QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE CONTRACTE DE SERVEIS (EXPEDIENT 2018/01-0)

| A. Descripcié de I'objecte del contracte

Al. Objecte: L’objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei d’estudi, analisi i obtencid
de dades sobre el contingut i l'evolucié de la informacié publica subjecta al régim de
transparéncia publicada a les seus electroniques i llocs web dels diferents subjectes als quals és
aplicable la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié i bon govern,
mantenint la serie historica de les dades obtingudes des de 'any 2016.

A2: Lots: La naturalesa del servei no permet la divisié en lots, atés que en podria dificultar
excessivament l'execucié des del punt de vista técnic, si es té present que la necessitat de
coordinar les diferents contractistes per als diversos lots podria comportar el risc greu de soscavar
I'execucié adequada del contracte.

A3. Codi Expedient: 2018/01-0.

A4, Codi CPV: 72313000-2.

A5. Necessitats administratives a satisfer: El Titol VIII de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, atribueix al Sindic de Greuges de Catalunya la competéncia per
avaluar el compliment de les obligacions de transparéncia establertes al Titol II del mateix text
legal.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha d'elaborar anualment i presentar al Parlament un informe
general d'avaluacié de l'aplicacié de la llei i pot elaborar també informes especifics.

El Sindic de Greuges de Catalunya no disposa dels mitjans personals adequats i suficients per poder
complir amb aquest mandat legal.

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu: A tant algat.
B2. Valor estimat del contracte: 37.000 euros, IVA no inclos.
B3. Pressupost de licitacié: 37.000 euros, IVA no inclos.

B4. Import IVA : 7.770 euros.

C. Existéncia de credit
C1. Partida pressupostaria: 227.000.500 Estudis i dictamens.
C2. Expedient d’abast plurianual: No.

D. Termini de durada del contracte

Des de I'l de gener de 2018 o des de la signatura del contracte si és posterior, fins el 31 de maig de
2018.

Possibilitat de prorroga: No.

E. Tramitacié de l’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte
Tramitaci6 ordinaria ianticipada.
Procediment obert.

[ F. Solvencia i classificacié empresarial

Les persones licitadores hauran de disposar de la suficient solvéncia econdomica i financera i
técnica o professional, d’acord amb allo establert a 'annex 2 del present plec.

Classificacié: No.

| G. Garantia provisional: No. J

‘ H. Garantia definitiva: 5% de l'import d’adjudicacié, exclos 'IVA.

I I. Condicions especials d’execucié: No n’hi ha.
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Forma de pagament: s’estableix un dnic pagaiment a la finalitzaci6 de l'execucié del contracte un
cop lliurat l'objecte del contracte i amb el vistiplau de la persona responsable

| J. Subcontractacid: Fins a un maxim del 20%. |

K. Termini de garantia: 2 mesos finalitzada I'execuci6 del servei i acomplertes les obligacions que
es deriven.

L. Modificacions del contracte
Causes generals: Els suposits de modificaci6 previstos en els apartats 314, de la clausula 25.
Revisid de preus: No

M. Obligacions contractuals essencials que també son causa de resolucié
No n’hi ha.

N. Responsable del contracte
Nom i cognoms: Mar Molinas Sans.
Carrec: Gerent.




PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS PER A L'ESTUDI I OBTENCIO DE DADES
SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA SOBRE TRANSPARENCIA
(EXPEDIENT 2018/01-0)

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

1.1 Descripcié: L'objecte del contracte és el descrit en I'apartat A1 del quadre de caracteristiques
(en endavant, QC).

1.2 Estructura del contracte: En el cas que s’admetin, els lots s’identifiquen en ’apartat A2 del QC.

1.3 Expressi6 de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari comi de contractes
(CPV): Aquesta codificaci6é consta en I’apartat A4 del QC.

2. Necessitats administratives que cal satisfer

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte sén les que consten en el
I'apartat A5 del QC.

3. Dades economiques del contracte
El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en l’apartat B1 del QC.
El valor estimat del contracte (en endavant, VEC) s’assenyala en Papartat B2 del QC.

El pressupost de licitacié es determina en P’apartat B3 del QC. Aquest és el preu maxim que
peden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte.

L'import de I'impost sobre el valor afegit (IVA) del pressupost de licitacié consta com a partida
independent en 'apartat B4 del QC.

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, 'impost
sobre el valor afegit. En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que siguin aplicables, i també totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant ’execucié del contracte.

4, Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existéncia de credit per al
pagament de l'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és
la que s’esmenta en ’apartat C1 del QC.

Si el contracte és de tramitacié anticipada, l'adjudicacié i la formalitzacié queda sotmesa a la
condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per financar les obligacions derivades
del contracte en 'exercici pressupostari corresponent.



5. Termini de durada del contracte

El termini d’execucié del contracte és el que s’estableix en l’apartat D del QC i comenga a comptar
des de la data de signatura del contracte o bé des de la data d'inici que es fixa en aquests plecs. En
qualsevol cas, el termini d’execucié també ha de quedar reflectit en el mateix contracte.

En el suposit que es prevegin terminis d’execucié parcial del contracte, aquests s’estableixen en
el plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT).

De conformitat amb el que estableix l'article 303 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s'aprova el Text refoés de la Llei de contractes del sector public (en endavant,
TRLCSP), i en els termes que preveu, el contracte pot ser prorrogat de mutu acord entre les parts. Si
s’escau, la possibilitat de prorroga es fara constar en I’apartat D del QC.

6. Régim juridic del contracte

La naturalesa juridica del contracte és la propia del contracte administratiu de serveis i es regeix per
aquest plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP), que inclou el QC
corresponent, i pel PPT, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts resten sotmeses expressament a la normativa segiient:

+ Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, que és d’aplicacié directa
des del dia 18 d’abril de 2016

¢ El Text refés de la Llei de contractes del sector public (en endavant, TRLCSP) aprovat pel Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre i el Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la LCSP

» Reglament general de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre (en endavant, “RGLCAP”), en alld que resulti aplicable i no sigui
incompatible amb el TRLCSP

« Decret llei 3/2016, de 2 de juny de 2016, de mesures urgents en materia de contractacié publica

« Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya

e Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya

+ Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment administratiu comu de les administracions publiques

e Llei 40/2015. d’1 d’octubre, del Régim juridic de les administracions publiques

e Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

e Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica

» Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal (en endavant, LOPD), i el
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei organica 15/1999 (en endavant, RLOPD)

* Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica i les normes que la desenvolupen

e Llei 1/2015, del 5 de febrer, del regim especial d’Aran

* Llei 29/2010, del 3 d’agost, de 'Gs dels mitjans electronics al sector public de Catalunya

e Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
factures del sector public.

e Supletoriament, s'apliquen les restants normes de dret administratiu i, si hi manquen, les normes
de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i de les instruccions o altres normes que resultin
aplicables en l'execucié de la cosa pactada no eximeix l'adjudicataria de 1'obligacié de complir-les.



7. Organ de contractacié i perfil de contractant

El Sindic és l'organ de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya, segons l'article 103 del
Reglament d'organitzacié i de regim intern del Sindic de Greuges de Catalunya, (en endavant, RORI).
En conseqliéncia, exerceix la facultat d'interpretar-lo, resoldre els dubtes que n'ofereixi el
compliment, modificar-lo, acordar-ne la resolucié i determinar-ne els efectes, tot plegat amb
subjeccié a la normativa aplicable.

L'organ de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya té la seva adreca postal al passeig de Lluis
Companys, 7, 08003, de Barcelona.

El perfil de contractant de 1'0rgan de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya és accessible
publicament per mitja del seu web.
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=293

8. Capacitat per contractar

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
l'article 54 del TRLCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides en
I'article 60 del TRLCSP i en els articles 24 i 57 de la Directiva 2014/24/ UE del Parlament Europeu i
del Consell de 26 de febrer de 2014, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en I'article 73 del TRLCSP; que acreditin la solvencia que es requereixi en Papartat F del
QC del contracte, i que gaudeixin de l'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui
exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixil’'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que la finalitat o l'activitat de les persones juridiques tingui relacié directa amb
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals i s’acrediti
degudament. Les empreses, a més, han de disposar d'una organitzacié amb elements personals
i materials suficients per executar correctament el contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o signataries
de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els registres
procedents d’acord amb la legislacié de l'estat on estigui establerta o mitjancant la presentacié
d'una declaracié jurada o de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE
(article 58 del TRLCSP). Aixi mateix, han d’acreditar la seva solvencia economica, financera i técnica o
professional, d’acord amb el que disposen els articles 75 i 78 del TRLCSP, segons s’indica en l'annex 2
d’aquest plec.

Les empreses estrangeres d’estats no membres de la Unié Europea i no signataries de I'Acord
sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant un informe de
la missi6 diplomatica permanent o de l'oficina consular d’Espanya del lloc on tinguin el seu
domicili, en el qual consti que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg
o, si hi manca, que actuen habitualment en el trafic local, en I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte (article 10 del RGLCAP). A més, han de complir els requisits establerts en
I'article 55 del TRLCSP.

El Sindic de Greuges de Catalunya pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins
que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
Sindic de Greuges de Catalunya i han de nomenar un representant o apoderat Unic amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincié, sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’'una quantia significativa.



No poden concérrer a la licitacié les empreses que hagin participat en !'elaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

9. Classificaci6 i solvencia de I'empresa contractista
En P'apartat F del QC es detallen les condicions de solvéncia i la classificacié empresarial.

D’acord amb el que disposa l'article 65.1.b) del TRLCSP, no és exigible la classificacié empresarial per
a aquesta contractacid.

Per tant, les empreses licitadores (en endavant, licitadores) han de justificar que compleixen els
requisits de solvéncia economica i financera i de solvéncia técnica, de conformitat amb el que
estableix 'apartat F del QC d’aquest plec, i segons s’indica en I’annex 2 d’aquest plec. No
obstant aix0, i en funcié del codi CPV del contracte detallat en ’apartat A4 del QC d’aquest plec, es
pot aportar la classificaci6 empresarial en el grup o subgrup de classificacié assenyalat en
Papartat F del QC d’aquest plec per acreditar-ne la solvéncia economica i financera i la
solvéncia técnica.

En el cas de licitadores no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o signataris de
I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu, cal atenir-se al que disposen els articles 66.1 i 84 del
TRLCSP i larticle 9.2 del RGLCAP. A aquest efecte, aquestes empreses han d’acreditar la seva
solvencia econdmica, financera i técnica o professional, d’acord amb el que disposen els articles 75
i 78 del TRLCSP, segons s’indica en I’annex 2 d’aquest plec. La resta d’empreses estrangeres han
d’acreditar la seva classificacié o solvéncia de la mateixa manera que les empreses espanyoles.

Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcié en llistes
oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els estats membres de la Unid
Europea constitueixen una presumpcié d’aptitud amb relacié als requisits de seleccié qualitativa
que figurin en aquests.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia, de conformitat amb el que disposen els articles 75 i 78 del TRLCSP. Per determinar la
solvéncia de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Pel que fa a la classificacié, quan aquesta, potestativament, s’aporti a 1’efecte d’acreditar la
solvencia economica i financera i la solvéncia técnica, totes les empreses integrants de la unié
temporal han d’estar classificades i poden acumular les seves classificacions per reunir els grups i
subgrups indicats en ’apartat F del QC (article 52 relacionat amb l'article 11.3 del RGLCAP). Per
als casos en qué concorrin en la unié empresaris nacionals, estrangers que no siguin nacionals
d'un estat membre de la Uni6 Europea i estrangers que si que ho siguin, els que pertanyin als
dos primers grups poden d’acreditar la seva classificaci6, i aquests ultims, la seva solvéncia
economica, financera i técnica o professional.

La durada de les unions temporals d’empreses ha d’ésser coincident amb la del contracte fins a la
seva extincié.
10. Tramitacié de P’expedient, procediment d’adjudicaci6é i presentacié de proposicions

10.1. La forma de tramitacié de 'expedient i el procediment d’adjudicacié és la que es disposa en
P’apartat E del QC.



10.2. Les licitadores han de presentar les seves proposicions en tres sobres tancats, identificats
i signats per la mateixa licitadora o per la persona representant de I'empresa, tot indicant-hi el nom
i cognoms o rad social, respectivament, amb la documentacié que s’especifica a continuacié. Aixi
mateix, els tres sobres han de precisar la licitacié a qué concorren i, si hi ha lots, al lot o lots als
quals es presenten. Els tres sobres sén Unics per concorrer tant a un lot com a tots els lots. En cada
sobre s'ha d’incloure un index amb el contingut. Les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Els sobres s’han de presentar en el lloc o llocs i el termini que s’assenyali en I'anunci de licitaci6 i
acompanyats del model de presentacié de I'annex 7 d’aquest plec. També es poden presentar
les proposicions per correu dins el mateix termini de licitacié que s’assenyali en l'anunci de
licitacié. En aquest cas, la licitadora ha de justificar la data i I'hora d'imposicié de la tramesa en
I'oficina postal i anunciar a l'0rgan de contractacié la remissié de l'oferta mitjangant telex, fax,
telegrama o per correu electronic el mateix dia que ho ha fet.

La comunicacié per correu electronic que s’ha remeés l'oferta sera valida si consten la transmissid
i la recepci6 de les dates i del contingut integre de les comunicacions, i si s’identifiquen de
manera fefaent el remitent i el destinatari.

En tot cas, si un cop transcorreguts deu dies naturals des de l'acabament del termini de
presentacié de proposicions, no ha arribat I'oferta enviada per correu a I'organ de contractacio,
aquesta no s’'admetra en cap cas. En tot cas, qualsevol modificacié de la data d’obertura de
proposicions, a més de comunicar-se als licitadors, es publicara en el perfil del contractant.

Si s’amplia el termini de recepcié de proposicions, per retard en la publicacié de 'anunci o perque
I'organ de contractacié ha rebut les proposicions trameses per correu dins dels deu dies naturals
segients al d’acabament del termini de presentacié de proposicions, es comunicara a les persones
licitadores, en el perfil del contractant, la nova data d’obertura de proposicions.

Les proposicions presentades fora de termini no s’admetran sota cap concepte.

10.3. Obtencié de documentacio

Els licitadors poden obtenir els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques, i la documentacié complementaria pertinent, a la seu del Sindic de Greuges de Catalunya,
passeig de Lluis Companys, 7, 08003, Barcelona, en horari d’oficina de 8.30 a 19.00 hores o es pot
descarregar en format electronic del perfil de contractant de 1'organ de contractacié del Sindic de

Greuges de Catalunya, accessible publicament per mitja del web:

http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=293

10.4. Les proposicions soén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada del
contingut d’aquest plec, i també del plec de prescripcions tecniques, i la declaracié conforme
compleix tots i cadascun dels requisits per contractar.

11. Contingut de les proposicions

CONTINGUT DEL SOBRE 1 (DOCUMENTACIO GENERAL)

La inclusié al sobre 1 “documentacié general” del document de l'oferta econdmica i la resta de
documentacié que s’hagi d’incloure als sobres 2 i 3 comporta l'exclusié de la persona licitadora.

a) Declaraci6 responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1 d’aquest plec, en
qualsevol de les seves modalitats, conforme I'empresa compleix les condicions establertes legalment
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