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Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament d'Esparreguera

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens O S — ) — |

100% 100% 50% 40%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ Tal com s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacié - mitjangant correu electronic o trucada telefonica -
no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. A més, és poc probable que la facilitacid
de la informacié indiqui les vies de recurs que té la persona interessada.

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacio sol-licitada es Iliura en el format definit per la persona interessada, de manera que es compleixi amb la seva sol-licitud i es
faciliti que tingui les minimes dificultats per poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacidé en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e
9 S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?
9 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
9 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
0 S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en ~
curs?
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
O L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
6 L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Q Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcidé de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

O Lliurar la informacid en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informacio publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.




Recomanacions

e Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en mateéria
de transparéncia.

e Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en mateéria
de transparéncia.

o Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

6 j « Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié puUblica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
% informacio.
« Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacid lliurada, en els termes previstos normativament.
Reutilitzable

« Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracié
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens O ) S ( [ )

80% 87% 0% 30%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 0 6060 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

®0 60 6060606 6

@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificaci6 de recepcié ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepciéd de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucié sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La resolucié es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepci6é. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestiéo del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacid.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificaci6 recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e

9 _S'ha Ioca_litza’t en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?

6 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
0 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
6 i'Ji:sf?orma en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes i tramitades durant I'any en ~
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? ®
0 L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.

Accessible
» Cal informar en la notificaciéo de recepcié de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
» Cal informar en la notificacio de recepcié de la data maxima per resoldre.
» Cal informar en la notificaciéo de recepcié del sentit del silenci administratiu.
o Cal informar en la notificaciéo de recepcié de la persona responsable de tramitar.
Eficag e Cal informar en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els recursos.

o Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

« Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
& informacio.
&& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.
« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Reutilitzables Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacid lliurada, en els termes previstos normativament.

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracié
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament d'Olesa de Montserrat

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens S G . )

100% 100% 50% 50%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacio sol-licitada es Iliura en el format definit per la persona interessada, de manera que es compleixi amb la seva sol-licitud i es
faciliti que tingui les minimes dificultats per poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacidé en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

-
@ S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacid publica?
@ S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
@ S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
@ S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en @
curs?
@ La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
@ L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
@ L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

/)

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix l'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacié per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'Us que es faci d'aquesta informaci6é, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

La informaci6é del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

Lliurar la informacié en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

» Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
« El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

Garantista

x

&& « Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

informacio.
« Calinformar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.
Reutilitzable

e Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Castelldefels

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - Més de 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens S G .. )

100% 100% 50% 70%

Mitiana categori ) [ —

94% 70% 46% 48%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6 e

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu que,
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format -en cas que sigui electronic- en qué es vol rebre la informacio.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

- S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la
" informacié publica?

) S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? &

S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzaci6?

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en s
curs?

La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? )
L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? >,
€ L'Administraci6 lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? &

Fortaleses

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix I'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacidé per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'is que es faci d'aquesta informacidé, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

& La informacié del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

[/] Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
) servei public.

Lliurar la informaci6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

La GAIP, com a organ independent de garantia i compliment de la transparéncia, ha de ser coneguda per la ciutadania de manera amplia.
Donar a conéixer aquest organ en el portal de transparéncia de les administracions és una practica positiva i fomenta la cultura de la
transparéncia en la ciutadania.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informaci6 publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.



Recomanacions

» Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
« El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

Garantista

&& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.
Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

Reutilitzable

e Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracié
addicional
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Ajuntament de Cornella de Llobregat
Categoria: Administracié local - Ajuntaments - Més de 50.000 habitants
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Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracio/Ens C  — —] E—

100% 2% 0% 50%

Mitiana categori ) -_ .

94% 70% 46% 48%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

) La notificacié de recepcié conté I'0Organ responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
{» La notificacio de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

) L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacié de recepcié conté la informacié sobre recursos?

® 000060606 6

) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

P

& La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificacié de recepcidé ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepcié de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepcid. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'"Administracié i un exercici de qualitat en la gestié del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacié.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en I'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificacié recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

Tot i que la resoluci6 compleixi materialment el que estableix la normativa en aquesta matéria, no és admissible que no s'ajusti
materialment als objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, i que no informi dels limits afectats amb una interpretacié
restrictiva.

Tot i que s'estimi una resolucid, totalment o parcialment, si la informacié no es lliura, o es lliura en un termini excessiu, pot generar
perdues i costos d'informacié, economics o d'oportunitat a la ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacid lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

Febleses

S

S

La resoluci6 no només ha de complir criteris formals i materials, sind6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania. La
incorporacié dels limits afectats o dels motius d'inadmissid, sense una explicacié clara d'aquesta informacié6 o de com afecta en el cas
particular, pot generar necessitats d'aclariments posteriors i una possible sensaci6 de desconfianga respecte de l'acte administratiu.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la, i també en els avisos informatius sobre les condicions de reutilitzacid.




Una administracié garantista

S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa?
Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6?

La resolucié conté el peu de recurs?

© © O ©
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El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu?

Febleses

S

o

L'Administracié té el deure de resoldre les sol-licituds presentades. El dret d'accés a la informacié puUblica, com a dret vinculat a la
participacié ciutadana i el control sobre I'exercici del poder public per part de la ciutadania, ha de rebre una atencié preferent de totes les
administracions publiques. S'ha de promoure un accés lliure a la informacié publica sense més restriccions que les establertes legalment,
interpretades de manera restrictiva.

En la resolucié o la comunicacié hi ha de constar la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i
garantia per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada coneixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucid
de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

-
@ S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacid publica?
@ S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? @
@ S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
@ S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en @
curs?
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
@ L'Administracio resol en la meitat del termini establert per la normativa?
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? -
Fortaleses

0 La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent protecci6 de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix l'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacié per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'Us que es faci d'aquesta informaci6é, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

Q La informacio del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Q La GAIP, com a organ independent de garantia i compliment de la transparéncia, ha de ser coneguda per la ciutadania de manera amplia.
Donar a conéixer aquest organ en el portal de transparéncia de les administracions és una practica positiva i fomenta la cultura de la
transparéncia en la ciutadania.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informaci6 publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.




Recomanacions

» Cal informar en la notificacié de recepcidé de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
» Cal informar en la notificacié de recepcidé de la data maxima per resoldre.

» Cal informar en la notificacié de recepcié del sentit del silenci administratiu.

» Cal informar en la notificacié de recepcidé de la persona responsable de tramitar.

» Cal informar en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els recursos.

Eficac o En el cas que s'inadmeti o es desestimi parcialment o totalment una resolucidé, cal motivar-ho d'acord amb els limits
establerts, interpretats de manera restrictiva.

o Cal lliurar la informacié dins de termini.

« Cal que la resolucié sigui comprensible i entenedora.

« Cal que en la informacid lliurada es faci servir un llenguatge entenedor, clari intel-ligible.

« Cal resoldre les sol-licituds d?accés a la informacié publica.

« Cal resoldre les sol-licituds d?accés a la informacié publica.
« Cal fer constar la signatura i la identificacié de qui resol en la sol-licitud.
« Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

« El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

« Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en que es vol rebre la
informacio.

&& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.
« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Reutilitzable ° Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

« Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional
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Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens O . ) — - )

80% 67% 50% 30%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?
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El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'ls de mitjans electronics per a la tramitacié administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol-licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'is de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié puUblica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacidé sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita previa o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacié pUblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.

Febleses

®

En la linia de fomentar I'accessibilitat, les persones haurien de poder accedir, si més no, a la sol-licitud només en tres clics, per evitar que
abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte a uns altres.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?
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@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informaci6 sol-licitada?

Fortaleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificaci6 de recepcié ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepciéd de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucié sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0Organ responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepcidé. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'nora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestié del servei, i permet a la ciutadania
coneixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacio.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacié. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i I'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacio.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificacid recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

Malgrat que s'estimi una resolucid, si aquesta finalitzacié no es produeix en el termini establert, pot generar perdues d'oportunitat per a la
ciutadania. Per aix0, tan important com el sentit de la resolucié és que es faci en el termini que s'indica normativament.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

o

/)
o
/)

D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

La resolucié conté el peu de recurs, com a garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de
disconformitat amb la resolucié de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin exercir els
seus drets davant I'Administracié.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6 e

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu que,
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format -en cas que sigui electronic- en qué es vol rebre la informacio.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e

9 _S'ha Ioca_litza’t en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?

6 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
0 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
6 i'Ji:sf?orma en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes i tramitades durant I'any en ~
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? ®
0 L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

» Cal que el sistema de navegacid estigui dissenyat de manera que es pugui accedir a la sol-licitud en tres clics 0 menys.

Accessible

e Cal informar en
e Cal informar en
e Cal informar en
e Cal informar en

Eficag e Cal informar en

notificacié
notificacié
notificacié
notificacié

notificacié

de
de
de
de
de

recepcié de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
recepcid de la data maxima per resoldre.

recepcid del sentit del silenci administratiu.

recepcié de la persona responsable de tramitar.

recepcié de la informacié sobre els recursos.

o Cal resoldre en el termini establert.

&& » Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

Reutilitzable

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional

Observacions del treball de camp

( Pel que fa a la sol-licitud, s'ha de presentar el formulari com a fitxer adjunt de la instancia genérica.
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Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracis/Ens O ) S | ) )

80% 100% 0% 40%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?
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El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e
9 S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?
9 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
9 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
0 S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en ~
curs?
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
O L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
6 L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Q Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcidé de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

O Lliurar la informacid en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informacio publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.




Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.

Accessible

« Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

e Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
informacio.

&& o Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Reutilitzables Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

« Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Molins de Rei

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens S S G a0 )

100% 85% 75% 30%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

®0 60 600600606 6

@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

Tot i que la resoluci6 compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta mateéria, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucid sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificacié de recepcié6 ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepcid de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per complir la normativa de procediment administratiu comu.

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepci6é. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestiéo del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacid.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificaci6 recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

o

/)
o
/)

D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

La resolucié conté el peu de recurs, com a garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de
disconformitat amb la resolucié de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin exercir els
seus drets davant I'Administracié.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 0 O

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu que,
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format -en cas que sigui electronic- en qué es vol rebre la informacio.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

La informacio lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, sigui en compliment de la normativa de proteccié de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial o dels
mateixos serveis, béns i valors publics. Es una practica molt positiva elaborar un avis informatiu amb aquestes prevencions.

Febleses

La informacioé sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.




Valoracié addicional

e

9 _S'ha Ioca_litza’t en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?

6 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
0 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
6 i'Ji:sf?orma en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes i tramitades durant I'any en ~
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? ®
0 L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

Eficag

Cal informar en
Cal informar en
Cal informar en
Cal informar en
Cal informar en

Cal informar en

la notificacié de recepcié de la data de recepcid de la sol-licitud.

notificacio
notificacié
notificacio
notificacio

notificacié

de
de
de
de
de

recepcié de I'6rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
recepcié de la data maxima per resoldre.
recepcié del sentit del silenci administratiu.

recepcié de la persona responsable de tramitar.

recepcié de la informacié sobre els recursos.

&& e Cal lliurar la informaci6é en el format definit per la persona interessada.

Reutilitzable

Valoracié
addicional

Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzaciéo de la informacié publica en
un moment determinat.






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Sant Andreu de la Barca

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens G G )

80% 100% 25% 50%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 0 6060 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ Tal com s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacié - mitjangant correu electronic o trucada telefonica -
no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. A més, és poc probable que la facilitacid
de la informacié indiqui les vies de recurs que té la persona interessada.

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjangant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacid, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

-
@ S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacid publica?
@ S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
@ S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
@ S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en @
curs?
@ La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
@ L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
@ L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

/)

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix l'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacié per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'Us que es faci d'aquesta informaci6é, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

La informaci6é del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

Lliurar la informacié en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.
Accessible
o Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en materia
de transparencia.

o Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en materia
de transparencia.

o Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

e Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié puUblica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

&& . informacio.

Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

Reutilitzable

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracié
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - Més de 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens S G . )

100% 100% 50% 50%

Mitiana categori ) [ —

94% 70% 46% 48%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacio sol-licitada es Iliura en el format definit per la persona interessada, de manera que es compleixi amb la seva sol-licitud i es
faciliti que tingui les minimes dificultats per poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacidé en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

-
@ S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacid publica?
@ S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
@ S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
@ S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en @
curs?
@ La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
@ L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
@ L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

/)

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix l'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacié per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'Us que es faci d'aquesta informaci6é, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

La informaci6é del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

Lliurar la informacié en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

» Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
« El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

Garantista

x

&& « Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

informacio.
« Calinformar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.
Reutilitzable

e Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants
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Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens O S ) ( [ )

100% 87% 0% 30%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

®0 60 6060606 6

@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificaci6 de recepcié ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepciéd de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucié sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La resolucié es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepci6é. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestiéo del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacid.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificaci6 recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e

9 _S'ha Ioca_litza’t en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?

6 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
0 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
6 i'Ji:sf?orma en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes i tramitades durant I'any en ~
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? ®
0 L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

» Cal informar en la notificacié de recepcidé de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
» Cal informar en la notificacié de recepcidé de la data maxima per resoldre.

» Cal informar en la notificacié de recepcié del sentit del silenci administratiu.

« Cal informar en la notificacié de recepcié de la persona responsable de tramitar.

Eficag » Cal informar en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els recursos.

« Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

informacio.

Q’& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.
« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

& e Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

Reutilitzables Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

« Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional

Observacions del treball de camp

Pel que fa a la sol-licitud, s'ha trucat a I'ajuntament i s'ha contactat amb personal d'informatica perqué no deixa passar de pagina, s'informa que
l'adreca és desconeguda. El personal d'informatica assenyala que no té |'adreca donada d'alta i que en teoria s'han de donar d'alta automaticament
quan es van fent les sol.licituds perd encara no funciona. La dona d'alta manualment per poder continuar el tramit.







Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Sant Joan Despi

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens G G . )

80% 100% 75% 70%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 0 6060 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ Tal com s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacié - mitjangant correu electronic o trucada telefonica -
no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. A més, és poc probable que la facilitacid
de la informacié indiqui les vies de recurs que té la persona interessada.

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6 e

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu que,
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format -en cas que sigui electronic- en qué es vol rebre la informacio.

La informaci6 sol:-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada, de manera que es compleixi amb la seva sol-licitud i es
faciliti que tingui les minimes dificultats per poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjangant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacid, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

- S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la
" informacié publica?

) S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? &

S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzaci6?

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en s
curs?

La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? )
L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? >,
€ L'Administraci6 lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? &

Fortaleses

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix I'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacidé per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'is que es faci d'aquesta informacidé, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

& La informacié del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

[/] Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
) servei public.

Lliurar la informaci6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

La GAIP, com a organ independent de garantia i compliment de la transparéncia, ha de ser coneguda per la ciutadania de manera amplia.
Donar a conéixer aquest organ en el portal de transparéncia de les administracions és una practica positiva i fomenta la cultura de la
transparéncia en la ciutadania.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informaci6 publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.



Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.
Accessible

o Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en materia
de transparencia.

o Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en materia
de transparencia.

o Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

%& « Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

Reutilitzable

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracié
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Sant Viceng dels Horts

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - De 20.001 a 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracis/Ens O ) S | ) )

80% 100% 0% 40%

Mitjana categoria G . (| ) l

84% 72% 32% 36%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 0 6060 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

0 En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e
9 S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?
9 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
9 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
0 S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en ~
curs?
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
O L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
6 L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Q Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcidé de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

O Lliurar la informacid en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informacio publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.




Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.

Accessible

« Les resolucions han de contenir el peu de recurs.
o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

e Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
informacio.

&& o Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Reutilitzables Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

« Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoracio
addicional
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Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament de Viladecans

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - Més de 50.000 habitants
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Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Administracié/Ens S G

100% 100% 75% 80%

Mitiana categori ) [ —

94% 70% 46% 48%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

o

/)
o
/)

D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

La resolucié conté el peu de recurs, com a garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de
disconformitat amb la resolucié de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin exercir els
seus drets davant I'Administracié.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 0 O

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu que,
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format -en cas que sigui electronic- en qué es vol rebre la informacio.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

La informacio lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, sigui en compliment de la normativa de proteccié de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial o dels
mateixos serveis, béns i valors publics. Es una practica molt positiva elaborar un avis informatiu amb aquestes prevencions.

Febleses

La informacioé sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.




Valoracié addicional

S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la
informacid publica?

S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs?

S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié?

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacid publica rebudes i tramitades durant I'any en
curs?

La informacié del tramit és exhaustiva/complerta?

L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa?

© ©0 © ©0 ©
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L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa?

Fortaleses

V]

Q9

Q & 9

La publicacié del conjunt de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes, amb la corresponent proteccié de dades de caracter
personal, més enlla d'un requeriment legal, garanteix I'accés en condicions d'igualtat a una determinada informacidé per al conjunt de la
ciutadania i alhora és garantia que I'Us que es faci d'aquesta informacié, en la mesura que pot ser accessible per al conjunt, també sigui
controlada de manera col-lectiva, amb la finalitat de preservar els valors i I'ética social i publica.

La informacié del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sind millorar la percepcié de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

Lliurar la informaci6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

Les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en un moment determinat. Per
aix0, es tracta d'una bona practica informar d'aquesta possibilitat en el tramit, en la resolucié o en el lliurament de la informacid.

La GAIP, com a organ independent de garantia i compliment de la transparéncia, ha de ser coneguda per la ciutadania de manera amplia.
Donar a conéixer aquest 0rgan en el portal de transparéncia de les administracions és una practica positiva i fomenta la cultura de la
transparéncia en la ciutadania.




Recomanacions

&& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

Reutilitzable
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Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Ajuntament del Prat de Llobregat

Categoria: Administracié local - Ajuntaments - Més de 50.000 habitants

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens O S - ) — |

100% 100% 25% 40%

Mitiana categori ) [ —

94% 70% 46% 48%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 00 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

o

O d 0 0

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferéncia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol-licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.




Una administracio eficag i resolutiva

~N

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?
S'ajusta a la llei la resolucié de la informacidé sol-licitada?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

La notificacié de recepcié conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié conté I'6rgan responsable de resoldre?

L

[

notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

L

o

notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

© © 0 OO0 OO ©
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La notificacio de recepciéd conté la persona responsable de tramitar?

Fortaleses

Q Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resoluci6é sigui desestimatoria o
d'inadmissid, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissié.

0 La resolucidé es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

0 La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

o

/)
o
/)

D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

La resolucié conté el peu de recurs, com a garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de
disconformitat amb la resolucié de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin exercir els
seus drets davant I'Administracié.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjangant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacid, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e
9 S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?
9 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
9 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
0 S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en ~
curs?
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? @
O L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? @
6 L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @
Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Q Resoldre en un termini inferior implica no només complir la norma, sinéd millorar la percepcidé de la ciutadania respecte de la qualitat del
servei public.

O Lliurar la informacid en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepci6 de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un Us inadequat de la informacio publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aix0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.




Recomanacions

m e Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié pulblica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

&& informacié.
» Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

R | b « Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.
eutilitzable

e Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Valoraci6
addicional






Transparéncia 2021

Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacio

Consell Comarcal del Baix Llobregat

Categoria: Administracié local - Ens supramunicipals - Consells comarcals

&d

Accessible Eficag Comprensible Garantista Reutilitzable Valoracié addicional

Adm nistracio/Ens T e e ( [ )

52% 67% 0% 30%

Mitjana categoria G . L L 1

93% 67% 41% 27%

Mitiana subjectes avaluats (N ) I — - )

87% 73% 48% 34%

Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 6 6060606 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

O d 00

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol-licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ildCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacié plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié plblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

A diferencia d'altres administracions, aquest ens no inclou el motiu de la sol-licitud com a obligatori, tal com estableixen la Llei i el Decret,
de manera que es garanteix que es requereix la informacid necessaria a la sol:licitud i no s'obliga a haver de donar resposta a
requeriments no preceptius.

Febleses

)

®

Per garantir el coneixement per part de la ciutadania dels seus drets i no generar dificultats a I'hora d'assolir-los, les sol:licituds d'accés a
la informacié publica han de ser accessibles i facilment identificables dins del conjunt de tramits disponibles en el portal de transparéncia,
la seu electronica o el lloc web propi.

En la linia de fomentar I'accessibilitat, les persones haurien de poder accedir, si més no, a la sol-licitud només en tres clics, per evitar que
abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte a uns altres.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Us de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol:-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. El fet de disposar d'un formulari especific facilita que les persones tinguin les
opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i no se les obliga a conéixer especificament la normativa per identificar els elements
que han d'incloure en el formulari.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

®0 60 00060606 6

@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informaci6 sol-licitada?

Fortaleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificaci6 de recepcié ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepciéd de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucié sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0Organ responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepcidé. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'nora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestié del servei, i permet a la ciutadania
coneixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacio.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacié. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i I'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacio.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificacid recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

Malgrat que s'estimi una resolucid, si aquesta finalitzacié no es produeix en el termini establert, pot generar perdues d'oportunitat per a la
ciutadania. Per aix0, tan important com el sentit de la resolucié és que es faci en el termini que s'indica normativament.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

Q En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

Febleses

@ Tal com s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacié - mitjangant correu electronic o trucada telefonica -
no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. A més, és poc probable que la facilitacid
de la informacié indiqui les vies de recurs que té la persona interessada.

@ El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucié
de I'Administracid.

@ La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'"Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

e

9 _S'ha Ioca_litza’t en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la -
informacié publica?

6 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -
0 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié? -
6 i'Ji:sf?orma en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica rebudes i tramitades durant I'any en ~
@ Lainformacié del tramit és exhaustiva/complerta? ®
0 L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -
@ L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

O La informaci6 del tramit conté la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracid.

Febleses

Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.




Recomanacions

» Cal que les persones visualitzin i identifiquin clarament el tramit de sol-licitud d'accés a la informacié publica i que ho
puguin fer des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web on estigui publicada.

» Cal que el sistema de navegacid estigui dissenyat de manera que es pugui accedir a la sol-licitud en tres clics 0 menys.

» Convé disposar d'un formulari especific per exercir el dret d'accés a la informacidé plblica, per facilitar a les persones la
Accessible informacié que han de lliurar, sense obligar-les a conéixer préviament la normativa.

e Cal informar en la notificacié
e Cal informar en la notificacié
e Cal informar en la notificacié
e Cal informar en la notificacié

. e Cal informar en la notificacid
Eficacg

de
de
de
de
de

recepcié de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
recepcid de la data maxima per resoldre.

recepcié del sentit del silenci administratiu.

recepcié de la persona responsable de tramitar.

recepcid de la informacié sobre els recursos.

o Cal resoldre en el termini establert.

« Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en mateéria

de transparéncia.

« Cal utilitzar un model de resolucié formal o una comunicacié formal, en els termes que estableix la normativa en mateéria

de transparéncia.

o Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

o El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

» Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la

informacio.

&& « Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.

« Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Reutilitzables Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacid lliurada, en els termes previstos normativament.

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en

un moment determinat.

Valoracio
addicional
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Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?

® 0 6060 60 6 6

El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o

/)
/)

Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

) La notificacié de recepcié conté I'0Organ responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?
{» La notificacio de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

) L'administracid lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacié de recepcié conté la informacié sobre recursos?

® 000060606 6

) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

P

& La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificacié de recepcidé ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepcié de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepcid. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'"Administracié i un exercici de qualitat en la gestié del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacié.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en I'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificacié recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

Tot i que la resoluci6 compleixi materialment el que estableix la normativa en aquesta matéria, no és admissible que no s'ajusti
materialment als objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, i que no informi dels limits afectats amb una interpretacié
restrictiva.

Tot i que s'estimi una resolucid, totalment o parcialment, si la informacié no es lliura, o es lliura en un termini excessiu, pot generar
perdues i costos d'informacié, economics o d'oportunitat a la ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacid lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

Febleses

S

S

La resoluci6 no només ha de complir criteris formals i materials, sind6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania. La
incorporacié dels limits afectats o dels motius d'inadmissid, sense una explicacié clara d'aquesta informacié6 o de com afecta en el cas
particular, pot generar necessitats d'aclariments posteriors i una possible sensaci6 de desconfianga respecte de l'acte administratiu.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la, i també en els avisos informatius sobre les condicions de reutilitzacid.




Una administracié garantista

S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa?
Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6?

La resolucié conté el peu de recurs?

© © O ©
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El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu?

Febleses

S

o

L'Administracié té el deure de resoldre les sol-licituds presentades. El dret d'accés a la informacié puUblica, com a dret vinculat a la
participacié ciutadana i el control sobre I'exercici del poder public per part de la ciutadania, ha de rebre una atencié preferent de totes les
administracions publiques. S'ha de promoure un accés lliure a la informacié publica sense més restriccions que les establertes legalment,
interpretades de manera restrictiva.

En la resolucié o la comunicacié hi ha de constar la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i
garantia per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

El peu de recurs és una garantia que permet a la persona interessada coneixer com pot reclamar en cas de disconformitat amb la resolucid
de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i ha d'incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin
exercir els seus drets davant I'Administracid.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 66 @

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacié en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacié sol-licitada s'ha de lliurar en el format definit per la persona interessada, amb I'objectiu que tingui les minimes dificultats per
poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacio sol-licitada s'ha de facilitar en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i la
divulgacié per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié amb valor afegit, dins dels limits
establerts en la normativa sobre reutilitzacié de la informacio.

La informacio6 lliurada és un bé publici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la
informacié publica?

S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -

S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzaci6? -

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en
curs?

La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? -

L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -

®© © © ¢ © © ©

L'Administracié lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? -

Febleses

@ La informaci6 del tramit ha de contenir la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

@ Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacié.



Recomanacions

Accessible

Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.

Eficag ©

Reutilitzable o

Valoracié
addicional

Cal informar en la notificacié de recepcié de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
Cal informar en la notificacié de recepcié de la data maxima per resoldre.

Cal informar en la notificacié de recepcié del sentit del silenci administratiu.

Cal informar en la notificacié de recepcié de la persona responsable de tramitar.

Cal informar en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els recursos.

En el cas que s'inadmeti o es desestimi parcialment o totalment una resolucid, cal motivar-ho d'acord amb els limits
establerts, interpretats de manera restrictiva.

Cal lliurar la informacié dins de termini.

Cal que la resoluci6 sigui comprensible i entenedora.

Cal que en la informacio lliurada es faci servir un llenguatge entenedor, clari intel-ligible.

Cal resoldre les sol:licituds d?accés a la informacié publica.

Cal resoldre les sol:licituds d?accés a la informacié publica.

Cal fer constar la signatura i la identificaciéo de qui resol en la sol-licitud.
Les resolucions han de contenir el peu de recurs.

El peu de recurs ha d'incloure tot el contingut preceptiu.

Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
informacio.

Cal lliurar la informacié en el format definit per la persona interessada.
Cal que la informacié es lliuri en format reutilitzable.

Cal informar de les condicions de reutilitzacié de la informacid lliurada, en els termes previstos normativament.

Cal que la informacio del tramit sigui actualitzada, exhaustiva i completa.

Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.

Observacions del treball de camp

Visitada el 25 de maig de 2021, la sol-licitud es presenta mitjangant I'administracié matriu.
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Una administracié accessible

La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica (SAIP) especific?

S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?

La sol-licitud d'accés a la informacié publica es pot presentar de manera presencial?

La identificacido compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de seguretat?

El motiu de la sol-licitud és obligatori?
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El formulari de sol-licitud accepta sistemes d'identificacié electronica?

© © 00 090 09

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc @
web propi?

Fortaleses

o

o
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Incorporar un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacié publica des del portal de transparéncia, la seu electronica o el lloc web
propi és una bona practica administrativa que garanteix la identificacié i I'accés de manera rapida i directa a l'exercici dels drets de la
ciutadania.

En la linia de fomentar l'accessibilitat, és una bona practica que les persones puguin accedir a la sol-licitud només en tres clics per evitar
que abandonin la pagina. L'estructura i els sistemes de navegacié esdevenen elements en el disseny web que també determinen la
importancia d'uns continguts o tramits respecte d'uns altres. En aquest sentit, el sistema de navegacié facilita I'accés de la ciutadania al
tramit.

La normativa en matéria d'administracié electronica afavoreix I'is de mitjans electronics per a la tramitaci6 administrativa. En un context
com l'actual, el fet de poder tramitar qualsevol sol:licitud -i, en particular, la sol-licitud d'accés a la informacié publica- mitjangant un
formulari especific preferentment a una instancia genérica garanteix I'exercici efectiu dels drets.

Tant la Llei 19/2014 com el Decret 8/2021 promouen I'Gs de mitjans electronics no només en la publicitat activa, sind en la tramitacié de
les sol-licituds d'accés a la informacié publica, entre d'altres. A més, el fet de disposar d'un formulari especific facilita que la ciutadania
tingui les opcions previstes i ajustades a la normativa vigent i que es garanteixi el compliment dels seus drets, ja que no se l'obliga a
conéixer especificament la normativa per identificar els elements que s'han d'incloure en el formulari.

El fet que la tramitacié sigui electronica no implica que les persones no puguin tramitar els seus expedients de manera presencial,
mitjangant cita prévia o de manera no programada.

Habilitar sistemes d'identificaci6 amb nivells de seguretat baix (com ara I'ldCAT Mobil amb registre telematic o la Cl@ve PIN de nivell
basic), entre d'altres, garanteix la possibilitat de poder sol-licitar I'accés a la informacid plblica a un nombre més alt de persones.

Les sol-licituds d'accés a la informacié pulblica han de poder acceptar sistemes d'identificacié electronica per garantir la identitat de la
persona interessada i eliminar la possibilitat de poder formular sol-licituds anonimes.

Febleses

S6n moltes les administracions que demanen com a requisit per formalitzar la sol-licitud fer constar el motiu pel qual es demana la
informacié, quan aquesta dada no és necessaria.




Una administracio eficag i resolutiva

La notificacié de recepcidé conté el dia de la recepci6?

L

1)

notificacid de recepcidé conté I'0rgan responsable de resoldre?

La notificacié de recepcié conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié conté la persona responsable de tramitar?

Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre electronic de I'administracio
publica competent?

L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

La notificacio de recepcié conté la informacié sobre recursos?

®0 60 6060606 6

@) S'ajusta a la llei la resolucié de la informacié sol-licitada?

Fortaleses

La Llei i, de manera més detallada, el Decret 8/2021 indiquen que la notificaci6 de recepcié ha de contenir, entre d'altres, el dia de la
recepciéd de la sol-licitud. Aquesta dada també es requereix per donar compliment a la normativa de procediment administratiu comu.

Tot i que la resolucié compleixi formalment el que estableix la normativa en aquesta materia, cal, a més, que s'ajusti materialment als
objectius de la normativa i als drets de la ciutadania, fet que es produeix en aquest cas. En el cas que la resolucié sigui desestimatoria o
d'inadmissio, cal que s'empari en els limits establerts legalment, interpretats restrictivament, i en les causes legals d'inadmissid.

La resolucié es notifica en el termini establert, fet que implica un compliment de la normativa i un exemple de bona gestié dels serveis
publics.

La informacié s'ha lliurat dins de termini, de manera que compleix la normativa i constitueix un exemple de bona administracié per a la
ciutadania.

Febleses

Els informes del Sindic en aquesta matéria mostren que informar de l'0rgan responsable de resoldre és una de les dades que més
dificilment s'incorporen en l'avis de recepci6é. En aquest sentit, I'impuls per la creacié d'unitats d'informacié, amb la persona responsable de
tramitar, pot esdevenir un revulsiu a I'hora de poder informar d'aquesta dada en la notificacié de recepcid.

La data maxima per resoldre és un limit per a I'Administracié i un exercici de qualitat en la gestiéo del servei, i permet a la ciutadania
conéixer el moment a partir del qual se li podra lliurar la informacié o bé quan es pot iniciar la reclamacid.

Tal com s'assenyala en els informes del Sindic, tot i que progressivament es produeix una millora, el silenci continua essent massa sovint
la resposta que rep la persona interessada que demana accedir a una informacidé. En aquest sentit, informar en l'avis del sentit del silenci
afavoreix que la persona faci efectiu I'exercici dels seus drets i se li lliuri la documentacié sol-licitada.

Els informes del Sindic també indiquen que la persona responsable de tramitar - ja sigui identificada o identificable - és una de les dades
que més dificilment es troba en les notificacions de recepcié. En aquest sentit, les unitats d'informacid i l'assoliment de la importancia
d'una millor gestid i control d'aquests expedients poden ser positius per a la incorporacié d'aquesta informacié.

El Decret afegeix la incorporacié d'informacidé relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte. Tot i que és una
modificaci6 recent, convé incorporar-la tan aviat com sigui possible, atés que suposa una garantia per a l'exercici dels drets de la
ciutadania.



Una administraci6 comprensible

-
@ S'ofereix informacié i assessorament a través del portal / de la seu electronica? @
@ La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor? @
@ Lainformacié del tramit és entenedora? ®
@ La resolucidé és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor? @
Fortaleses

o

o

o

El fet que una persona vulgui accedir a una determinada informacidé publica no implica que hagi de conéixer el procediment, el sentit del
silenci, informacié sobre recursos o el termini per resoldre, entre d'altres. Per aquest motiu, informar sobre el tramit que es vol iniciar és
necessari perincrementar el coneixement de la ciutadania en |'exercici d'aquest dret.

L'ds d'un llenguatge excessivament juridic o de la incorporacié de la informacié fonamentada en la normativa, sense aportar claredat i
intel-ligibilitat per al conjunt de la ciutadania, s6n obstacles a I'hora d'exercir aquest dret. En aquest sentit, haver fet I'exercici d'escriure la
informacié del tramit de manera entenedora és una garantia per a les persones interessades i evita una gestié ineficient i ineficag, en el
sentit d'haver de resoldre dubtes i aclariments.

La resolucié6 no només ha de complir criteris formals i materials, siné6 que ha de ser comprensible i entenedora per a la ciutadania, tal com
es produeix en aquest cas.

En la informacid lliurada s'ha de fer servir un llenguatge entenedor perqué la persona interessada la pugui aplicar coneixent tots els criteris
que es fan servir a I'hora de lliurar-la - tal com ocorre en aquest cas- , i també en els avisos informatius sobre les condicions de
reutilitzacié. Quan es tracta d'informacié complexa per rad de la matéria, cal oferir suport i assessorament.




Una administracié garantista

e
0 S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié formal, d'acord amb l'establert a la normativa? @
@ Consten la signatura i la identificacié de I'0rgan que resol a la resoluci6? @
@ La resolucié conté el peu de recurs? @
@ El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu? @
Fortaleses

o

/)
o
/)

D'acord amb el que s'ha assenyalat en els darrers informes del Sindic, la facilitacié de la informacidé - mitjangant correu electronic o trucada
telefonica - no garanteix els principis d'integritat, autenticitat i fiabilitat que tot document public ha de tenir. Per aix0, és adequat, tal com
ocorre en aquest cas, fer Us del model de resolucié formal i comunicacié formal, en els termes previstos perla normativa.

En la resolucié o la comunicacié hi consta la identificacié de qui resol el tramit, com a mecanisme per formular el recurs adequat i garantia
per a la ciutadania que el tramit compleix els requeriments legals.

La resolucié conté el peu de recurs, com a garantia que permet a la persona interessada conéixer com pot reclamar en cas de
disconformitat amb la resolucié de I'Administracio.

La informacié del peu de recurs ha de ser completa i incloure tot el contingut preceptiu perqué les persones interessades puguin exercir els
seus drets davant I'Administracié.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

o El formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica inclou l'opcié d'indicar la forma o el format en que es vol rebre la
" informacié?

) La informacio6 sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

) La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

® 6 6

) S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

Fortaleses

" La informacio sol-licitada es Iliura en el format definit per la persona interessada, de manera que es compleixi amb la seva sol-licitud i es
faciliti que tingui les minimes dificultats per poder reproduir-la i divulgar-la de manera rapida i agil, d'acord amb les seves finalitats.

La informacié sol-licitada es facilita en format reutilitzable, amb la finalitat que pugui ser explotada mitjancant la reproduccié i divulgacid
per qualsevol mitja, de manera que permeti la creacié de productes o serveis d'informacié6 amb valor afegit, dins dels limits establerts en la
normativa sobre reutilitzacié de la informacié, tal com estableix el Decret 8/2021.

Febleses

El formulari de sol-licitud ha d'incloure la forma o el format en qué la persona interessada vol rebre la informacié. De fet, seria positiu, que
a més de donar la possibilitat a la persona interessada de lliurar la informacidé en suport electronic o paper, s'habilités I'opcié d'indicar el
tipus de format - en el cas que sigui electronic - en qué es vol rebre la informacid.

La informacio lliurada és un bé puUblici, com a tal, s'ha de protegir per no ser divulgada, reproduida o utilitzada amb finalitats que puguin
generar un perjudici, ja sigui en compliment de la normativa de proteccié6 de dades, dels drets de propietat intel-lectual o industrial, o dels
mateixos serveis, béns i valors publics.




Valoracié addicional

S'ha localitzat en el web de I'Administracié alguna campanya institucional per promoure I'is de la sol-licitud d'accés a la
informacié publica?

S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs? -

S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzaci6? -

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié pUblica rebudes i tramitades durant I'any en
curs?

La informacié del tramit és exhaustiva/complerta? -

L'Administracié resol en la meitat del termini establert per la normativa? -

© © ©¢ © © © ©

L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa? @

Fortaleses

Q Lliurar la informacié6 en un termini inferior al que estableix la normativa implica incrementar la percepcié de transparéncia de
I'Administracié.

Febleses

@ La informaci6 del tramit ha de contenir la informacié addicional i les concrecions establertes en el Decret 8/2021.

@ Per no fer un (s inadequat de la informacié publica, les persones interessades tenen dret a poder demanar un certificat de reutilitzacié de
la informacié publica en un moment determinat. Es per aixd0 que és recomanable informar d'aquesta possibilitat, en el tramit, en la
resolucié o en el lliurament de la informacio.



Recomanacions

« Cal revisar els models de sol-licitud electronica i evitar requerir informacié no preceptiva, com ara el motiu pel qual es
formula la sol-licitud, sens perjudici de demanar-ho com a potestatiu per poder ponderar en la resolucio.

Accessible

» Cal informar en la notificaciéo de recepcié de I'0rgan responsable de resoldre la sol-licitud.
» Cal informar en la notificaciéo de recepcié de la data maxima per resoldre.
» Cal informar en la notificaciéo de recepcié del sentit del silenci administratiu.

» Cal informar en la notificaciéo de recepcié de la persona responsable de tramitar.

Eficag e Cal informar en la notificacié de recepcié de la informacié sobre els recursos.

&6é « Cal que el formulari de sol-licitud d'accés a la informacié puUblica inclogui la forma o el format en qué es vol rebre la
informacio.

» Cal informar de les condicions de reutilitzacidé de la informacié lliurada, en els termes previstos normativament.

Reutilitzable

» Cal que la informacié del tramit sigui actualitzada, exhaustiva i completa.

» Cal informar la persona interessada de la possibilitat de demanar un certificat de reutilitzacié de la informacié publica en
un moment determinat.
Valoracié
addicional

Observacions del treball de camp

Visitada el 27 de maig de 2021, el web de I'ens té un Portal de Transparéncia pero només per consultar informacié publicada. Es presenta la
sol-licitud a través de I'ajuntament de Viladecans
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Annex 1: Agrupacio per atributs



El Sindic de Greuges de Catalunya avalua la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informaci6 publica i bon govern. Des de I’any 2016, en
materia de dret d’accés a la informacié publica, el Sindic ha dut a terme una
comprovacié de I'exercici d’aquest dret en les administracions mitjancant el
test del sol-licitant ocult. L’experieéncia assolida posa de manifest la necessitat
d’introduir-hi millores i aportar una analisi més qualitativa i individualitzada.

A més, aquest any s’ha aprovat el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparencia i el dret d’accés a la informacié publica, que identifica de manera
més concreta alguns aspectes de la Llei.

L’objectiu d’aquestes millores és avaluar tant els elements formals de la Llei i
del reglament com les eines o els principis técnics que també estableixen les
mateixes normes com a necessaris per assolir-los (accessibilitat,
interoperabilitat i reutilitzaci6 de la informacio).

La metodologia que es proposa per a I'avaluacié de les normes és la millora
continua. En aquest sentit, es proposa la revisi6 del model anualment
-incloent-hi, per exemple, aspectes com ara la inclusivitat- i també de les
ponderacions, per assolir nous objectius en la materia i encaminar el conjunt
d’administracions publiques a ’assoliment d'uns objectius comuns per garantir
el dret de la ciutadania a una bona administracié.

Les administracions tindran dret a revisar la documentacio i, durant un termini,
d’acord amb l'avaluacié facilitada, introduir-hi millores que permetin donar
compliment a la normativa vigent o rectificar possibles errors que s’hagin
produit durant el treball de camp.

D’aquesta manera, s’afavoreix la possibilitat d’anar millorant la tramitacié
progressivament i assolir uns nivells optims pel que fa al compliment normatiu.

El test del sol-licitant ocult d’enguany s’ha fet a 731 administracions, agrupades
en les categories indicades en 'apartat 3 de la guia. Ara bé, dins d’aquest
conjunt, s’ha fet una prova pilot que afecta 165 subjectes, agrupats en les
categories d’ajuntaments de més de 20.000 habitants, ens supramunicipals i
dependents de l'ambit local, administracié autonomica i ens dependents,
universitats i institucions de control i supervisié a les quals fa referencia
IEstatut d’Autonomia de Catalunya. Aquests ens tenen habilitada 'opci6 de
revisié. A partir de l'experiéencia adquirida durant aquest procés i de la
col-laboraci6é amb els ens afectats, s’aniran introduint els canvis pertinents en
el model per aplicar-lo I’any segiient.



o Definir un model que permeti avancar i millorar de manera continuada.

e Integrar en el sistema de treball un model d’avaluacié constructiu que
reforci els aspectes positius de la gestié publica.

e Acompanyar les administracions en la construccié de millors practiques.

e Elaborar un informe individualitzat per a cadascuna de les
administracions avaluades i comparable amb la resta d’administracions
catalanes.

e« Desenvolupar el model de manera accessible, amb informacié
reutilitzable i interoperable.

El test del sol-licitant ocult s’ha aplicat a 731 administracions o ens, agrupades
en les categories seguents:

Administracié local
Ajuntaments i ens dependents

= De 500 a 5.000 habitants

= De 5.001 a 20.000 habitants
= De 20.001 a 50.000 habitants
* De més de 50.000 habitants
* Ens dependents

Ens supramunicipals

»= Consells comarcals

= Conselh Generau d’Aran
= Area Metropolitana

» Diputacions

Generalitat de Catalunya
Departaments

Ens dependents

Ens estatutaris i organismes de control

Universitats



El barem d’avaluacio6 del dret d’accés a la informacié publica es fonamenta en
el tipus de resposta que volen obtenir les persones d’un servei public i també
en els requeriments normatius. En aquest sentit, es tenen presents els atributs
seguents:

a) Una administraci6 accessible (fins a 20%)

b) Una administracié eficag i resolutiva (fins a 20%)

c) Una administracié que faci servir un llenguatge comprensible (fins a
20%)

d) Una administraci6 garantista (fins a 20%)

e) Una administraci6 amb informacié actualitzada, reutilitzable i
interoperable (fins a 20%)

D’acord amb aquests objectius, es plantegen uns items d’avaluacié que
determinen el resultat final.’

Grafic 1: Atributs del dret d’accés a la informaci6 publica

!L’annex 1 informa de manera detallada dels criteris aplicats a cadascuna de les
variables i les referencies normatives.



4.1. Criteris d’avaluacié del test del sol-licitant ocult

Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d’accés a la
informacio publica des del portal de transparéncia, la seu 20%
electronica o el lloc web propi?

S’ha accedit al formulari en menys de quatre clics? 20%
La sol-licitud d’accés a la informacié publica 20%
Es pot presentar per mitjans electronics? 7 59

,D /0

Es pot presentar mitjancant un formulari especific 7 59
electronic? =7

Es pot presentar de manera presencial? 5%

El formulari de sol-licitud identifica la persona interessada 20%
d’acord amb les condicions establertes en el Decret 8/2021 °

Compleix mesures de seguretat baixa d’acord amb o
) : 5 10%
I’Esquema nacional de seguretat:

S’accepta sistema d’identificacié electronica? 10%

El motiu de la sol-licitud d’accés a la informacié publica 20°%
no és un camp obligatori? °

La notificacié de recepcio 15%
Conté el dia de la recepcié? 2,5%
Conté I'organ responsable de resoldre? 2,5%
Conté la data maxima per resoldre? 2,5%
Conté el sentit del silenci administratiu? 2,5%
Conté la persona responsable de tramitar? 2,5%
Conté informacié sobre els recursos? 2,5%

S’ajusta a la Llei la resolucié de la informacié sol-licitada? 30%
Es resol dins de termini? 20%
Es lliura la informacié dins de termini? 35%



S’ofereix informacié i assessorament del tramit?
La informacié del tramit és entenedora?

La resolucié és comprensible/ fa servir un llenguatge
entenedor?

La informaci6 lliurada fa servir un llenguatge entenedor?

S’utilitza un model de resolucié formal o una comunicacié
formal, d’acord amb el que estableix la normativa?

Consten la signatura i la identificacié de qui resol en la
resoluci6?

La resolucié conté el peu de recurs?

El peu de recurs inclou tot el contingut preceptiu (recursos
que es poden formular, davant de qui i en quin termini)?

El formulari de sol-licitud d’accés a la informaci6 publica
inclou I’opcié d’indicar la forma o el format en que es vol
rebre la informacié?

La informaci6 sol-licitada es lliura en el format definit per
la persona interessada?

La informacid es lliura en format obert i reutilitzable?

S’informa de les condicions de reutilitzacié de la
informacié lliurada?

25%
25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%
25%

25%



S’incorpora una valoracié addicional que es basa en recomanacions que es
podran avaluar en anys posteriors com a obligatories dins de I'index. Es divideix
en els cinc atributs:

S’ha localitzat en el web de I’Administracié alguna  20%
campanya institucional per promoure I'iis de la
sol-licitud d’accés a la informacié publica?

L’Administracié resol en la meitat del termini

O,
establert per la normativa? 10%
, .. L . . . 10%
L’Administracio lliura la informacio en la meitat del
termini establert per la normativa?
La informaci6 del tramit és exhaustiva/completa? 20%

S’incorpora un vincle directe a la GAIP per formular 20%
un recurs en el portal de transparencia?

S’informa de la possibilitat de demanar un certificat

.. o, . 10%
de les condicions de reutilitzacié?

S’informa en el portal de transparencia de les 10%
resolucions de les sol-licituds d’accés a la

informacié publica rebudes i tramitades durant

I’any en curs?



5.1. Criteris generals

La valoracio és sobre 100 i s’obté un resultat valorat de 0 a 100, en que 100 és el
millor resultat possible. En cas que es compleixin totes les variables analitzades
i també la valoracié addicional, de manera que el resultat excedeixi de 100, es
continuara comptabilitzant com a 100.

Per poder obtenir la valoracié addicional, és indispensable que I’Administraci6
hagi resolt la sollicitud i la seva finalitzaci6 s’ajusti als limits o motius
d’inadmissi6 que indica la normativa.

Aquesta valoraci6 és general, sens perjudici que també es pugui avaluar en
funcié de les dimensions i els atributs analitzats.

5.2. Tractaments especifics

Les preguntes que s’han formulat en el test del sol-licitant ocult tenen ’objectiu
de poder analitzar el comportament de les administracions davant el dret
d’accés a la informacié publica. La tramesa definitiva a les administracions de
l'avaluacié incorporara un annex en que s’incorporaran les preguntes
formulades.

Tot i aix0, el model preveu dos suposits en qué es poden modificar els
percentatges o criteris avaluats:

a) Notificacié de recepcié quan la resolucié es dicta abans de deu dies
habils: D’acord amb l'article 56 del Decret 8/2021, s’ha de notificar la
recepci6 de la sol-licitud (amb informaci6 sobre la data de presentacié
del registre electronic, I’organ competent per resoldre-la, la data maxima
per resoldre, la unitat i la persona responsable de la tramitacid, i també
els efectes del silenci administratiu) dins dels deu dies habils segiients a
la data en que es va rebre, tret que la resoluci6 es dicti abans del
transcurs d’aquest termini.

En els casos en que es dicti resolucié en un termini inferior a deu dies
habils, el 15% assignat a la notificacié de recepcié de la sol-licitud no es
tindra en compte i s’assignara un 5% a cadascuna de la resta de variables
de I'atribut d’eficacia i de resolucié.

b) Es desestima totalment o s’inadmet la sollicitud, de manera
suficientment motivada: Davant d’aquest suposit, ates que no es lliura
informaci6 i, per tant, no es pot valorar com s’han donat les dades, es
deixa de comptar la dimensié que afecta la reutilitzacié de la informacié
i s’assignen 25 punts a les quatre dimensions restants (també en el cas



de la puntuaci6 addicional). Pel que fa a l'eficacia i la resolucié, es deixa
de comptar el lliurament de la informacié i s’assigna un 15% més a la
notificaci6 de recepcié; un 10% més, a I'ajustament a la normativa, i un
10%, a la resolucié dins de termini. Aquest suposit és excepcional.

Les fases que es preveuen en aquest projecte sén:

Treball de camp -

Durant el periode de 3 de maig al 23 de juliol de 2021 s’ha fet el treball de
camp, comencant pels subjectes sotmesos al tramit de revisi6 (afectats per
la prova pilot), amb la garantia de compliment dels terminis previstos del
tramit d’accés a la informaci6 publica, tant per la llei com pel decret.

El producte resultant és I'informe provisional de dades obtingudes. Aquest
document és un esborrany i resta pendent de revisié i millora per les
administracions.

Durant el treball de camp, si es detecta alguna situacié facilment esmenable
(com, per exemple, errors d’enllacos) i no revelen la identitat del sol-licitant
ocult, se li comunica a l’Administraci6. Tal com ja s’ha assenyalat
anteriorment, la finalitat és la millora continua de les administracions i anar
corregint els possibles errors o febleses que es puguin produir.

Ala seu electronica de cadascuna de les administracions es podran consultar
i seran accessibles tots els documents i tramits presentats i rebuts per
contrastar la informacié.

Un cop finalitzat el termini establert en el treball de camp, les respostes que
puguin fer les administracions subjectes d’aquest estudi no es consideraran
com a valides.



—->

Fase de revisi6 <--—--—-——-——-—-mmmom oo -

Durant el periode de 26 de juliol al 23 de setembre, les administracions
avaluades tenen dret a revisar les dades obtingudes de la recerca.

Si durant el periode compres fins al 30 de setembre s’introdueixen millores
que, en funcié de la guia metodologica, poden incrementar la valoracié i sén
comprovables (p. ex: enllagos a organismes, facilitat d’accés, informacié més
exhaustiva del tramit, etc.), es tindran presents en la valoracié final.

Aquestes millores han de fer referéencia a aspectes que millorin el
procediment i la qualitat de la resposta de les administracions, pero no a la
resposta en concret, atés que aquesta valoracié no es modificara un cop
conclos el treball de camp.

En aquest sentit, ates que l'objectiu d’aquesta avaluacié és millorar de
manera continuada el compliment del dret d’accés a la informacié publica,
si ’Administracié acredita que ha canviat el procediment o els models de
documentacié (com, per exemple, notificacié de recepcié amb contingut
preceptiu, model de resolucié amb peu de recurs, etc.) i, per tant, finalment
s’han produit millores que beneficien el conjunt de la ciutadania, també es
considerara aquesta opci6é com a valida. L'objectiu és gestionar amb qualitat
els serveis adrecats a la ciutadania i, en la mesura que sigui possible, que
aquesta millora es produeixi en el conjunt d’administracions.

El tramit de revisio6 es podra fer des de I'enllag que es facilita a la tramesa de
I'informe provisional de dades obtingudes.

Durant el periode , €s comprovaran les
millores introduides o els errors que s’hagin produit i es modificaran en la
base de dades.

El producte resultant sera 'apartat relatiu al test del sollicitant ocult de
I'Informe anual de transparencia i també l'informe individual del test del
sol-licitant ocult.
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Grafic 2: Fases del projecte

En cas que es detecti un error durant el treball de camp o s’incorporin millores
en el procediment que permetin modificar 'avaluacié, les administracions
disposen d’un termini de 50 dies per poder revisar la documentacié i introduir-
hi esmenes.

Per fer-ho, poden accedir a 'enllag “Accedir procés revisi6”, que es troba al final
de I'informe provisional de dades obtingudes.
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Aquest accés porta a una altra pagina en que es poden introduir observacions,
enllacos 1 documents amb els comentaris que es considerin oportuns.

Quan s’accedeix a la icona de la llibreta, es pot introduir aquesta informacio.

L’Administracio pot:

a) Desar progressivament la informacié que va incorporant-hi:
I’Administracié pot introduir la informacié fins que decideixi trametre-
la. En aquest cas té 'opcié de “Desar les dades”, que es troba al final del
document.

12



b) Enviar la informacié que s’hi ha incorporat: Un cop s’ha finalitzat la
revisio, I’Administracié ha de clicar el boté “Enviar”.

La revisi6 tramesa es pot consultar a la seu electronica del Sindic de Greuges.

Finalment, el Sindic de Greuges de Catalunya rebra la revisi6 i fara la
modificacié final en el test del sol-licitant ocult.

Un cop es presenti I'Informe anual de transparencia al Parlament, es lliurara a
les administracions afectades per la prova pilot I'informe individual del test del
sol-licitant ocult.

L’'informe final es lliurara juntament amb l'informe d’avaluacié de la
transparencia.

L’objectiu d’aquest informe és valorar tant els aspectes positius com els
negatius durant la tramitacié del sol-licitant ocult, tenint present també els
factors externs que condicionen aquest desenvolupament.

En aquest sentit, s’ha formulat un informe amb la informacié segiient:

1) Dades quantitatives

a) Percentatge de compliment de cadascun dels ambits per part de
I’Administracié en concret.

b) Percentatge de compliment d’administracions agrupades en la
mateixa categoria (p. ex.: consells comarcals).

c) Percentatge de compliment del conjunt dels subjectes avaluats.

2) Resultat del treball de camp

S’informa dels valors obtinguts en cadascuna de les preguntes durant el
treball de camp.

3) Model de febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats

S’incorpora una serie de valoracions, en funcié dels resultats obtinguts
en el test del sollicitant ocult, que despleguen els elements externs
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(oportunitats i amenaces) i els elements interns (fortaleses i febleses)
aplicables a aquella administracié.

Les oportunitats i les amenaces s6n generals per a totes les
administracions, o la gran majoria, mentre que les fortaleses i les
febleses s’obtenen en funcié dels resultats que aquella administracié o
ens ha obtingut del test del sol-licitant ocult.

Les oportunitats i les amenaces es recolliran en !'Informe anual de
transparencia, mentre que les fortaleses i les febleses (que sén les que
afecten 'ens en concret) 1 les recomanacions vinculades seran les que es
traslladin en els informes individualitzats.

4) Recomanacions

S’identifica el conjunt de recomanacions que es fan a aquella
administraci6, tant en I’ambit general com especific, pel que fa al tramit
del sol-licitant ocult.

5) Observacions durant el treball de camp

S’informa de les incideéncies que s’han produit durant el treball de camp
amb aquella administracié perque en sigui coneixedora i per a la millora
del bon govern.

14



Transparéncia 2021
Informe d'avaluacio del dret d'accés a la informacio
Agrupacié per atributs

Una administracié accessible

f
Hi ha un vincle directe a la sol-licitud d'accés a la informacio publica des del portal de
transparéncia, la seu electronica o el lloc web propi?

Criteris
En aquesta pregunta s'accepta que hi hagi un vincle, sigui des del lloc web, el portal de transparéncia o la seu electronica.
Normativa
&
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
Article 27 - Presentacié de les sol-licituds
27.1 Les sol-licituds d'accés a la informacié publica es poden presentar per qualsevol mitja, inclosos els electronics, sempre
que permetin deixar constancia dels requisits a que fa referéncia I'article 26.
27.2 Les sol-licituds presentades per mitjans electronics s'han de poder tramitar amb I'is de la signatura electronica, per
mitja d'un formulari electronic senzill i facilment accessible que el Portal de la Transparéncia ha de posar a disposicié dels
ciutadans, o per qualsevol altre mitja que s'estableixi per reglament.
\
4
9 S'ha accedit al formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica en menys de quatre clics?
Criteris
Es valora positivament que es pugui localitzar la sol-licitud d'accés a la informacié publica de 0 a 3 clics per fomentar
l'accessibilitat.




9 La sol-licitud es pot presentar per via electronica?

Criteris

En aquest cas, es tracta de manera genérica, tant si és mitjangant un formulari especific com mitjangant una instancia
genérica. Tot i aix0, fer Us de la instancia genérica no és recomanable perqué molts d'aquests formularis informen del
termini per resoldre de tres mesos, fet que no s'ajusta a la normativa en matéria de transparéncia.

O Normativa

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 27 - Presentacié de les sol-licituds

27.1 Les sol-licituds d'accés a la informacié publica es poden presentar per qualsevol mitja, inclosos els electronics, sempre
que permetin deixar constancia dels requisits a qué fa referéncia I'article 26.

27.2 Les sol-licituds presentades per mitjans electronics s'han de poder tramitar amb I'is de la signatura electronica, per
mitja d'un formulari electronic senzill i faciment accessible que el Portal de la Transparéncia ha de posar a disposicié dels
ciutadans, o per qualsevol altre mitja que s'estableixi per reglament.

\.
r
9 Hi ha un formulari de sol-licitud d'accés a la informacié publica (SAIP) especific?
Criteris
Es valora positivament que I'Administracié tingui un formulari de sol:licitud d'accés a la informacié publica.
O Normativa

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
Article 27 - Presentacié de les sol-licituds
27.2 Les sol-licituds presentades per mitjans electronics s'han de poder tramitar amb I'Gs de la signatura electronica, per
mitja d'un formulari electronic senzill i facilment accessible que el Portal de la Transparéncia ha de posar a disposicié dels
ciutadans, o per qualsevol altre mitja que s'estableixi per reglament.

o

9 La sol-licitud d'accés a la informacio publica es pot presentar de manera presencial?

‘ Criteris

Es valora positivament que el mitja electronic, tot i ser el preferent, no sigui I'Gnic, i que s'informi dels mitjans presencials
per poder formular el tramit.




La identificacié compleix mesures de seguretat baixa d'acord amb I'Esquema nacional de
seguretat?

S'entenen com a mesures d'identificacié de nivell baix: a) I'ldCAT Mobil amb registre telematic basat en la data de caducitat
del DNI i nUmero de targeta sanitaria; el sistema de Cl@ve PIN de nivell basic, amb registre basat en I'enviament d'un codi
per correu postal al domicili de la persona usuaria, i tots els sistemes previstos d'acord amb el que especifica el capitol II
del Reglament 910/2014, d'identificacié i serveis de confianga.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 54 - Requisits de la sol-licitud d'accés

54.1.a) Pel que fa a l'apartat a) de l'article 26.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, la sol-licitud ha de contenir la
identitat de la persona sol-licitant. Les sol-licituds andonimes no compleixen aquest requisit.

Article 55 - Identitat de la persona sol-licitant d'informacié

55.3 La identitat de la persona sol-licitant que presenti la sol-licitud d'accés a través de mitjans electronics s'acredita, entre
d'altres, mitjangant els mecanismes d'identificacié que s'hagin posat a disposicié per a la tramitacié de les sol-licituds o
comunicacions del procediment, essent suficient I'admissié6 de mecanismes d'identificacié basats en un registre ordinari
d'usuaris o que proveeixen els usuaris d'unes credencials de nivell de seguretat baix, d'acord amb els criteris establerts a
'Esquema Nacional de Seguretat.

9 El motiu de la sol-licitud és obligatori?

El motiu de la sol-licitud no ha de ser obligatori.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 54 - Requisits de la sol-licitud d'accés

54.3.c) La sollicitud d'accés a la informacié publica no exposi una motivacié que justifiqui l'interés a satisfer amb
l'obtencié de la informacié sol-licitada, ni fonamenti juridicament la seva pretensié. No obstant aix0, si en la sol-licitud
d'accés o durant el procediment de tramitacié la persona sol-licitant fa constar la motivacié o la justificacié de la finalitat de
l'accés a la informacié publica, I'organ competent, en la resolucié que adopti, ha de motivar la seva ponderacié amb altres
drets o interessos concurrents, si escau.




Una administracié eficag i resolutiva

0 La notificacio de recepcio conté el dia de la recepci6?

La notificacié de recepcié ha d'incloure la data de recepcid. Aquesta informacié no és necessaria si es resol en els 10 dies
habils seglents, pero pot ser complementaria.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 27 - Presentacié de les sol-licituds

27.5 Una vegada presentada la sol-licitud, s'ha de notificar al sol-licitant la recepcié de la sol-licitud indicant el dia de
recepcid, I'0rgan responsable de resoldre-la, la data maxima per a resoldre i la persona responsable de la tramitacio.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 56 - Recepcid de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a qué fa referéncia l'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segiients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracidé publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificacid de recepcid ha de contenir la data en queé la sollicitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, I'6rgan competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacié, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacio relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.




0 La notificacio de recepcid conté I'organ responsable de resoldre?

La notificacidé de recepcié ha d'incloure I'drgan responsable de resoldre. Aquesta informacié no és necessaria si es resol en
els 10 dies habils segients, perd pot ser complementaria.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 27 - Presentacié de les sol-licituds

27.5 Una vegada presentada la sol-licitud, s'ha de notificar al sol-licitant la recepcié de la sollicitud indicant el dia de
recepcid, I'0rgan responsable de resoldre-la, la data maxima per a resoldre i la persona responsable de la tramitacid.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié puablica

Article 56 - Recepcié de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a qué fa referéncia I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segiients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificaci6 de recepcié ha de contenir la data en qué la sol-licitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, I'organ competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacié, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacio relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.

0 La notificacio de recepcid conté la data maxima per resoldre?

La notificacié de recepcié ha d'incloure la data maxima per resoldre. Aquesta informacidé no és necessaria si es resol en els
10 dies habils segiients, pero pot ser complementaria.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 27 - Presentacié de les sol-licituds

27.5 Una vegada presentada la sol-licitud, s'ha de notificar al sol-licitant la recepcié de la sollicitud indicant el dia de
recepcid, I'0rgan responsable de resoldre-la, la data maxima per a resoldre i la persona responsable de la tramitacio.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié pablica

Article 56 - Recepcid de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a qué fa referéncia I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segiients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificacid de recepcié ha de contenir la data en qué la sol-licitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, I'6rgan competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacié, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacio relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.




0 La notificacio de recepcié conté el sentit del silenci administratiu?

La notificacié de recepcié ha d'incloure el sentit davant del silenci administratiu. Aquesta informacié no és necessaria si es
resol en els segients 10 dies habils, perd pot ser complementaria.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 56 - Recepcid de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a qué fa referéncia I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segiients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificaci6 de recepcié ha de contenir la data en qué la sol-licitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracidé publica o organisme competent per tramitar-la, I'6rgan competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacio, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacio relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.

0 La notificacio de recepcidé conté la persona responsable de tramitar?

S'entén que s'informa de la persona responsable tant quan aquesta persona és identificada com quan és identificable (p.
ex.: responsable de la unitat "x").

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 27 - Presentacié de les sol-licituds

27.5 Una vegada presentada la sol-licitud, s'ha de notificar al sol-licitant la recepcié de la sollicitud indicant el dia de
recepcio, I'0rgan responsable de resoldre-la, la data maxima per a resoldre i la persona responsable de la tramitacio.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 56 - Recepcié de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a qué fa referéncia I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segiients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificaci6 de recepcié ha de contenir la data en qué la sol-licitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, I'6rgan competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacid, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacio relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.




0 La notificacio de recepcidé conté la informacio sobre recursos?

La notificacié de recepcié ha de contenir informacié sobre els recursos que es poden formular.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 56 - Recepcid de la sol-licitud

56.1 La unitat d'informacié ha de notificar la recepcié de la sol-licitud a que fa referéncia I'article 27.5 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, dins dels deu dies habils segilients a la data en qué la sol-licitud hagi tingut entrada en el registre
electronic de I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, tret que la resolucié de la sol-licitud d'accés es
dicti abans del transcurs d'aquest termini de deu dies habils.

56.2 La notificaci6 de recepcié ha de contenir la data en queé la sol-licitud ha tingut entrada en el registre electronic de
I'administracié publica o organisme competent per tramitar-la, I'6rgan competent per resoldre, la data maxima per resoldre
i notificar la resolucid, la unitat i la persona responsable de la tramitacié, aixi com els efectes que pugui produir el silenci
administratiu i la informacié relativa als recursos que escaiguin contra un eventual acte presumpte, d'acord amb el que
disposa l'article 71.4.b) d'aquest decret.

0 S'ajusta a la llei la resoluci6 de la informacié sol-licitada?

Mitjangant I'analisi d'experts juridics, s'estudia si la resolucié s'ajusta a la llei i a la doctrina establerta en aquests darrers
anys per la GAIP. En aquest sentit, se'n valoren no només els aspectes formals, siné els materials. Quan es tramet una
resoluci6 desestimatoria o una inadmissid, es verifica que estigui motivada en els limits o les causes d'inadmissid,
interpretades restrictivament. Per contra, no es valora si la resolucié s'ajusta estrictament als criteris de la GAIP i els
tribunals en I'aplicacié dels limits i les causes d'inadmissid, ja que excediria la funcié d'avaluacié de compliment de la Llei.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 20 - Principis generals

20.1 El dret d’accés a la informaci6 publica es garanteix a totes les persones, d’acord amb el que estableix aquesta llei. El
dret d’accés a la informacié publica només pot ésser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les
lleis.

20.2 Les limitacions legals al dret d’accés a la informacié publica han d’ésser aplicades d’acord amb llur finalitat, tenint en
compte les circumstancies de cada cas concret, s’han d’interpretar sempre restrictivament en benefici d’aquest dret i no es
poden ampliar per analogia.

20.3 Per a aplicar limits al dret d’accés a la informacié publica, 'Administracié no disposa de potestat discrecional i ha
d’indicar en cada cas els motius que ho justifiquen. En la motivacié cal explicitar el limit que s’aplica i raonar degudament les
causes que en fonamenten I'aplicaci6.

20.4 Els limits al dret d’accés a la informacidé publica s’han d‘aplicar d’acord amb els principis d‘igualtat i d’interdiccié de
I'arbitrarietat.

20.5 El dret d’accés a la informacié publica es garanteix d’acord amb el que estableix aquesta llei, i especificament per mitja
dels instruments que estableix el capitol IV d’aquest titol.

Article 29 - Inadmissié de sol-licituds
29.3 La inadmissi6 de sol-licituds ha d’ésser motivada i comunicada al sol-licitant.
Article 34 - Resolucid

34.4.a) Les que desestimen totalment o parcialment la sol-licitud.




Es resol en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la data d'entrada en el registre
electronic de I'administracié publica competent?

Calcul automatitzat. El comput de termini s'inicia I'endema de la data de recepcid i és un mes (dies naturals).

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 33 - Termini per a resoldre

33.1 Les sol-licituds d’accés a la informacié publica s’han de resoldre en el termini d’'un mes, a comptar del dia segiient a la
recepcié de la sol-licitud.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 71 - Resoluci6 de les sol-licituds d'accés

71.2 Als efectes del que preveu l'article 33.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, el termini d'un mes per resoldre les
sol-licituds d'accés comenga a comptar des de la data d'entrada de la sollicitud d'accés en el registre electronic de
I'administracié publica competent per tramitar la sol-licitud.

9 L'administracio lliura la informacié en el termini establert per la normativa?

Calcul automatitzat. La data s'inicia I'endema de la data en qué es dicta la resolucié estimatoria, totalment o parcialment. El
comput de termini és 30 dies habils.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 36 - Accés a la informacié

36.1 Si una sollicitud és estimada totalment o parcialment, I'6rgan competent ha de subministrar la informacié a
l'interessat, en el format en qué I’hagi demanada, en el termini de trenta dies.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié pablica

Article 72 - Accés a la informacié

72.1 Als efectes del que preveu l'article 36.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, el comput del termini de trenta dies
habils per subministrar la informacié objecte d'una sol-licitud estimada, totalment o parcialment, s'inicia des de I'endema de
la data en qué es dicta la resolucié estimatoria, llevat que la mateixa resolucié estimatoria ja subministri dita informacio.




Una administraci6 comprensible

0 S'ofereix informacio i assessorament a través del portal / de la seu electronica?

Es positiu que s'informi de la unitat d'informacié o persones que poden donar suport a la ciutadania per formular el SAIP.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 10 - Transparéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica

10.1.e) El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacié dels que estan disponibles en
format electronic, el sentit del silenci administratiu i els recursos que es poden interposar amb relacié a les resolucions que
hi posen fi.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 35 - Cataleg actualitzat de procediments administratius

35.1 Als efectes de la lletra e) de l'article 10.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, el cataleg actualitzat de tots els
procediments administratius ha d'indicar quins tramits integren un procediment, la documentacié6 que s'ha d'aportar en
cada tramit, quin és el sentit del silenci, la informacié sobre quins sén els recursos que es poden interposar, el termini per
interposar-los i I'6rgan competent per resoldre'ls.

35.2 Les entitats del sector public de les administracions publiques han de donar compliment a aquesta obligacié en cas
que tramitin procediments administratius iniciats d'ofici o a instancia de les persones interessades.

Q La informacio del tramit és entenedora?

S'analitza si a partir de la informacié que es dona del tramit es podria fer la sol-licitud i la resta de tramits del procés.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 35 - Cataleg actualitzat de procediments administratius

35.1 Als efectes de la lletra e) de l'article 10.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, el cataleg actualitzat de tots els
procediments administratius ha d'indicar quins tramits integren un procediment, la documentacié que s'ha d'aportar en
cada tramit, quin és el sentit del silenci, la informacié sobre quins sén els recursos que es poden interposar, el termini per
interposar-los i I'6rgan competent per resoldre'ls.

Q La resolucié és comprensible/fa servir un llenguatge entenedor?

Es valora positivament que I'Administracié faci servir un llenguatge comprensible per al conjunt de la ciutadania.




9 La informacié lliurada fa servir un llenguatge entenedor?

Criteris

Es valora positivament que I'Administracié faci servir un llenguatge comprensible per al conjunt de la ciutadania.

@ Normativa

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 6 - Obligacions de transparéncia

6.1.c) Organitzar la informacié6 de manera que sigui faciment accessible i comprensible per a les persones i que en faciliti
una consulta agil i rapida per mitja d’instruments de cerca dotats de les caracteristiques técniques que ho garanteixin.




Una administracié garantista

S'utilitza un model de resolucié formal o una comunicacioé formal, d'acord amb l'establert a la
normativa?

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 73 - Procediment simplificat

73.1 D'acord amb l'article 34.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, quan en la tramitacié de la sol-licitud d'accés no
s'aprecii la concurréncia de limits a I'accés i no s'identifiquin terceres persones afectades per l'accés o, tot i haver-se
identificat terceres persones afectades, no consti en I'expedient la seva oposicié a I'accés, la unitat d'informacié, dins del
termini per resoldre la sol-licitud, pot adregar a la persona sol-licitant, per qualsevol mitja, una comunicacié que substitueix
el deure de dictar i notificar una resolucié estimatoria de la sol-licitud.

Q Consten la signatura i la identificacio de I'6rgan que resol a la resolucio?

Hi ha de constar tant la signatura com I'0rgan que resol.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 32 - Competeéncia per a resoldre
La competencia per a resoldre les sol-licituds d'accés a la informacié publica correspon:

32.a) En el cas de les sol-licituds adrecades a 'Administracidé de la Generalitat, als drgans superiors jerarquics dels serveis
o les unitats que disposen de la informacié, d’acord amb el que estableixen les normes reguladores de l'organitzacié
administrativa.

32.b) En el cas de les sol-licituds adrecades a I'Administracié local, als organs que determinen les normes organitzatives
propies i, si no n’hi ha, a l'alcalde o el president, o '6rgan en qué aquests deleguin.

32.c) En el cas de les sollicituds adregades a organismes autonoms, entitats de dret public, societats i fundacions
publiques, consorcis i universitats publiques, al seu organ de direcci6 i de govern.

32.d) En el cas de les sollicituds adrecades a altres institucions i organismes a queé fa referéncia I'article 3.1, als seus
organs de representacio o direccid.




e La resolucio conté el peu de recurs?

A la resolucié/comunicacié ha de constar la possibilitat de recorrer, incloent tant el recurs potestatiu de reposicid, la GAIP o
recurs en via contenciosa administrativa.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 38 - Recurs administratiu

Les resolucions expresses o presumptes dictades d’acord amb el que disposa aquest titol poden ésser objecte de recurs
potestatiu de reposicié davant I'drgan que les ha dictades.

Article 39 - Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié

39.1 Les resolucions expresses o presumptes en matéria d’accés a la informacié publica i, si escau, les que resolguin el
recurs de reposicio poden ésser objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés
a la Informacié Publica, encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informacié publica que
regula aquest titol.

e El peu de recurs conté tot el contingut preceptiu?

Hi ha de constar informacié sobre els recursos que es poden formular, I'0rgan a qui s'han d'adregar o el termini per
resoldre, entre d'altres.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 34 - Resoluci6

34.7 La notificacié de la resolucié ha d’indicar les vies especifiques de recurs i reclamacié establertes per aquesta llei.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 71 - Resoluci6 de les sol-licituds d'accés

71.4.b) Un peu de recurs en que s'indiqui que la resolucié posa fi a la via administrativa, aixi com els recursos que
escauen, I'organ davant del qual han de presentar-se i el termini per interposar-los. Pel que fa a la informacié relativa als
recursos que escauen, amb caracter general s'ha d'indicar la possibilitat d'interposar un recurs potestatiu de reposicié, una
reclamacié davant la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Plblica o un recurs en via contenciosa
administrativa. En el cas de les resolucions dictades per societats publiques, fundacions del sector public i consorcis, el peu
de recurs ha d'indicar la possibilitat d'interposar una reclamacié davant la Comissi6 de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacié Publica o un recurs davant la jurisdiccidé contenciosa administrativa.




Una administracié actualitzada, reutilitzable i interoperable

El formulari de sol-licitud d'accés a la informacioé publica inclou I'opcié d'indicar la forma o el
format en qué es vol rebre la informaci6?

Tot i que als efectes d'aquesta pregunta és valida una opcié o una altra, la forma fa referéncia al suport (electronic, paper,
etc.) i el format, als diferents sistemes de codificacié de dades electroniques.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 54 - Requisits de la sol-licitud d'accés

54.1.c) Pel que fa a l'apartat c) de l'article 26.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, cal que les administracions
publiques facilitin a la ciutadania formularis que permetin indicar la forma o el format en qué la persona sol-licitant prefereix
tenir la informacio.

9 La informacio sol-licitada es lliura en el format definit per la persona interessada?

Tot i que no es lliuri directament la informacié en el format definit, si I'ens lliura la informacié mitjangant un enllag que
adrega a un entorn on aquesta informacié es troba en el format sol-licitat s'entén que és igualment valid.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 71 - Resoluci6 de les sol-licituds d'accés

71.4.9) Si escau, la consideracié sobre que la informacié pot ser subministrada en un format diferent del demanat, tot
indicant el format alternatiu.

Article 73 - Procediment simplificat

73.5 Les administracions publiques no poden tramitar les sol-licituds d'accés d'acord amb el procediment simplificat previst
en aquest article si la informacié que es comunica no satisfa completament i sense restriccions la sol-licitud d'accés o es
liura en un format diferent del sol-licitat.




9 La informacio es lliura en format obert i reutilitzable?

S'entén per format reutilitzable un format estructurat, obert i que no té propietaris, com un CSV o un XML. S'entén per
format obert aquell lliure de restriccions legals i economiques d'Us. Als efectes d'aquesta pregunta, si es lliura la informacio
en format obert ja es considerara com a valida.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 75 - Garanties d'Us de la informacié publica reutilitzable

75.1 Les administracions publiques han de fomentar I'ls de llicéncies amb les minimes restriccions possibles sobre la
reutilitzacié de la informacié. Com a regla general, la reutilitzacié de la informacié queda subjecta a la Llicéncia oberta d'Us
d'informacié - Catalunya o a les llicencies de Creative Commons que compleixin les condicions establertes a I'apartat
segient.

9 S'informa de les condicions de reutilitzacié de la informacié publicada?

De la mateixa manera que en publicitat, és positiu que, per defecte, s'informi de les condicions de reutilitzacié també en el
dret d'accés a la informacié publica, perqué no se'n pugui fer un Us inadequat que vulneri els principis, els valors i I'ética
publica.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié puablica

Article 71 - Resoluci6 de les sol-licituds d'accés

71.4.c) Les condicions i garanties d'Us aplicables a la informacié publica reutilitzable, d'acord amb el que disposa l'article 75
d'aquest decret.

71.4.d) Un advertiment que informi de I'obligacié de tractar la informacié d'acord amb la normativa de proteccié de dades,
si escau, i que comuniqui d'una manera clara i precisa les obligacions que adquireix la persona sol-licitant en relacié amb les
dades personals que contingui la informacid i les limitacions concretes de difusié que deriven de la normativa de proteccié
de dades.

Article 75 - Garanties d'Us de la informacié publica reutilitzable

75.8 Les condicions d'Us que figurin a les llicencies de reutilitzacié vinculen les persones reutilitzadores pel sol fet d'obtenir
la informacid o accedir-hi. La reutilitzacid de la informacid s'efectua sota la responsabilitat exclusiva de la persona
reutilitzadora.




S'ha localitzat en el web de I'Administraciéo alguna campanya institucional per promoure I'is de
la sol-licitud d'accés a la informacié publica?

Es valorara positivament tant quan es tracti de promocié de I'is de la sol-licitud d'accés a la informacié publica com
qualsevol altre aspecte que afecti la normativa en matéria de transparéncia.

S'informa en el portal de transparéncia de les resolucions d'accés a la informacié publica
rebudes i tramitades durant I'any en curs?

Tot i que la plataforma que es faci servir en el portal de transparéncia ho habiliti, si no hi ha informacié i no s'indica la
darrera data d'actualitzacié es considerara que no s'esta informant.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Article 8 - Informacié subjecta al regim de transparencia

8.1.m) Qualsevol mateéria d’interés public, i les informacions que siguin demanades amb més freqliéncia per via de I'exercici
del dret d’accés a la informacié publica.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 51 - Publicacié de la informacié publica sol-licitada amb més freqliéncia

51.1 Als efectes de la lletra m) de l'article 8.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, les unitats d'informacié de les
administracions publiques han de publicar la informacié publica demanada de manera freqiient.

51.2 S'entén, en tot cas, que una informacié és sol-licitada de manera freqlient quan la mateixa informacio, a la qual s'hagi
reconegut tenir dret a accedir, hagi estat sol-licitada tres o més vegades en un periode d'un any natural per persones
sol-licitants diferents.

0 La informacio del tramit és exhaustiva/complerta?

S'entén per exhaustiva i completa quan informa de I'objecte del tramit, dels passos a seguir, dels impresos, la normativa
relacionada i les vies de recurs. En cas que la informacié del tramit no estigui actualitzada amb el Decret 8/2021 es
considerara no exhaustiva o completa.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 35 - Cataleg actualitzat de procediments administratius

35.1 Als efectes de la lletra e) de l'article 10.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, el cataleg actualitzat de tots els
procediments administratius ha d'indicar quins tramits integren un procediment, la documentacié que s'ha d'aportar en
cada tramit, quin és el sentit del silenci, la informacié sobre quins sén els recursos que es poden interposar, el termini per
interposar-los i I'6rgan competent per resoldre'ls.




9 L'Administracio resol en la meitat del termini establert per la normativa?

Criteris

Es compten 15 dies naturals des de I'endema de la data de recepcié de la sol-licitud.

\_
e
9 L'Administracio lliura la informacié en la meitat del termini establert per la normativa?
Criteris

Es compten 15 dies habils des de I'endema de la data de la resolucié. En cas que es lliuri amb la resolucio, el valor és
afirmatiu.

\.

-

9 S'informa de la possibilitat de demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié?

Criteris

Aquesta informacié es pot localitzar tant en la informacié de tramit, com en la sol-licitud, la resoluci6 o la carpeta
ciutadana.

@ Normativa

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica

Article 75 - Garanties d'Us de la informacié publica reutilitzable

75.10 La persona sol-licitant d'informacié pot demanar un certificat de les condicions de reutilitzacié que regien per a una
informacié publica en un moment determinat. La certificacié s'ha d'expedir en un termini maxim de quinze dies habils, a
comptar de la recepcié de la sol-licitud en el registre electronic de I'administracié publica. Aquestes sol-licituds s'han de
dirigir a I'6rgan competent, que és el que disposa de la informacié publica sol-licitada.

9 S'incorpora un vincle directe a la GAIP per formular un recurs?

Criteris

Es valora positivament posar un enllag de la GAIP, per informar en tot moment a la ciutadania de les vies de recurs que pot

interposar, ja sigui de la propia Administraci6 o externes. Aquest enllag pot estar en el portal de transparéncia, seu
electronica, lloc web, cataleg de procediments, etc.
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