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1. Introducció  

El Síndic de Greuges de Catalunya avalua la Llei 19/2014 , de 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern . �%�F�T���E�F���M�n�B�O�Z����������, en 
�N�B�U�Ã�S�J�B�� �E�F�� �E�S�F�U�� �E�n�B�D�D�Ä�T�� �B�� �M�B�� �J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î�� �Q�Õ�C�M�J�D�B�
��el Síndic ha dut a terme  una 
�D�P�N�Q�S�P�W�B�D�J�Î�� �E�F�� �M�n�F�Y�F�S�D�J�D�J�� �E�n�B�R�V�F�T�U�� �E�S�F�U�� �F�O�� �M�F�T�� �B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T�� �N�J�U�K�B�O�Â�B�O�U��el 
test del sol·licitant ocult . �-�n�F�Y�Q�F�S�J�Ã�O�D�J�B���B�T�T�P�M�J�E�B���Q�P�T�B���E�F���N�B�O�J�G�F�T�U���M�B���O�F�D�F�T�T�J�U�B�U��
�E�n�J�O�U�S�P�E�V�J�S-h i millores  i aportar -hi  un a anàlisi qualitati va i individualitza da.  

Aquest és el segon any que es fa la prova pilot del sol·licitant ocult aplicada al 
�E�S�F�U���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B.  

�-�n�P�C�K�F�D�U�J�V��del test del sol·licitant ocult  és avaluar tant els elements formals de 
la Llei i del reglament  corresponent  com les eines o els principis tècnics que l es 
mateixes norm es estableixen com a necessaris per assolir -los (accessibilitat, 
interoperabilitat i reutilització de la informació).  

La metodolog �J�B�� �R�V�F�� �F�T�� �Q�S�P�Q�P�T�B�� �Q�F�S�� �B�� �M�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î�� �E�F�� �Mes norm es és la millora 

contínua . En aquest sentit, es proposa la revisió  del model  anualment  

�ëincloent -hi , per exemple, aspectes com  ara  la inclusivitat �ë i també  la revisió 
de les ponderacions ���� �%�n�B�R�V�F�T�U�B��manera es poden  marcar  nous objectius i 
�F�O�D�B�N�J�O�B�S�� �F�M�� �D�P�O�K�V�O�U�� �E�n�B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T�� �Q�Õ�C�M�J�R�V�F�T�� �B�� �M�n�B�T�T�P�M�J�N�F�O�U �E�n�V�O�T��
objectius comuns per garantir el dret de la ciutadania a una bona administració.  

Les administracions tenen dret a revisar la documentació  i, dura nt un  termini, 
�E�n�B�D�P�S�E�� �B�N�C l �navaluació  facilitada, poden introduir -hi  millores per  donar 
compliment a la normativa vigent �P�� �S�F�D�U�J�G�J�D�B�S�� �Q�P�T�T�J�C�M�F�T�� �F�S�S�P�S�T�� �R�V�F�� �T�n�I�B�H�J�O��
produït durant el treball de camp . �%�n�B�R�V�F�T�U�B���N�B�O�F�S�B�
���T�n�B�G�B�W�P�S�F�J�Y���M�B���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�B�U��
�E�n�B�O�B�S���N�J�M�Morant la tramitació progressivament i assolir uns nive l ls òptims pel 
que fa al compliment normatiu.  

�&�M���U�F�T�U���E�F�M���T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U���P�D�V�M�U���E�n�F�O�H�V�B�O�Z���T�n�I�B���G�F�U���B����28 administracions, agrupades 
en les categories indicades en �M�n�B�Q�B�S�U�B�U�� ���� �E�F�� �M�B�� �H�V�J�B���� �"�S�B�� �C�Ä�
�� �E�J�O�T�� �E�n�B�R�V�F�T�U��
�D�P�O�K�V�O�U�
�� �T�n�I�Bn analitzat individualment 327 subjectes , agrupats en les 
�D�B�U�F�H�P�S�J�F�T�� �E�najuntaments de més de 5.000 habitants , ens supramunicipals i 
depen d�F�O�U�T�� �E�F�� �M�n�»�N�C�J�U�� �M�P�D�B�M�
�� �B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�Î�� �B�V�U�P�O�Í�N�J�D�B�� �J�� �F�O�T�� �E�F�Q�F�Odents , 
universitats  i institucions de control i supervisió a les quals fa referència 
�M�n�&�T�U�B�U�V�U�� �E�n�"�V�U�P�O�P�N�J�B�� �E�F�� �$�B�U�B�M�V�O�Z�B. �"�R�V�F�T�U�T�� �F�O�T�� �U�F�O�F�O�� �I�B�C�J�M�J�U�B�E�B�� �M�n�P�Q�D�J�Î�� �E�F��
revisió. �"�� �Q�B�S�U�J�S�� �E�F�� �M�n�F�Y�Q�F�S�J�Ã�O�D�J�B�� �Bdquirida i de la col·laboració  amb els ens 
afectats, �T�n�B�O�J�S�B�O introduint els canvis pertinents en  el model per aplicar -lo 
�M�n�B�O�Z���T�F�H�×�F�O�U����  
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2. Objectius  

�x Definir un model que permeti avançar i millorar de manera continuada.  

�x �*�O�U�F�H�S�B�S�� �F�O�� �F�M�� �T�J�T�U�F�N�B�� �E�F�� �U�S�F�C�B�M�M�� �V�O�� �N�P�E�F�M�� �E�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î�� �D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�V�� �R�V�F��
reforci  els aspectes positius de la gestió pública.  

�x Acompanyar les administracions en la construcció de millors pràctiques . 

�x Elaborar un informe individualitzat per a cadascuna de les 
administracions avaluades que sigui  comparable amb  els de  la resta 
�E�n�B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T���D�B�U�B�M�B�O�F�T�� 

�x Desenvolupar el model de manera accessible, amb informació 
reutilitzable  i interoperable .  

3. Subjectes  

�&�M���U�F�T�U���E�F�M���T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U���P�D�V�M�U���T�n�I�B���B�Q�M�J�D�B�U��a 731 administracions o ens, que 
�T�nagrup en en les categories següents:  
 

 Administració local  

Ajuntaments i ens depen dents  

�ƒ De 500 a 5.000 habitants  
�ƒ De 5.001 a 20.000 habitants  
�ƒ De 20.001 a 50.000 habitants  
�ƒ De més de 50.000 habitants  
�ƒ Ens depen dents  

Ens supramunicipals  

�ƒ Consells comarcals  
�ƒ �$�P�O�T�F�M�I���(�F�O�F�S�B�V���E�n�"�S�B�O 
�ƒ Àrea Metropolitana  
�ƒ Diputacions  

 
Generalitat de Catalunya  

Departaments  

Ens depen dents  

 
Ens estatutaris i organismes de control  
 
Universitats  
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4. Càlcul del  barem  

El barem �E�na�W�B�M�V�B�D�J�Î���E�F�M���E�S�F�U���E�naccés a la informació pública es fonamenta en 
el tipus de resposta que volen obtenir les persones  �E�n�V�O���T�F�S�W�F�J���Q�Õ�C�M�J�D i també  
en els requeriments normatius . En aquest sentit, es tenen presents els atributs  
següents:  

a) Una administració accessib le  (fins a 20%) 

b) Una administració eficaç , resolutiva  i de qualitat  (fins a 20%) 

c) Una administració que faci servir un llenguatge comprensible  (fins a 

20%) 

d) Una administració garantista  (fins a 20%) 

e) Una administració amb informació actualitzada , reutilitzable  i 

interoperable  (fins a 20%) 

�%�n�B�D�P�S�E�� �B�N�C���B�R�V�F�T�U�T�� �P�C�K�F�D�U�J�V�T�
�� �F�T�� �Q�M�B�O�U�F�H�F�O�� �V�O�T�� �È�U�F�N�T�� �E�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î�� �R�V�F��en 
determinen el resultat final .1  

�(�S�»�G�J�D���������"�U�S�J�C�V�U�T���E�F�M���E�S�F�U���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B 

 

 

 
1 �-�n�B�O�O�F�Y�������J�O�G�P�S�N�B���E�F���N�B�O�F�S�B���E�F�U�B�M�M�B�E�B���E�F�M�T��criteris aplicats a cadascuna de les 
variables  i  les referències normatives.  
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�����������$�S�J�U�F�S�J�T���E�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î���E�F�M���U�F�T�U���E�F�M���T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U���P�D�V�M�U 

 

Hi ha un vincle directe a la �T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B��
informació pública  des del portal de transparència, la seu 
electrònica o el lloc web propi?  

20% 

�4�n�I�B���B�D�D�F�E�J�U���B�M���G�P�S�N�V�M�B�S�J���F�O���N�F�O�Z�T���E�F��quatre  clics?  20% 

�-�B���T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B 20% 

 
Es pot presentar per mitjans electrònics ? 
 

7,5% 

 
Es pot presentar mitjançant un formulari específic 
electrònic ?  

7,5% 

 Es pot presentar de manera presencial ? 5% 

El formulari de sol·licitud identifica la persona interessada 
�E�n�B�D�P�S�E���B�N�C���M�F�T���D�P�O�E�J�D�J�P�O�T��establertes en el Decret 8/2021  

20% 

 
�$�P�N�Q�M�F�J�Y���N�F�T�V�S�F�T���E�F���T�F�H�V�S�F�U�B�U���C�B�J�Y�B���E�n�B�D�P�S�E���B�N�C��
�M�n�&�T�R�V�F�N�B��nacional de seguretat ? 

10% 

 �4�n�B�D�D�F�Q�U�B��el �T�J�T�U�F�N�B���E�n�J�E�F�O�U�J�G�J�D�B�D�J�Î���F�M�F�D�U�S�Í�O�J�D�B? 10% 

�&�M���N�P�U�J�V���E�F���M�B���T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B����
no és un camp obligatori ? 

20% 

 

 

La notificació de recepció      10% 

 Conté el dia de la recepció ?     1% 

 �$�P�O�U�Ä���M�n�Í�S�H�B�O���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���E�F���S�F�T�P�M�E�S�F?    2% 

 Conté la data màxima per resoldre ?    2% 

 Conté el sentit del silenci administratiu ?    2% 

 Conté la persona responsable de tramitar ?    1% 

 Conté informació sobre els recursos ?     2% 

�4�n�B�K�V�T�U�B���B���M�B��Llei la resolució de la informació sol·licitada?   20% 

Es resol dins de termini ?  10% 

La informació lliurada es correspon amb la sol·licitud ?  50% 

Es lliura la informació dins de termini?   10% 
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�4�n�P�G�F�S�F�J�Y���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���J���B�T�T�F�T�T�P�S�B�N�F�O�U���E�F�M���U�S�»�N�J�U? 25% 

La informació del tràmit és entenedora?  25% 

La resolució és comprensible  / fa servir un llenguatge 
entenedor?  

25% 

La informació lliurada fa servir un llenguatge entenedor?  25% 
 
 

 

 

�4�n�V�U�J�M�J�U�[�B���V�O���N�P�E�F�M���E�F���S�F�T�P�M�V�D�J�Î���G�P�S�N�B�M���P���V�O�B���D�P�N�V�O�J�D�B�D�J�Î��
�G�P�S�N�B�M�
���E�n�B�D�P�S�E���B�N�C��el que estableix  la normativa?  

25% 

Const en  la signatura i  la  identificació de qui resol en la 
resolució?  

25% 

La resolució conté el peu de recurs ? 25% 

El peu de recurs inclou  tot el contingut preceptiu (recursos 
que es poden formular, davant de qui i en quin termini) ? 

25% 

 
 

 

�&�M���G�P�S�N�V�M�B�S�J���E�F���T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B��
inclou �M�n�P�Q�D�J�Î���E�n�J�O�E�J�D�B�S��la forma o el format en què es vol 
rebre la informació?  

25% 

La informació sol·licitada es lliura en el format definit per 
la persona interessada?  

25% 

La informació es lliura en format obert i reutilitzable?  25% 

�4�n�J�O�G�P�S�N�B���E�F���M�F�T���D�P�O�E�J�D�J�P�O�T���E�F���S�F�V�U�J�M�J�U�[�B�D�J�Î���E�F���M�B��
informació lliurada?  

25% 
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�4�n�J�O�D�P�S�Q�P�S�B��un a valoració addicional que es basa en recomanacions que es 
pod en avaluar  �F�O���B�O�Z�T���Q�P�T�U�F�S�J�P�S�T���D�P�N���B���P�C�M�J�H�B�U�Í�S�J�F�T���E�J�O�T���E�F���M�n�È�O�E�F�Y�� Es divideix  
en cinc atributs : 

 

Accessibilitat   20% 

 

�4�n�I�B���M�P�D�B�M�J�U�[�B�U���F�O���F�M���X�F�C���E�F���M�nAdministració alguna 
�D�B�N�Q�B�O�Z�B���J�O�T�U�J�U�V�D�J�P�O�B�M���Q�F�S���Q�S�P�N�P�V�S�F���M�n�Õ�T���E�F���M�B��
�T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î��pública?  
 

20% 
 
 
 

Eficaç , resolutiva  i de qualitat  20% 

 
�4�n�P�G�F�S�F�J�Y���B�T�T�J�T�U�Ã�O�D�J�B���J���B�T�T�F�T�T�P�S�B�N�F�O�U���Q�F�S���B���M�n�B�D�D�Ä�T���B��
la informació ? 

10% 

 
�-�nAdministració lliura la informació en la meitat del 
termini establert per la normativa ? 

10% 
 
 

   

Llenguatge comprensible  20% 

 
La informació del tràmit és exhaustiva/completa?  
 

20% 
 

Garantista  
20% 

 
�4�n�J�O�D�P�S�Q�P�S�B���V�O���W�J�O�D�M�F���E�J�S�F�D�U�F���B la GAIP per  formular 
un recurs en el portal de transparència ? 
 

20% 
 
 

Actualitzada, reutilitzable i interoperable  20% 
 

 
�4�n�J�O�G�P�S�N�B���E�F���M�B���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�B�U���E�F���E�F�N�B�O�B�S���V�O���D�F�S�U�J�G�J�D�B�U��
de les condicions de reutilització?  

10% 

 

�4�n�J�O�G�P�S�N�B���F�O���F�M���Q�P�S�U�B�M���E�F���U�S�B�O�T�Q�B�S�Ã�O�D�J�B���E�F���M�F�T��
resolucions de les �T�P�M�’�M�J�D�J�U�V�E�T���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B��
informació pública rebudes i tramitades durant 
�M�n�B�O�Z���F�O���D�V�S�T? 
 
 

10% 
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5. Valoració  

5.1. Criteris generals  

La valoració  és sobre 100 �J���T�n�P�C�U�Ä un resultat  valorat  de 0 a 100, en què 100 és el 
millor resultat possible. En cas que es compleixin totes les variables analitzades 
i també la valoració  addicional, de manera que el resultat excedeixi de 10 0, es 
continuarà comptabilitzant com a 10 0. 

Per obtenir  la valoració  addicional , és indispensabl e �R�V�F�� �M�nAdministració hagi 
resolt la sol·licitud , que �M�B�� �T�F�W�B�� �G�J�O�B�M�J�U�[�B�D�J�Î�� �T�n�B�K�V�T�U�J�� �B�M�T�� �M�È�N�J�U�T�� �P�� �N�P�U�J�V�T��
�E�n�J�O�B�E�N�J�T�T�J�Î��que indica  la normativa  o que la informació lliurada �T�n�B�K�V�T�U�J���B���M�B��
sol·licitud .  �"���N�Ä�T�
���F�O���F�M���D�B�T���R�V�F���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���M�M�J�V�S�B�E�B���O�P���T�n�B�K�V�T�U�J���B��la sol·licitud, 
no es valorarà que es lliuri en termini, atès que no és el que el sol·licitant ocult 
ha demanat.  

Aquesta valoració  és general, sens perjudici que també es pugui avaluar en 
funció de les dimensions i els atributs analitzats.  

 

5.2. Tractaments específics  

Les preguntes formula des �F�O�� �F�M�� �U�F�T�U�� �E�F�M�� �T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U�� �P�D�V�M�U�� �U�F�O�F�O�� �M�n�P�C�K�F�D�U�J�V��
d�n�B�O�B�M�J�U�[�B�S���F�M���D�P�N�Q�P�S�U�B�N�F�O�U���E�F���M�F�T���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T���E�B�W�B�O�U���F�M���E�S�F�U���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B��
informació pública . La tramesa definitiva a les ad �N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T���E�F���M�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î��
incorporarà un annex amb  les preguntes formulades .  

Tot i això, el model preveu dos supòsits en què es poden modificar els 
percentatges o criteris avaluats:  

a) Notificació de recepció quan la resolució es dicta abans de deu dies 

hàbils:  �%�n�B�D�P�S�E�� �B�N�C�� �M�n�B�S�U�J�D�M�F�� ������ �E�F�M�� �%�F�D�S�F�U�� �������������
�� �T�n�I�B�� �E�F�� �O�P�U�J�G�J�D�B�S�� �M�B��

recepció de la sol·licitud (amb informació sobre la data de presentació 
�E�F�M���S�F�H�J�T�U�S�F���F�M�F�D�U�S�Í�O�J�D�
���M�n�Í�S�H�B�O���D�P�N�Q�F�U�F�O�U���Q�F�S���S�F�T�P�M�E�S�F-la, la data màxima 
per resoldre, la unitat i la persona responsable de la tramitació, i també 
els efectes del silenci administratiu) dins dels deu dies hàbils següents a 
la data en què es va rebre, tret que la resolució es dicti abans del 
�U�S�B�O�T�D�V�S�T���E�n�B�R�V�F�T�U���U�F�S�N�J�O�J�� 
 
En els casos en què es dicti resolució en un  termini inferior a deu  dies 
hàbils, el 1 0% assignat a la notificació de recepció de la sol·licitud no es 
�U�J�O�E�S�»�� �F�O�� �D�P�N�Q�U�F�� �J�� �T�n�B�T�T�J�H�O�B�S�»�� �V�O��2,5% a cadascuna de la resta de 
�W�B�S�J�B�C�M�F�T���E�F���M�n�B�U�S�J�C�V�U���E�n�F�G�J�D�»�D�J�B���J��de resolució.  

 

b) Desestimació  total o inadm issió de  la sol·licitud, de manera 

suficientment motivada: �%�B�W�B�O�U���E�n�B�R�V�F�T�U���T�V�Q�Í�T�J�U�
���B�U�Ã�T���R�V�F���O�P���F�T���M�M�J�V�S�B��

�J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î�� �J�
�� �Q�F�S�� �U�B�O�U�
�� �O�P�� �F�T�� �Q�P�U�� �W�B�M�P�S�B�S�� �D�P�N�� �T�n�I�B�O�� �E�P�O�B�U�� �M�F�T�� �E�B�E�F�T�
�� �F�T��
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deixa de comptar la dimensió que afecta la reutilització de la informació 
�J���T�nassignen 25 punts a les quatre dimensions restants (també en el cas 
�E�F���M�B���Q�V�O�U�V�B�D�J�Î���B�E�E�J�D�J�P�O�B�M�
�����1�F�M���R�V�F���G�B���B���M�n�F�G�J�D�»�D�J�B���J���M�B���S�F�T�P�M�V�D�J�Î�
���F�T���E�F�J�Y�B��
de comptar el lliurament de la informació i �T�n�B�T�T�J�H�O�B�� �V�O��15% més a la 
notificació de recepció ; un 2�������N�Ä�T���B���M�najust ament  a la normativa , i un 
15% a la resolució dins de  termini. Aquest supòsit és excepcional.  

6. Fases del projecte  

Les fases que es preveuen en aquest projecte són  les següents :  

 

Treball de camp  

Durant  el període de l �n�������E�F���H�F�O�F�S���Bl  15 de ju liol  de 2022  �T�n�I�B���G�F�U el treball 

de camp, començant pels subjectes sotmesos al tràmit d e revisió  (afectats 
per la prova pilot) , amb la garantia de compliment dels terminis previstos del 
�U�S�»�N�J�U���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B, tant per la llei com pel decret . 
 
�&�M���Q�S�P�E�V�D�U�F�� �S�F�T�V�M�U�B�O�U�� �Ä�T�� �M�ninforme provisional de dades obtingudes . Aquest 
document és un esborrany i està  pendent de revisió i millora per part de les 
administracions.  
 
Durant el treball de camp, si es detecta alguna situació fàcilment esmenable  
�	�D�P�N�
�� �Q�F�S�� �F�Y�F�N�Q�M�F�
�� �F�S�S�P�S�T�� �E�n�F�O�M�M�B�Â�P�T�
�� �J��es pot no revel ar  la identitat del 
�T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U���P�D�V�M�U�
���T�F���M�J���D�P�N�V�O�J�D�B���B���M�nA�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�Î�����5�B�M���D�P�N���K�B���T�n�I�B���B�T�T�F�O�Z�B�M�B�U��
anteriorment, la finali tat és la millora contínua de les administracions i anar 
corregint els possibles errors o febleses que es puguin produir.  
 
A la seu electrònica de cadascuna de les administracions es podr an  consultar 
i seran  accessibles tots els documents i tràmits presen tats i rebuts per 
contrastar la informació.  
 
Un cop finalitzat el termini establert per a l treball de camp , les respostes que 
�Q�V�H�V�J�O�� �G�F�S�� �M�F�T�� �B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T�� �T�V�C�K�F�D�U�F�T�� �E�n�B�R�V�F�T�U�� �F�T�U�V�E�J�� �O�P�� �F�T��tindran en 
compte .  
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Fase de revisió  

Durant el període del 18 de juliol a l  12 de setembre  de 2022 , les 

administracions avaluades tenen dret a revisar les dades obtingudes de la 
recerca.   

Fins a l 30 de setembre , si �T�nhi introdueixen millores que, en funció de la guia 
metodològica, poden incrementar la valoració i són comprovables (p er 
exemple,  �F�O�M�M�B�Â�P�T���B���P�S�H�B�O�J�T�N�F�T�
���G�B�D�J�M�J�U�B�U���E�n�B�D�D�Ä�T�
���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���N�Ä�T���F�Y�I�B�V�T�U�J�W�B��
del tràmit, etc.) , es tindran presents en la valoració final.  

Aquestes  millores han de fer referència a aspectes que millorin el 
procediment i la qualitat de la resposta de les administracions, però no a la 
resposta en concret, atès que aquesta valoració no es modificarà un cop 
conclòs el treball de camp.  

En aquest sentit, �B�U�Ã�T�� �R�V�F�� �M�n�P�C�K�F�D�U�J�V�� �E�n�B�R�V�F�T�U�B�� �B�W�B�M�V�B�D�J�Î�� �Ä�T�� �N�J�M�M�P�S�B�S�� �E�F��
�N�B�O�F�S�B���D�P�O�U�J�O�V�B�E�B���F�M���D�P�N�Q�M�J�N�F�O�U���E�F�M���E�S�F�U���E�n�B�D�D�Ä�T���B���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���Q�Õ�C�M�J�D�B�
��
�T�J�� �M�n�"�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�Î��acredita  que ha canviat el procediment o els models de 
documentació (com, per exemple,  notificació  de recepc ió amb contingut 
preceptiu, model de resolució amb peu de recurs, etc.) i, per tant, finalment 
�T�n�I�B�O���Q�S�P�E�V�Ê�U���N�J�M�M�P�S�F�T���R�V�F���C�F�O�F�G�J�D�J�F�O��el conjunt de la ciutadania , també es 
considerarà aquesta opció com a vàlida.  L�n�P�C�K�F�D�U�J�V���Ä�T���H�F�T�U�J�P�O�B�S���B�N�C���R�V�B�M�J�U�B�U��
els serv eis adreçats a la ciutadania i, en la mesura que sigui possible, que 
�B�R�V�F�T�U�B���N�J�M�M�P�S�B���F�T���Q�S�P�E�V�F�J�Y�J���F�O���F�M���D�P�O�K�V�O�U���E�n�B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T���� 
 
El tràmit d e revisió  es podrà fer des de �M�n�F�O�M�M�B�Â���R�V�F���F�T���G�B�D�J�M�J�U�B���B���M�B���U�S�B�N�F�T�B���E�F��
�M�ninforme provisional de dades obtingudes .  

 

Verificació i comprovació de millores  

Durant el període  del 1 5 de setembre a l �������E�n�P�D�U�V�C�S�F���E�F����������, es comprov en 

�M�F�T���N�J�M�M�P�S�F�T���J�O�U�S�P�E�V�Ê�E�F�T���P���F�M�T���F�S�S�P�S�T���R�V�F���T�nhi hagin produït i es modifi que n en 
la base de dades.  

 

El producte �S�F�T�V�M�U�B�O�U�� �T�F�S�»�� �M�n�B�Q�B�S�U�B�U�� �S�F�M�B�U�J�V�� �B�M�� �U�F�T�U�� �E�F�M�� �T�P�M�’�M�J�D�J�U�B�O�U�� �P�D�V�M�U�� �E�F��
�M�nInforme anual de transparència i també  �M�ninforme individual del test del 
sol·licitant ocult.  
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Gràfic  2: Fases del projecte  

 

 

 

 

7. Revisió i aportació de millores  

En cas que es �E�F�U�F�D�U�J���V�O���F�S�S�P�S���E�V�S�B�O�U���F�M���U�S�F�C�B�M�M���E�F���D�B�N�Q���P���T�n�J�O�D�P�S�Q�P�S�J�O���N�J�M�M�P�S�F�T��
�F�O�� �F�M�� �Q�S�P�D�F�E�J�N�F�O�U�� �R�V�F�� �Q�F�S�N�F�U�J�O�� �N�P�E�J�G�J�D�B�S�� �M�n�B�W�B�M�V�B�D�J�Î�
�� �M�F�T�� �B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�P�O�T��
�E�J�T�Q�P�T�F�O�� �E�n�V�O�� �U�F�S�N�J�O�J de 50 dies  per revisar la documentació i introduir -hi  
esmenes. Per fer -�I�P�
�� �Q�P�E�F�O�� �B�D�D�F�E�J�S�� �B�� �M�nenllaç  �o�"�D�D�F�E�J�S�� �Q�S�P�D�Ä�T�� �S�F�W�J�T�J�Î�p que es 
�U�S�P�C�B���B�M���G�J�O�B�M���E�F���M�ninforme provisional de dades obtingudes.  
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Aquest accés porta a una altra pàgina en què es poden introduir observacions, 
enllaços i documents amb els comentaris que es considerin oportuns.  

 

�2�V�B�O���T�n�B�D�D�F�E�F�J�Y���B���M�B���J�D�P�O�B���E�F���M�B���M�M�J�C�S�F�U�B�
���F�T���Q�P�U���J�O�U�S�P�E�V�J�S���B�R�V�F�T�U�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î���� 
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�-�nAdministració pot:  

a) Desar progressivament la informació:  �M�nAdministració pot introduir la 

informació fins que decideixi trametre -�M�B���� �&�O�� �B�R�V�F�T�U�� �D�B�T�� �U�Ä�� �M�n�P�Q�D�J�Î�� �E�F��
�oDesar  les �E�B�E�F�T�p, que es troba al final del document.  

 

 

b) �&�O�W�J�B�S�� �M�B�� �J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î�� �R�V�F�� �T�n�Ii h a incorporat: u�O�� �D�P�Q�� �T�n�I�B��finalitzat la 

�S�F�W�J�T�J�Î�
���M�nA�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�Î���I�B���E�F���D�M�J�D�B�S���F�M���C�P�U�Î���o�&�O�W�J�B�S�p���� 

 
La revisió tramesa es pot consultar a la seu electrònica del Síndic de Greuges.  
 
Finalment, el Síndic de Greuges de Catalunya rebrà la revisió i farà la 
modificació final del test del  sol·licitant ocult.    

Un cop  �F�T���Q�S�F�T�F�O�U�J���M�nInforme anual de transparència al Parlament, es lliurarà a les 
administracions  afectades per la prova pilot  �M�ninforme individual del test del 
sol·licitant ocult.  

 

8. Informe final  

�-�n�J�O�G�P�S�N�F�� �G�J�O�B�M�� �F�T�� �M�M�J�V�S�B�S�»�� �K�V�O�U�B�N�F�O�U�� �B�N�C���M�ni�O�G�P�S�N�F�� �E�navaluació de la 
t ransparència.  

�-�n�P�C�K�F�D�U�J�V�� �E�n�B�R�V�F�T�U�� �J�O�G�P�S�N�F�� �Ä�T�� �W�B�M�P�S�B�S�� �U�B�O�U�� �F�M�T�� �B�T�Q�F�D�U�F�T�� �Q�P�T�J�U�J�V�T�� �D�P�N�� �F�M�T��
negatius durant la tramitació del sol·licitant ocult, tenint present també els 
factors externs q ue condicionen aquest desenvolupament.  

�&�O���B�R�V�F�T�U���T�F�O�U�J�U�
���T�n�I�B���G�P�S�N�V�M�B�U���V�O���J�O�G�P�S�N�F���B�N�C���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Î següent : 

 

1) Dades quantitatives  

a) Percentatge de compliment de cadascun dels àmbits per part de 
�M�nAdministració en concret.  

b) Percentatge de compliment d �nadministracions agrupades en la 
mateixa categoria (p er exemple,  consells comarcals) . 

c) Percentatge de compliment del conjunt dels subjectes avaluats . 
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2) Resultat del treball de camp  

�4�n�J�O�G�P�S�N�B���E�F�M�T���W�B�M�P�S�T���P�C�U�J�O�H�V�U�T���F�O���D�B�E�B�T�D�V�O�B���E�F���M�F�T���Q�S�F�H�V�O�U�F�T���E�V�Sant el 
treball de camp.  
 

3) Model de febleses, amenaces, fortaleses i oportunitats  

�4�nhi incorpor en una sèrie de valoracions, en funció dels resultats 
obtinguts en el test del sol·licitant ocult , que despleguen els elements 
externs ( oportunitats i amenaces) i els elements interns ( fortaleses i 
febleses) aplicables a �M�n�"dministració  en concret . 
 
Les opor tunitats i  les amenaces són generals per a totes les 
administracions, o la gran majoria, mentre que les fortaleses i les 
�G�F�C�M�F�T�F�T���T�n�P�C�U�F�O�F�O���F�O���G�V�O�D�J�Î���E�F�M�T���S�F�T�V�M�U�B�U�T���R�V�F���B�R�V�F�M�M�B���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�D�J�Î���P��
ens ha obtingut del test del sol·licitant ocult.  
 
Les oportuni tats i les amenaces es recolliran  �F�O�� �M�nInforme anual de 
transparència, mentre que les fortaleses i les febleses (que són les que 
�B�G�F�D�U�F�O���M�n�F�O�T���F�O���D�P�O�D�S�F�U�
���J���M�F�T���S�F�D�P�N�B�O�B�D�J�P�O�T���W�J�O�D�V�M�B�E�F�T���T�F�S�B�O���M�F�T���R�V�F���F�T��
traslladin en els informes individualitzats.  
 

 
 

4) Recomanacions  

�4�n�J�E�F�O�U�J�G�Jca el conjunt de recomanacions que es fan a �M�n�"dministració  en 
concret , tant �F�O�� �M�nàmbit  general com específic, pel que fa al tràmit del 
sol·licitant ocult.  
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5) Observacions durant el treball de camp  

�4�n�J�O�G�P�S�N�B���E�F���M�F�T���J�O�D�J�E�Ã�O�D�J�F�T���R�V�F���T�n�I�B�O���Q�S�P�E�V�Ê�U���E�V�S�B�O�U���F�M���U�S�F�C�B�M�M���E�F���D�B�N�Q��
amb �M�n�"dministració  en concret,  per  al seu coneixement  i per a la millora 
del bon govern.  
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