Dades de l'informe anual 2023 SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES

Ba g es PERSONES

646 actuacions

Alt Emporda 331 (51,2 %) 312 (48,3 %) 3 (0,5 %)
Dades globals Sindic 10.276 (46,8 %) 11.456 (52,5 %) 206 (0,9 %)

Queixes Consultes Actuacions d’ofici

Evolucio de les actuacions iniciades a la comarca
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Nota: L'any 2023 s'ha incrementat els desplacaments a centres penitenciaris, suposant un augment de les
gueixes en matéria de seguretat ciutadana i justicia.




Nombre d’actuacions iniciades a la comarca per materia

Queixes Consultes Actuacions d'ofici Total
N % N %a N Ya N %
Politiques socials i 8 26,9% 123 ____________ ??;ﬁ‘.‘i’?’......j........? _______________ 66,7% 214 331%
Educacio ] 15 5% A6 B O 0,0% _i..: 3 8% .
Habitatge S 2T% Lo A8 e F . 00% .2 .. H2%
Igualtat imo-discriminacié 3. 0% 1. 03% . R 0.0% 4. 0.6%
Infancia i adolescéncia 0 0,0% 19 2,9%

............................................................................................................................................................................................................................................

Migracions . 0

Sawt .2 60% . 26 83% i 0 0,0% i . 46 T
Serveis socials 27 ..B2% . 38 122% G 2 66,7% ... 67 10,4%
Relacions laborals i pensions . 2 06% . 17  54% _: 0 00% . 19 29%
Administraci6 pablicaitributs . 65  19,6% : 72  23,1% @ o ....00% : 137 21,2%
Administracié publica idrets  : 50 151% (.28 ..186% ] 0,0% i 108 .. 16, 7% .
Tebuts A5 as% 14 45% | o 00% 29 45%
Politiques territorials @ 38 11,5% : 31  99% : 1 | 33,3% | 70 . 10,8%
Medi ambient SR SO 5 SN OO -7 SR L. S SO 1o 33,3% L35 A%
Mobilitat i transports [ . 0,0% s 28%
Urbanisme 8 . 24% 8 29%m i 0 0,0% i 17 2,6%
Consum AT 5A% .84 2005% 0] 0,0% ... 81 .12,5%
Seguretatc'"tﬂdﬂ"a'1"5“':'3* ___________________________________________________ o . 00% : 140 21,7%
Cultura i llengua 0 0,0% 4 0,6%
Total 3 100,0% 0646 100,0%

*Inclou les queixes relatives al Centre Penitenciari Lledoners (Sant Joan de Vilatorrada).

Actuacions
A d'ofici
AO-111/2023

Municipis sense pla d'actuacié municipal per inundacions

AO-175/2023
Promocié de I'esport per a les persones amb discapacitat

A0-189/2023
Prestacié del servei de transport adaptat per part dels consells comarcals

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Compliment de les recomanacions fetes per la institucio
del Sindic de Greuges durant el 2023

Resolucié de procediments administratius [ RN 22 (36,1%)
Millora de la qualitat de la intervencié [INNEREEN 16 (26,0%)
Pagament de drets reconeguts [N 7  (11,5%)
canvien els protocols [ 5  (8.2%)
Increment de mesures d'inspecci¢ i control [N 5 (3,2%)
Increment de la cobertura / de I'oferta [ 3 (4,9%)
Acceleracié de la intervencic [l 2 (3,3%)

Increment de recursos ] 1 (1,6%)
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C\)(/) Actuacions transformadores 2023

Hem plantejat que cal suprimir la cita previa obligatoria per accedir a les oficines
d’atencid ciutadana i registre perque no té empara juridica i genera situacions de
desatencié. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest
requisit; entre elles, '’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

\/ Les recomanacions fetes al Departament de la Presidéncia en I'actuacio d’ofici
sobre la retirada de "amiant a Catalunya s’han incorporat al Pla nacional per a
I'erradicacié de I'amiant a Catalunya 2023-2032.

\/ El Departament de Salut va aprovar el Pla d’'accid per a la millora de I'atraccio i
fidelitzacié de professionals al sistema de salut de Catalunya, que conté mesures
especifiques recomanades pel Sindic per incentivar la cobertura de places |
I'increment de professionals en les zones geografiques que costen més de cobrir.

\/ S’estan implementant les mesures del Pacte contra la segregacio escolar. Dos
exemples recents sén, d’'una banda, la convocatoria d’ajuts per a I'escolaritzacio
equilibrada d’alumnat; i d’altra banda, el document amb les orientacions per a la
millora de la distribucid equilibrada de I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques derivades de situacions socioecondmiques o socioculturals en el
procediment d’admissié d’alumnat als centres del Servei d’Educacié de Catalunya
per al curs 2023/2024. Aquest document estableix criteris per als integrants de les
taules locals de planificacié i de les comissions de garanties d’admissio per
desplegar els instruments previstos en el Decret 11/2021.

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Dades sociodemografiques de les persones que han presentat
queixa o consulta

Persones fisiques :a 382 persones

Per génere s’han adregat
a la institucio

Tipologia de persones

Dades
Dades globals globals del 43,7%
del Sindic Sindic
Dades del Dades del
Bages Bages 42,9%
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Nota: No inclou dades de les persones que han presentat queixes relatives als centres penitenciaris.

Queixes i consultes iniciades per municipi

Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants

|| cap actuacié
Menys de 2 actuacions

I 2 0 més actuacions

Entre paréntesi, nombre total d’actuacions.

Cardona

(7

Balsareny

(6)

Sant Mateu
de Bages
(1)

Fonollosa

(1)

Rajanell

(1)

Vilomara

* No inclou les actuacions vinculades al
Centre Penitenciari Lledoners.



Desplacaments a la comarca

Municipi Data Queixes Consultes Total
Sant Viceng de Castellet 18/01/2023 1 3 4
Manresa ............................................................................... 1;3;2523 .................................. ? ..................................... 1? ................................... 14 ...................
Manresa ........................................................................... 2 1;[]5;2[]23 ............................. 1 1 .................................... 2 4 ................................... 35 ....................
EanthEHGdECEEtE”Et ........................ 5 ;?;2[]23 .................................. B ...................................... 15 ................................... 24 ...................
MaanEa ............................................................................ 4;1[];2[]23 ................................ B ...................................... 13 ................................... 11 ....................

Manresa 14/12/2023 2 13 15
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