Dades de l'informe anual 2023 SINDIC

Baix Emporda

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

Baix Emporda

Dades globals Sindic 10.276 (46,8 %) 11.456 (52,5 %) 206 (0,9 %)

242 actuacions

115 (47,5 %) 126 (52,1 %) 1 (0,4 %)
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Nombre d’actuacions iniciades a la comarca per materia

Queixes Consultes Actuacions d'ofici Total

% N % LN %

Politiques socials

Educacio

Infancia | adolescéncia

Migracions

Administracidé puablica i drets

Tributs

Mobilitat i transports

Urbanisme

Cultura i llengua

Total
Actuacions
A d'ofici
AO-189/2023

Prestacié del servei de transport adaptat per part dels consells comarcals

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Resolucid de procediments administratius
Millora de la qualitat de la intervencio
Canvi en els protocols

Increment de la cobertura / de |'oferta
Increment de mesures d'inspecciod i control
Increment de recursos

Pagament de drets reconeguts

Hem plantejat que cal per accedir a les oficines
d’atencid ciutadana i registre perque no té empara juridica i genera situacions de
desatencié. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest
requisit; entre elles, ’'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Les recomanacions fetes al Departament de la Presidéncia en |'actuacid d’ofici
sobre la s’han incorporat al Pla nacional per a
I'erradicacié de I'amiant a Catalunya 2023-2032.

El Departament de Salut va aprovar el Pla d'accié per a la millora de |'atraccio i
fidelitzacid de professionals al sistema de salut de Catalunya, que conté mesures
especifiques recomanades pel Sindic per incentivar la

S’estan implementant les mesures del Dos
exemples recents sén, d’'una banda, la convocatoria d'ajuts per a I'escolaritzacié
equilibrada d’alumnat; i d’altra banda, el document amb les orientacions per a la
millora de la distribucié equilibrada de I'alumnat amb necessitats educatives
especifiques derivades de situacions socioeconomiques o socioculturals en el
procediment d’admissié d’alumnat als centres del Servei d’Educacié de Catalunya
per al curs 2023/2024. Aquest document estableix criteris per als integrants de les
taules locals de planificacié i de les comissions de garanties d’admissio per
desplegar els instruments previstos en el Decret 11/2021.

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Dades sociodemografiques de les persones que han

presentat queixa o consulta

Tipologia de persones

Dades
globals del 1,9%
Sindic

Baix 1,6%
Emporda
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Queixes i consultes iniciades per municipi

Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants

|:| Cap actuacié
Menys de 2 actuacions

I 2 0 més actuacions

Entre paréntesi, nombre
total d’actuacions.

Desplagcaments a la comarca

Municipi Data Queixes Consultes Total
Palamas 6/2/2023 11 20 a1
La Bisbal de I'Emporda 20/06/2023 13 15 28
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