Dades de l'informe anual 2023 SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES

Barcelones

5.054 actuacions
Barcelonés 2.146 (42,5 %) 2.719 (53,8 %) 189 (3,7 %)
Dades globals Sindic 10.276 (46,8 %) 11.456 (52,5 %) 206 (0,9 %)
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Nota: L'any 2023 s'ha incrementat els desplacaments a centres penitenciaris, suposant un augment de les
gueixes en matéria de seguretat ciutadana i justicia.



Queixes Consultes Actuacions d'ofici Total

Cultura i llengua

Total

*Inclou les queixes relatives al Centre Penitenciari de Dones de Barcelona.

Agressio homofoba dins d’un tren de Renfe a la ciutat de Barcelona

Fuita d’aigua a la riera de Canyet amb pérdua de 180.000 litres diaris d'aigua
Dificultats per contactar amb la borsa de lloguer social de Barcelona

Condicions de seguretat en galeries comercials de Badalona, on s’ha denunciat varies
agressions sexuals a infants i adolescents

Obertura de les biblioteques publiques a Barcelona durant l'estiu

Finalitzacid i adjudicacio dels habitatges de proteccio oficial amb serveis per a
la gent gran de la promocié Germanetes-Viladomat de Barcelona

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Compliment de les recomanacions fetes per la institucio
del Sindic de Greuges durant el 2023

Pagament de drets reconeguts _ 37 (30,8%)
Acceleracio de la intervencio _ 25 (20,8%)

Increment de la cobertura / de l'oferta _ 25((20,8%)

Increment de recursos _ 16 (13,3%)

Implementacié de mesures restauratives - 9 (7,5%)

Anul-lacio d'actes administratius - 6 (5,0%)
Modificacio / Adaptacié normativa I 2 (1,7%)

0 10 20 30 40 50 60

6)(/) Actuacions transformadores 2023

v

Hem plantejat que cal suprimir la cita previa obligatoria per accedir a les oficines
d’atencio ciutadana i registre perque no té empara juridica i genera situacions de
desatencié. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest
requisit; entre elles, ’'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Arran de queixes rebudes per actituds masclistes en instal-lacions esportives,
I’Ajuntament de Barcelona ha revisat el Protocol per a la prevencio, deteccio i
accié dels maltractaments i violencia sexual a infants i adolescents als equipaments
esportius municipals de la ciutat de Barcelona. S’han corregit mancances
detectades, amb la incorporacié de diferents formes de violencia masclista i de
I'actuacié en cas de violéncia lleu o moderada.

L'Ajuntament de Barcelona ha comencgat a comptar amb l'assessorament de
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat per dissenyar obres i
instal-lacions amb perspectiva d'accessibilitat universal. L'Institut Barcelona Esports
ja ha iniciat aquest cami.

El maig del 2023 I'AMB va aprovar el Pla estrategic d'accessibilitat de 'autobus
metropolita 2023-2027, a instancies del Sindic.

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023






Desplacaments a la comarca

Municipi Data Queixes Consultes Total
Badalona 23/01/2023 13 23 30
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