
Evolució de les actuacions iniciades a la comarca

Dades de l’informe anual 2023 

Actuacions iniciades per tema

Queixes

Consultes

6,5 %

-12,5 %

Variació respecte a 
l’any anterior

525 actuacions

246 (46,9 %)


10.276 (46,8 %)


Queixes

 273 (52,0 %)


11.456 (52,5 %)


Consultes

6 (1,1 %)


206 (0,9 %)


Actuacions d’ofici

Garraf

Dades globals Síndic

Garraf



Nombre d’actuacions iniciades a la comarca per matèria

Actuacions 
d'ofici

AO-175/2023

Promoció de l'esport per a les persones amb discapacitat

AO-147/2023

Detenció de quatre menors per apallissar un sensesostre a Vilanova i la Geltrú

AO-111/2023

Municipis sense pla d'actuació municipal per inundacions

AO-2/2023

Dues agressions homòfobes a Sitges

AO-3/2023

Possible situació de risc d'un infant a Vilanova i la Geltrú

AO-189/2023

Prestació del servei de transport adaptat per part dels consells comarcals

* Podeu consultar-les totes a l'Informe al Parlament 2023



Compliment de les recomanacions fetes per la institució 

del Síndic de Greuges durant el 2023

* Podeu consultar-les totes a l'Informe al Parlament 2023

S’ha acordat la modificació del Reglament del 
del Consell Comarcal del Garraf. S’hi han incorporat els elements següents: 
recompte de l’alumnat per part del monitoratge; revisió sistemàtica de l’interior del 
vehicle per part del conductor i del monitoratge abans de sortir, i transferència del 
llistat d’usuaris a la persona del centre que els rep a l’arribada.



Hem plantejat que cal  per accedir a les oficines 
d’atenció ciutadana i registre perquè no té empara jurídica i genera situacions de 
desatenció. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest 
requisit; entre elles, l’Administració de la Generalitat de Catalunya.

 

Les recomanacions fetes al Departament de la Presidència en l’actuació d’ofici 
sobre la  s’han incorporat al Pla nacional per a 
l’erradicació de l’amiant a Catalunya 2023-2032.

 

S’estan implementant les mesures del  Dos 
exemples recents són, d’una banda, la convocatòria d’ajuts per a l’escolarització 
equilibrada d’alumnat; i d’altra banda, el document amb les orientacions per a la 
millora de la distribució equilibrada de l’alumnat amb necessitats educatives 
específiques derivades de situacions socioeconòmiques o socioculturals en el 
procediment d’admissió d’alumnat als centres del Servei d’Educació de Catalunya 
per al curs 2023/2024. Aquest document estableix criteris per als integrants de les 
taules locals de planificació i de les comissions de garanties d’admissió per 
desplegar els instruments previstos en el Decret 11/2021.

servei del transport escolar col·lectiu 

suprimir la cita prèvia obligatòria

retirada de l’amiant a Catalunya

Pacte contra la segregació escolar.

Actuacions transformadores 2023



Dades sociodemogràfiques de les persones que han 
presentat queixa o consulta

Per gènere
Persones físiques

Queixes i consultes iniciades per municipi 

Tipologia de persones 361 persones 
s’han adreçat 

a la institució

Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants 

Cap actuació 

Menys de 2 actuacions

2 o més actuacions

Entre parèntesi, nombre total d’actuacions.



Desplaçaments a la comarca
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