
Evolució de les actuacions iniciades a la comarca

Dades de l’informe anual 2023 

Actuacions iniciades per tema

Queixes

Consultes

-16,4 %

-21,4 %

Variació respecte a 
l’any anterior

1.119 actuacions

515 (46,0 %)


10.276 (46,8 %)


Queixes

 595 (53,2 %)


11.456 (52,5 %)


Consultes

9 (0,8 %)


206 (0,9 %)


Actuacions d’ofici

Maresme

Dades globals Síndic

Maresme



Nombre d’actuacions iniciades a la comarca per matèria

Actuacions 
d'ofici

AO-111/2023

Municipis sense pla d'actuació municipal per inundacions

AO-117/2023

Conflictivitat i vandalisme a la promoció d’habitatges de protecció oficial Pla d’en Boet 
de Mataró

AO-131/2023

Trasllat d’un CRAE situat a Sant Andreu de Llavaneres

AO-19/2023

Actuació de l’Administració vers les persones que viuen al carrer, especialment durant 
l’època de fred

AO-86/2023

Previsió d’enderrocar l’antic Hostal Univers, a Calella, en què hi viuen diverses 
famílies, algunes amb infants.

AO-17/2023

Augment dels preus dels subministraments bàsics per part de l'entitat Visoren en 
habitatges amb protecció oficial de lloguer

AO-189/2023

Prestació del servei de transport adaptat per part dels consells comarcals

* Podeu consultar-les totes a l'Informe al Parlament 2023



Compliment de les recomanacions fetes per la institució 

del Síndic de Greuges durant el 2023

Actuacions transformadores 2023

Un festival de música que tenia lloc cada any a Pineda de Mar ocasionava 
als veïns i finalment es va cancel·lar a instàncies del promotor 

de l’activitat, atès que l’estudi d’impacte acústic aportat no garantia el compliment 
de la normativa de protecció contra la contaminació acústica. 

 

Revisió de les ordenances municipals de circulació a diversos ajuntaments (Santa 
Coloma de Farners, Lloret de Mar, Caldes de Montbui o Canet de Mar, entre 
altres). Es van adaptar al Decret 97/2002 sobre la targeta d’estacionament i altres 
mesures adreçades a

. Les persones amb discapacitat amb targeta d’aparcament ara podran 
estacionar en zones de càrrega i descàrrega gràcies als canvis que s’han impulsat.



Hem plantejat que cal  per accedir a les oficines 
d’atenció ciutadana i registre perquè no té empara jurídica i genera situacions de 
desatenció. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest 
requisit; entre elles, l’Administració de la Generalitat de Catalunya.

 

Les recomanacions fetes al Departament de la Presidència en l’actuació d’ofici 
sobre la  s’han incorporat al Pla nacional per a 
l’erradicació de l’amiant a Catalunya 2023-2032.


molèsties de sorolls 

 facilitar el desplaçament de les persones amb mobilitat 
reduïda

suprimir la cita prèvia obligatòria

retirada de l’amiant a Catalunya

* Podeu consultar-les totes a l'Informe al Parlament 2023



Dades sociodemogràfiques de les persones que han 
presentat queixa o consulta

Per gènere
Persones físiques

Queixes i consultes iniciades per municipi 

Tipologia de persones 840 persones 
s’han adreçat 

a la institució

Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants 

Cap actuació 

Menys de 2 actuacions

2 o més actuacions

Entre parèntesi, nombre total d’actuacions.



Desplaçaments a la comarca
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