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397 actuacions
Segria 195 (49,1 %) 197 (49,6 %) 5 (1,3 %)
Dades globals Sindic 10.276 (46,8 %) 11.456 (52,5 %) 206 (0,9 %)
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Actuacions iniciades per tema
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Nota: L'any 2023 s'ha incrementat els desplacaments a centres penitenciaris, suposant un augment de les
gueixes en matéria de seguretat ciutadana i justicia.



Queixes Consultes Actuacions d'ofici Total
N % M % N % N %
Politiques socials 81 41,5% 93 47,2% 4 80% 178 44,8%
Educacid 12 6,2% 9 4,6% 1 20% 22 5,5%
Habitatge 11 L,6% 11 5,6% 0 0% 22 5,5%
Igualtat | no-discriminacid 1 0,5% 0 0,0% 0 0% 1 0,3%
Infancia i adolescéncia 11 G,6% 7 3,6% 1 20% 19 4,8%
Migracions 0 0,0% 1 0,5% 0 0% 1 0,3%
Salut 9 4,6% 12 6,1% 0 0% 21 5,3%
Serveis socials 35 17,9% 44 22,3% 2 40% g1 20,4%
Relacions laborals | pensions 2 1,0% g 4,6% 0 0% 11 2,8%
Administracio pablica i tributs 44 22,6% 31 15,7% 0 0% 75 18,9%
Administracid publica i drets 38 19,5% 31 15,7% 0 0% 69 17,4%
Tributs 5] 3,1% 0 0,0% 0 0% <] 1,5%
Politiques territorials 21 10,8% 13 6,6% 1 20% 35 8,8%
Medi ambient 16 8,2% 7 3,6% 1 20% 24 6,0%
Mobilitat 1 transports 2 1,09% 3 1,5% 0 0% g 1,3%
Urbanisme 3 1,5% 3 1,5% 0 0% 6 1,5%
Consum 9 4,6%0 34 17,3% 0 0% 43 10,8%
Seguretat ciutadana i justl'cia*é 40 20,5% 25 12,7% 0 0% 65 16,4%
Cultura i llengua I 0 0,0% 1 0,5% 0 0% 1 0,3%
Total 195 100,0% 197 100,0%0 5 100% 397 100,0%

*Inclou les queixes relatives al Centre Penitenciari Ponent (Lleida).

Situacié d’'una mare amb una nena de tres anys que viu sense subministraments

basics a Raimat

Protocols d'assetjament a les universitats

Municipis sense pla d’actuacié municipal per inundacions

Promocié de I'esport per a les persones amb discapacitat

Prestacio del servei de transport adaptat per part dels consells comarcals

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Compliment de les recomanacions fetes per la institucio
del Sindic de Greuges durant el 2023

Resolucio de procediments administratius _ 28 (52,8%)
canvien els protocols [ 6  (11.3%)
Millora de la qualitat de la intervencio - 5 (9,4%)
Pagament de drets reconeguts - 4| (7,5%)
Increment de mesures d'inspeccid i control - 3 (5,7%)
Anul-lacié d'actes administratius - 2 (3,8%)
Increment de recursos - 2 (3,8%)
Acceleracié de la intervencié l 1 (1,9%)
Implementacid de mesures restauratives l 1 (1,9%)
Increment de la cobertura / de 'oferta l 1 (1,9%)
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(\:/) Actuacions transformadores 2023

\/ A Albatarrec I'’empadronament ja no és un criteri per entrar a la piscina municipal
amb tarifa reduida. Han modificat I'ordenanga municipal per eliminar el criteri de
tarifes diferenciades.

\/ A Lleida s’ha modificat I'Ordenanca fiscal 3.1, reguladora de la taxa d’ocupacié de
la via publica, per establir criteris de prorrateig de la quota. Ara s’ajusta el periode
impositiu a la realitzacié real del fet imposable

\/ Hem plantejat que cal suprimir la cita previa obligatoria per accedir a les oficines
d’atencio ciutadana i registre perque no té empara juridica i genera situacions de
desatencié. La majoria d’administracions han comunicat que ja no exigeixen aquest
requisit; entre elles, ’'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

\/ Les recomanacions fetes al Departament de la Presidéncia en |'actuacio d’ofici
sobre la retirada de "'amiant a Catalunya s’han incorporat al Pla nacional per a
I'erradicacié de I'amiant a Catalunya 2023-2032.

* Podeu consultar-les totes a I'Informe al Parlament 2023



Dades sociodemografiques de les persones que han
presentat queixa o consulta

Tipologia de persones Persones fisiques :‘ 256 persones
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Nota: No inclou dades de les persones que han presentat queixes relatives als centres penitenciaris.

Queixes i consultes iniciades per municipi
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Actuacions iniciades per cada 1.000 habitants
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* No inclou les actuacions vinculades
al Centre Penitenciari Ponent.

Desplacaments a la comarca

Municipi Data Queixes Consultes Total

Lleida 31/5/2023 8 9 17
Lleida 2/11/2023 8 10 13
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