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SINDIC DE GREUGES

Resolucié de 16 d’abril de 2025, per la qual s'aprova i es publica el temari de les arees de coneixements
generals vinculades amb les proves selectives per a I'accés a places del grup A del Sindic de Greuges de
Catalunya

El Reglament d'organitzacié i de regim intern del Sindic de Greuges, aprovat per la Resolucié de 29 de
desembre de 2010 i modificat per les resolucions de 20 de desembre de 2011, de 23 de novembre de 2016, de
6 de maig de 2021 i de 19 de setembre de 2022, regula en el capitol V I'adquisicié i la perdua de la condicié de
personal del Sindic de Greuges.

El Pla d'ordenacié de recursos humans del Sindic de Greuges per al periode 2021-2025, aprovat per la
Resolucio de 16 de febrer de 2021, estableix com a primera linia d'actuacié la millora de la qualitat de
I'ocupacid, potenciant I'estabilitat del personal i la reduccidé de la temporalitat.

Amb la finalitat de determinar els coneixements generals necessaris per dur a terme les funcions que
corresponen als llocs de treball del grup A del Sindic de Greuges que puguin convocar-se mitjancant concurs
oposicié, escau aprovar i publicar el temari de les arees de coneixements generals vinculades amb les proves
selectives per a l'accés a places del grup A del Sindic de Greuges de Catalunya.

L'aprovacio d'aquest temari ha estat precedida pel compliment del tramit de negociacié sindical amb el Consell
de Personal del Sindic de Greuges en la sessié del 10 d'abril de 2025, d'acord amb el que preveu l'article
92.1.c) del Reglament d'organitzacié i de régim intern del Sindic de Greuges.

En Us de les atribucions que em confereix I'article 21.1.c) del Reglament d'organitzacié i de régim intern del
Sindic de Greuges,

D'acord amb les competéncies que m'atribueix la normativa vigent,

Resolc:

1. Aprovar el temari de les arees de coneixements generals vinculades amb les proves selectives per a I'accés
a places del grup A del Sindic de Greuges de Catalunya que es recull en I'annex d'aquesta resolucio.

2. Ordenar la publicacié d'aquesta resolucié en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), i
publicar-lo en el tauler d'anuncis de la seu electronica del Sindic de Greuges i en I'apartat de transparéncia del
web de la institucio.

3. Fer constar que el temari aprovat mitjancant aquesta resolucié és aplicable als processos de seleccid del
Sindic de Greuges que es convoquin a partir de la publicacié d'aquesta resolucié en el DOGC.

4. Fer constar que qualsevol modificacié del temari aprovat mitjancant aquesta resolucidé requereix |'aprovacio
d'una nova resolucid, que s'ha de publicar en el DOGC, en el tauler d'anuncis de la seu electronica del Sindic de
Greuges i en |'apartat de transparéncia del web de la institucid.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa, les persones interessades poden interposar
potestativament un recurs de reposicié davant del Sindic de Greuges en el termini d'un mes comptat a partir
de I'endema de la seva publicacié en el DOGC, d'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. També poden presentar directament un recurs contencids
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administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el
termini de dos mesos comptats a partir de I'endema de la publicacié de la resolucié en el DOGC, de conformitat
amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sens perjudici
d'interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

Barcelona, 16 d'abril de 2025

Esther Giménez-Salinas i Colomer

Sindica de greuges de Catalunya

ANNEX

Temari de les arees de coneixements generals vinculades amb les proves selectives per a I'accés a places del
grup A del Sindic de Greuges de Catalunya

Bloc I. Marc institucional

1. Institucions internacionals i europees: conceptes basics. El Conveni europeu de drets humans: la proteccio
dels drets reconeguts.

2. La Constitucié espanyola de 1978: estructura i principis generals; drets i deures fonamentals de les persones
(capitols I i II); garanties constitucionals (capitol IV).

3. L'Estatut d'autonomia de Catalunya: estructura, contingut essencial i principis fonamentals. Drets i deures
fonamentals de les persones (titol I. Dels drets, deures i principis rectors) i competéncies (titol IV, capitol I.
Tipologia de les competéncies). La figura del Sindic de Greuges de Catalunya.

4. La Llei 24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de Greuges: naturalesa juridica; sistema d'eleccid; actuacio i
tramitacio dels procediments; relacions amb el Parlament i relacions institucionals; el Mecanisme Catala per a
la Prevencidé de la Tortura.

5. El Defensor del Poble: caracteristiques generals. Les altres defensories autonomiques. Projeccio
internacional: I'Institut Internacional de I'Ombudsman i altres associacions internacionals d'ombudsman.

6. Organitzacio institucional de Catalunya: conceptes basics del Parlament, el Govern i el president o la
presidenta de la Generalitat. Ambit d'actuacio d'altres organismes estatutaris: Sindicatura de Comptes, Oficina
Antifrau de Catalunya, Consell Audiovisual de Catalunya i Consell de Garanties Estatutaries.

Bloc II. Procediment
Secci6 1. Procediment administratiu general

7. Procediment administratiu: el marc normatiu de I'actuacié administrativa; les administracions publiques de
Catalunya; principis de I'actuacié administrativa; la competéncia; la imparcialitat de les autoritats i del personal
al servei de les administracions publiques de Catalunya; la llengua de I'actuacié administrativa; el
funcionament electronic del sector public; els sistemes d'identificacid i de signatura electronica.

8. L'acte administratiu: concepte, elements i tipus d'actes administratius; forma; motivacid; eficacia; la
notificacié dels actes administratius; la publicacio; la presumpcié de validesa dels actes administratius.
Aspectes generals de l'activitat administrativa: I'obligacié de resoldre; el silenci administratiu; el temps en
I'actuacié administrativa; els documents administratius; els arxius; els registres.

9. Les persones en el procediment administratiu: la capacitat d'actuar davant les administracions publiques de
Catalunya; el concepte de persona interessada; la representacio; drets i deures de les persones en les seves
relacions amb les administracions publiques de Catalunya; drets de les persones interessades en el
procediment administratiu.

10. Regulacié del procediment administratiu: I'expedient administratiu; principis que ordenen el procediment
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administratiu; la tramitacié del procediment: iniciacid, ordenacié, instruccid, finalitzacio, execucié i revisié. La
tramitacio simplificada. La responsabilitat patrimonial de les administracions publiques.

Seccid 2. Procediments administratius especifics

11. Els convenis administratius: régim juridic, definicid i tipus; requisits de validesa i eficacia; contingut i
tramitacio; causes i efectes de la seva extincid. L'activitat administrativa de promocioé o foment: subvencions i
ajuts.

12. La justicia restaurativa i els metodes adequats de solucié de controveérsies a la Llei organica 1/2025, de 2
de gener, de mesures en mateéria d'eficiencia del servei public de justicia: conceptes basics.

13. Conceptes basics de la gestid pressupostaria. Principis pressupostaris. La contractacioé publica: elements
essencials; els principis de la contractacio publica; tramitacid dels contractes: preparacio del contracte, seleccid
del contractista i execucio.

Bloc III. Gestid de la informacié: bon govern, transparéncia i proteccié de dades
Seccid 1. Bon govern, transparéncia i Administracié digital

14. Bon govern: els codis étics i de conducta del Sindic de Greuges de Catalunya; el canal intern de
comunicacions del Sindic de Greuges. La Carta de servei i bona conducta administrativa del Sindic de Greuges.

15. Transparéncia i accés a la informacidé publica: la transparéncia activa; el dret d'accés a informacié publica;
els limits de la transparéncia; mecanismes per garantir la transparéencia. Competéncies del Sindic de Greuges
de Catalunya en matéria de transparéncia.

16. L'Administracié digital: els principis de I'Administraci6 digital; drets i obligacions de la ciutadania; accés
electronic a les administracions publiques; la identificacid i la signatura electronica; la tramitacié electronica del
procediment administratiu; la cooperacidé interadministrativa i la interoperabilitat.

Seccid 2. Proteccié de dades

17. Protecci6é de dades personals: régim juridic de la proteccié de dades de caracter personal; drets, deures i
garanties derivades del régim juridic de la proteccié de dades de caracter personal.

Bloc IV. Funcid publica. Igualtat de génere i no-discriminacié. Delictes contra I'Administracié publica

18. L'organitzacié de la funcié publica al Sindic de Greuges de Catalunya segons el Reglament d'organitzacio i
régim intern de la institucié (RORI): normativa d'aplicacid; classes de personal; seleccid i provisié de llocs de
treball; drets, deures, incompatibilitats i integritat publica; retribucions; els dorgans competents en matéria de
personal.

19. La igualtat de génere i la no-discriminacid. La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes: definicions i principis d'actuacié dels poders publics. La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre. La Llei 19/2020, de 30 de
desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié. Eines per garantir la transversalitat de génere a
I'Administracié publica. Els plans d'igualtat. Conceptes basics de la perspectiva de génere: sexe, génere,
sistema de génere, estereotip de génere, rol de génere, androcentrisme, treball productiu i reproductiu,
segregacio horitzontal i vertical de I'ocupacid, escletxa de génere, transversalitat de génere, analisi d'impacte
de génere, interseccionalitat. La Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia. La prevencié de
riscos laborals: conceptes basics.

20. Conceptes generals dels delictes contra I'Administracié publica: prevaricacié dels funcionaris publics i altres
comportaments injustos, abandd de destinacid i omissié del deure de perseguir delictes. Desobediéncia i
denegacid d'auxili; infidelitat en la custodia de documents; violacié de secrets, suborn, trafic d'influéncies i
malversacidé de cabals publics; fraus i exaccions il-legals; negociacions i activitats prohibides als funcionaris i
funcionaries publics, i abusos en I'exercici de la seva funcié. Delicte de falsedat.

(25.106.024)
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