
Habitatge
Dades de l’informe anual 2025

1.309 actuacions

616 (47,1 %)

Queixes

684 (52,3 %)

Consultes

9 (0,7 %)
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Queixes Actuacions d'ofici

Queixes i actuacions d’ofici per tema


Gestió del parc d'habitatges socials 197

2Emergència i risc d'exclusió residencial 140

Accés a l'habitatge 107 2

Conservació i habitabilitat 52

Ajuts i préstecs 82

Ocupació d'habitatge sense títol habilitant 13

Polítiques d'habitatge 11

Altres 14
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Finalització de les queixes i 
actuacions d’ofici tramitades 
el 2025
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Irregularitat No irregularitat Desistiment Inadmissió Trasllat de la
queixa a altres

institucions
Habitatge Dades globals del Síndic de Greuges

Acceptació de la resolució de les 
queixes i actuacions d’ofici 
tramitades el 2025
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S'accepta la S'accepta No s'accepta la Es resol el problema
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resolució

Habitatge Dades globals del Síndic de Greuges

Compliment dels suggeriments fets 
pel Síndic de Greuges durant el 2025

Resolució de procediments administratius

6,0%Millora de la qualitat de la intervenció

5,6%Canvi en els protocols
14,9%

13,2%Increment de mesures d'inspecció i control
8,8%

7,2%Pagament de drets reconeguts
3,7%

6,4%Increment de recursos
4,9%

8,0%Increment de la cobertura / Increment de l'oferta
3,5%

10,0%Acceleració de la intervenció
4,0%

1,6%Millora de la planificació de la política pública
1,9%

Implementació de mesures restauratives
4,4%

0,0%Anul·lació de contractes / factures
0,6%

0,0%Anul·lació d'actes administratius
0,6%

0,0%Modificació/adaptació normativa
0,5%

0,0%Nous serveis o prestacions
0,1%

0,4%Millora de la prevenció
0,1%

0,0%Millora dels mecanismes de participació
0,0%
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Dades sociodemogràfiques de les persones que han presentat queixa

Tipus de persones 

Dades globals
del Síndic de 99,0% 1,0% 55,5% 42,1% 2,4%

Greuges Greuges

Habitatge Habitatge98,2% 58,3% 39,5%1,8% 2,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100%

Femení Masculí No-binariPersona física Persona jurídica

Persones físiques
Per gènere

605 persones 
s’han adreçat a 
la institució

Dades globals
del Síndic de

Persones físiques
Per lloc de naixement

del Síndic de Greuges
Dades globals

13,8%Habitatge
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Catalunya 23,8%
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Persones nascudes a l'estranger

86,2%

90,1%

76,2%

40% 60% 80% 100%

Persones nascudes a l'Estat espanyol
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99+
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0,6%0,8%
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El 55,6 % es 
concentra en 
el tram entre 
40 i 59 anys
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