Habitatge

Dades de I'informe anual 2025

616 (47,1 %) 684 (52,3 %) 9(0,7 %)
Queixes Consultes Actuacions d’ofici

1.309 actuacions
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Queixes 1 actuacions d'ofici per tema

Gesti6 del parc d'habitatges socials _I (31,8 %)
Emergéncia irisc d'exclusi6 residencial _I 2 (22,7 %)
Accés al'habitatge _I 2 (17,4 %)
Conservaci6 i habitabilitat - (8,3 %)
Ajuts i préstecs _| (13,3 %)

Ocupacié d'habitatge sense titol habilitant . (2,1%)
Politiques d'habitatge .| (L9 %)

Altres .| (2,4 %)
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Finalitzacio de les queixes i
actuacions d'ofici tramitades
el 2025
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Compliment dels suggeriments fets
pel Sindic de Greuges durant el 2025

Resoluci6 de procediments administratius

Acceptacio de la resolucio de les
queixes 1 actuacions d’ofici
tramitades el 2025
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22,8%
31,8%

Millora de la qualitat de la intervencié _
20,1%

Canvi en els protocols
Increment de mesures d'inspeccio i control
Pagament de drets reconeguts
Increment de recursos
Increment de la cobertura / Increment de l'oferta
Acceleraci6 de la intervencié
Millora de la planificacié de la politica publica
Implementacié de mesures restauratives

. 0,0%

Anul-lacié de contractes / factures
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Millora de la prevencio

Millora dels mecanismes de participacio
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Dades sociodemografiques de les persones que han presentat queixa

F3-4 605 persones

s’han adrecat a
la institucié

Tipus de persones Persones fisiques
Per génere
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Persones fisiques
Per lloc de naixement
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