





Sistema de garanties i regim sancionador

Hihaun Es necessari
als

organismes que vetllen pel compliment

de la Llei 19/2014, de 29 de desembre,

de transparéncia, accés a la informaci6

publica i bon govern.

Es fa necessaria una coordinacié
meés permanent i estable entre les
diferents institucions que vetllen pel Un 13,8 % de les denuncies
compliment de la normativa. presentades acaben en sancié.

El titol VII de la Llei 19/2014 regula el sistema de garanties per al compliment de
les normes de transparéncia 1 també el regim sancionador. El sistema de garanties
inclou els recursos 1 les reclamacions que pot presentar la ciutadania, aixi com la
convivencia de diferents institucions encarregades de vetllar pel compliment de la
llei en totes les seves dimensions. Algunes d'aquestes institucions han estat creades
per la mateixa Llei 19/2014, com és el cas de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés
a la Informaci6 Publica (GAIP), mentre que d'altres sén preexistents, i s'encarreguen
de diferents funcions dins del marc normatiu, de manera exclusiva o compartida amb
altres ambits sectorials o d'interés public.

La funcié del Sindic de Greuges és diferent de la d'altres institucions garantistes, ja
que la seva tasca se centra tant en 1'avaluacié de la Llei com en la gestié de queixes,
consultes 1 recomanacions relacionades amb la justicia restaurativa i altres métodes
de resoluci6 de conflictes en aquest ambit. A més, el Sindic de Greuges s'encarrega
d'emetre informes, que poden ser monografics o generals, referits a tots els subjectes
0 a casos individuals.

Pel que fa a les institucions que tenen per missié garantir el compliment de la
normativa de transparéncia, les dades mostren un increment progressiu superior al
29 % el darrer any en el cas de la GAIP i superior al 56 % en el cas de 1'Oficina Antifrau de
Catalunya (OAC), dins de les seves competéncies, que van més enlla del compliment
de la Llei 19/2014.
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_~ a Grafic 94. Nombre de reclamacions, denuncies o queixes en relacié amb el
.l.l.ll. sistema de garanties regulat en el titol VII de la Llei 19/2014
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Font. GAIP, OAC, Sindic de Greuges de Catalunya.

D'acord amb les dades recollides en aquest informe, detectem increments en diversos
ambits relacionats amb la Llei 19/2014: augmenten el nombre d'accessos als portals
de transparéncia per part de la ciutadania, el nombre de sol'licituds d'accés a la
informacié publica (amb un increment superior al 30 %), les cartes de servei i els
codis de conducta, la participacio6 ciutadana i I'habilitaci6é de canals per garantir la
interlocuci6 constant i el dialeg amb les administracions, i, en aquest ambit, hi ha un
increment progressiu i notable de persones que s'adrecen a les diverses institucions
que han de vetllar pel compliment de la Llei. Igualment, també detectem millores en
la implementacié del sistema intern d'informacioé.

Totes aquestes dades posen de manifest la necessitat d'incrementar els recursos
destinats al sistema de transparéncia, tant en les administracions com en les
institucions que han de vetllar per garantir el compliment de la Llei de transparéncia.

La complexitat d'aquesta qiiestié 1 tots els nous ambits que apareixen amb el
desplegament progressiudelallei19/2014 requereixen garantirlaplenaindependéncia
de tots els agents que intervenen per vetllar pel seu compliment. Tant 1'Oficina Antifrau
de Catalunya com el Sindic de Greuges o la Sindicatura de Comptes disposen d'aquest
reconeixement i d'aquesta legitimacié.



La GAIP també té plena independéncia organica i funcional, perd el seu disseny
institucional i la seva dependéncia pressupostaria condicionen significativament el
seucreixementipodenafectarlapercepciédelaciutadaniasobrelasevaindependéncia
plena. El fet que la GAIP estigui adscrita a un departament de la Generalitat, que
el Govern pugui determinar per decret qliestions normatives i organitzatives i que
depengui del Govern perque la doti dels mitjans personals i materials necessaris per
exercir les seves funcions, sense personalitat juridica propia, representa unadiferéncia
important respecte de la resta d'institucions previstes normativament. Aquest és, per
tant, un element que cal revisar, ja que la col-loca en una situaci6 desigual respecte de
les altres institucions, que sén organismes que emanen del Parlament de Catalunya
1 que disposen de personalitat juridica propia i autonomia per gestionar els seus
recursos, dins de les limitacions del context pressupostari general.

També es posa de manifest la necessitat d'establir sistemes de coordinacié més
permanents i estables entre les diferents institucions que vetllen pel compliment de
la normativa.

En qualsevol cas, les dades indiquen que la ciutadania té un coneixement cada vegada
més ampli sobre els diferents mecanismes habilitats per la Llei 19/2014, aixi com del
sistema de garanties. Aquest és el cas, també, del régim sancionador, on s'observa
un increment progressiu del nombre de denuncies presentades per la ciutadania per
possibles incompliments de la Llei 19/2014.

]fll_ Grafic 95. Evolucié del nombre de dentuncies presentades per la ciutadania
per incompliments de la Lle1 19/2014
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Font: Elaboraci¢ propia.
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Tal com assenyalavem en edicions anteriors d'aquest informe, la majoria de
denuncies es presenten davant de 'Administracié local, concretament davant dels
ajuntament de 5.000 a 50.000 habitants.

Taula 62.
Var.
2021 2022 2023 2024 2024 (%) 2023-2024
(%)
Municipis de menys de 500 habitants 0 1 9 19 16,4 11,1
Municipis de 501 a 5.000 habitants 22 14 6 20 17,2 233,3
Municipis de 5.001 a 20.000 habitants 18 1 48 27 233 -43.8
Municipis de 20.001 a 50.000 habitants 17 12 19 31 26,7 63,2
Municipis de més de 50.000 habitants 15 4 18 10 8,6 -44.4
Conselh Generau d'Aran 0 1 0 0 0,0 -
Consells comarcals 3 2 0 3 2,6 -
Diputacions 0 1 2 0 0,0 -100,0
Area Metropolitana de Barcelona (AMB) 0 0 0 0 0,0 -

Font. Elaboraci6 propia.

Les administracions informen que s'han incoat procediments sancionadors en el
18,1 % dels casos, xifra que es manté similar a la d'anys anteriors, amb l'excepcié
del 2023. No obstant aix0, encara hi ha moltes denuncies que s'han inadmeés o no
han donat lloc a la incoacié d'un procediment sancionador per incompliment de la
Llei19/2014. La majoria d'aquestes denuncies es concentren en els ajuntaments, que
s6n també les administracions que reben més denuncies. Tanmateix, cal tenir en
compte que aquestes dades han estat facilitades per les mateixes administracions.
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Grafic 96. Evoluci6 del percentatge de procediments sancionadors incoats
arran d'una denuncia per un suposat incompliment de la Llei 19/2014
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Font. Elaboracio propia.

Un 13,8 % de les denuncies presentades per la ciutadania acaben en sanci6. D'acord
amb les dades, tot 1 que es produeixen increments tant en el nombre de denuncies
com en el nombre de procediments incoats, destaca la diferéncia entre aquests dos
indicadors. No obstant aix0, no es disposa de dades suficients per valorar aquest fet,
que requeriria una analisi individual dels casos.

Grafic 97. Evoluci6 del percentatge de sancions derivades de denuncies
presentades per la ciutadania
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Font. Elaboraci6 propia.
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En relacié amb el régim sancionador, cal recordar que el Sindic de Greuges sempre
ha defensat que aquest no pot ser la resposta a les limitacions per aplicar la Llei.
No obstant aixo, el fet que després de deu anys des que la Llei va entrar en vigor
el regim sancionador no s'apliqui de manera suficient deslegitima la Llei davant la
ciutadania, perqueé l'incompliment no justificat no té conseqiiéncies per a l'ens que
incompleix.

Com hem assenyalat reiteradament, i tenint en compte els mecanismes de mediacié
previstos per la GAIP en la Llei 19/2014, aixi com l'aprovacio de la Llei organica 1/2025,
de 2 de gener, de mesures en materia d'eficiéncia del Servei Public de Justicia,
caldria preveure mecanismes de conciliacié6 o mediacié administrativa davant els
incompliments de la norma. També seria aconsellable establir mesures restauratives
1 reparadores en cas d'incompliment, i la possibilitat de reduir o deixar sense efecte
la sanci6 en cas que els responsables reconeguin I'incompliment i en reparin el dany,
en funcio del tipus d'infraccié. Aquestes mesures es podrien aplicar mentre s'incoa
I'expedient sancionador o un cop finalitzat, abans que es compleixi la sancié.



Queé recomanem?

-

que vetllen pel compliment de la Llei 19/2014.

disposi de plena autonomia juridica, funcional
1 pressupostaria respecte de totes les administracions de les quals
supervisa les decisions en matéria de dret d'accés.

|

Aquesta és
una recomanacié que hem reiterat en els diferents informes anuals
d'avaluacig, ates que s’haconstatat que aquestrégim té un graud'aplicacié
baix. Entenem que correspon al Govern de la Generalitat de Catalunya
impulsar aquesta reforma, en els termes que estimi oportuns. No obstant
aixo, considerem que seria necessari:

Delimitar legalment les responsabilitats individuals en la comissié
d'infraccions, especialment quan en el compliment de l'obligacié
intervé personal al servei de 'Administracio i alts carrecs.

Revisar la configuraci6 dels tipus d'infractors, especialment pel que
fa ala graduacié de les infraccions en funcio6 de la seva gravetat.

Garantir la independéncia dels responsables d'incoar i instruir el
procediment, especialment quan el responsable és un alt carrec o un
carrec electe. En aquest sentit, caldria valorar l'oportunitat d'assignar
competencies d'investigacié a un organisme independent, la proposta
del qual hauria de ser objecte de resolucié motivada, i sens perjudici de
mantenir la competéncia per instruir i resoldre el procediment en els
organs de I'Administracié en que s’hagi comeés la presumpta infraccio.

Considerar la possibilitat de reduir o deixar sense efecte la sancio
en cas que els responsables descrits en l'article 4 de la Llei 19/2014
reconeguin l'incompliment 1 reparin el dany, amb alguna de les
possibilitats de reparacio establertes per la normativa.

Preveure mecanismes de conciliacié o mediacié administrativa
davant dels suposats incompliments, 1 preveure també mesures de
justicia restaurativa i reparadores en cas d'incompliment de la norma.
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