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1. Univers d’estudi

Per a la confeccid del llistat definitiu d’ens analitzats s’han utilitzat fins a tres inventaris
diferents. Aquests son els elaborats per la Secretaria General de Coordinacié
Autondmica i Local adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, i
més concretament, d’una banda, el llistat d’ens de les Comunitats Autdonomes® i, de
I'altra, el registre d’ens locals® i, finalment, s’han creuat les dades d’aquests dos
inventaris amb el Registre del sector public de la Generalitat de Catalunya®. Pel que fa
al primer, la data d’actualitzacié és de I'l de gener de 2024, descarregada a 18 de
gener, mentre que la base d’ens locals i els Registre del sector public, amb actualitzacié

continua, van ser capturats 18 de gener i 30 de gener respectivament.

Pel que fa a la resta d’ens, els criteris establerts, consensuats amb el Sindic de Greuges,
suposen una seleccié que, sense configurar-se com una mostra representativa,
impliquen la identificacié d’'un conjunt d’ens de caracter no censal. Atesa la dificultat
per determinar de forma inequivoca els subjectes sotmesos a la norma per a aguesta
tipologia d’entitats, s’ha optat per establir uns criteris de seleccid. Pel que fa als
col-legis professionals, s’han incorporat aquells per als quals és necessaria la inscripcio
per a poder exercir la professid i s’ha limitat I’analisi, per qliestions materials, a les

delegacions de Barcelona.

En relaci6 amb els partits politics, les associacions i fundacions vinculades i les
organitzacions sindicals i empresarials, el fet que no existeixin registres sobre el volum
de subvencions publiques que reben i el percentatge que representen respecte al total
dels seus ingressos, dificulta poder detectar quines son les entitats que haurien de

sotmetre’s al compliment de la llei de transparéncia. Per aquest motiu, finalment, el

1https://serviciosteIematicosext.hacienda.gob.es/SGCIEF/PubInvCCAA/secciones/FrmSeIComunidad.asp
X

2 https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/BDGEL/aspx/default.aspx

3 https://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/entitats-sector-public/registre/index.html



https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/SGCIEF/PubInvCCAA/secciones/FrmSelComunidad.aspx
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/SGCIEF/PubInvCCAA/secciones/FrmSelComunidad.aspx
https://serviciostelematicosext.hacienda.gob.es/sgcief/BDGEL/aspx/default.aspx
https://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/entitats-sector-public/registre/index.html
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criteri utilitzat per a la tria de partits politics i les seves fundacions i associacions
vinculades ha sigut tenir representacié en el Parlament de Catalunya. Per a I'analisi
d’organitzacions sindicals i empresarials, s’ha pres com a referéncia aquelles que
formen part del Consell de Treball Economic i Social de Catalunya. D’altra banda, les
associacions de defensa forestal van ser excloses de I'estudi i, per tant, no formen part

del col-lectiu d’institucions sense anim de lucre analitzades.

La unid de les bases de dades procedents del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas i del Departament de la Vicepresidéencia i d’Economia i
Hisenda juntament amb els llistats elaborats a partir dels criteris que acabem
d’esmentar configuren la base de dades final d’ens que seran avaluats. Aquest registre
esta integrat per un total de 2.337 ens, la major part dels quals pertanyen a
I'administracido autonomica i local. En aquest sentit, cal tenir present que el nombre
total d’ens analitzats es podria modificar en el transcurs del treball de camp a causa de
possibles canvis detectats en la configuracio dels subjectes analitzats. Aquests canvis
es deuran, fonamentalment, a dissolucions o fusions d’ens no registrades en les bases

de dades oficials.

La taula 1 resumeix el total d’unitats analitzades en funcié de la seva tipologia i inclou
tant els ens matriu com els ens dependents de cada administracié i mostra una
distribucié molt desigual entre els diferents grups. Com es pot observar, els ens locals
suposen una mica més de les tres cinquenes parts del total i els de la Generalitat de
Catalunya i els ens de cooperacié el 5,8% i 14,2%, respectivament i, per tant, junts
suposen el gruix principal d’unitats analitzades, que representen practicament el 90%
del total. Pel que fa a la resta d’ens avaluats, és a dir, les institucions estatutaries, les
universitats publiques, els col-legis professionals, els partits politics, les organitzacions
sindicals i empresarials, les fundacions o les institucions sense anim de lucre, tot i la
seva heterogeneitat i les seves peculiaritats especifiques, suposen una mica més del

10% d’entitats restants.
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Taula 1. Nombre i percentatge d'ens analitzats sotmesos al compliment de la llei de
transparéncia 19/2014 segons tipus per a 'any 2024

Numero Percentatge

Tipus d'ens d'ens d'ens
Generalitat 136 5,8
Administracié Local 1.470 62,9
Ens de cooperacié (consorcis i mancomunitats) 331 14,2
Institucions de la Generalitat a les que fa referéncia I'EA 6 0,3
Universitats publiques 7 0,3
Col-legis professionals 33 1,4
Partits politics i associacions o fundacions vinculades 21 0,9
Fundacions 274 11,7
Institucions sense anim de lucre 32 1,4
Altres ens 27 1,1
Total 2.337 100,0

En tot cas, cal tenir present, que la major part dels ens analitzats de I'administracio
local sén ajuntaments i els seus ens dependents que junts sumen un total de 1.377
registres i representen el 58,9% del total. Altres institucions que formen part de
I’ambit local i que també seran estudiades sén les diputacions, els consells comarcals i

I’area metropolitana de Barcelona.

Un altre dels aspectes que cal tenir present sobre el nostre objecte d’estudi és la
importancia, en termes quantitatius, dels ens dependents de [I'administracid
autonomica i local. Tal com hem esmentat anteriorment, la taula 1 incloia el total
d’institucions en funcié de la seva tipologia, de forma agregada, i no distingia si els ens

analitzats eren de primer o de segon nivell, és a dir, si eren ens matriu o bé tenien
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alguna vinculacié amb algun altre ens. El grafic 1, ens ofereix informacidé sobre aquest
aspecte i mostra que la presencia d’ens dependents varia en funcié de I'administracid
en que ens situem; mentre que en I'estudi de la Generalitat de Catalunya el 90% de les
unitats analitzades sén ens dependents, aquesta xifra descendeix a poc més de la
tercera part per al mon local. Per als ens de cooperacid, és a dir, els consorcis i
mancomunitats, la preséncia d’ens vinculats és practicament residual. A escala general,
al voltant d’una tercera part dels ens analitzats que formen part de 'administracié sén

ens de segon nivell.

Grafic 1. Percentatge d’ens matriu i ens dependents segons tipus d’administracié
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Font: Fundacié Carles Pi i Sunyer

Com en les edicions anteriors, un dels aspectes clau que s’han tingut en compte a
I’hora de dissenyar la recollida de dades de la present edicid, ha estat I'establiment
d’una metodologia que garantis la comparabilitat de les dades amb les obtingudes en
les edicions anteriors. Ara bé, en aquest punt, cal tenir present que la realitat no és
estatica: el nostre objecte d’estudi és dinamic i canviant. Tot i que les xifres sén
relativament constants en el temps, si que s’han donat alguns canvis respecte als anys
anteriors. Per exemple, el nombre total d’ens analitzats I'any 2018 va ser de 2393,

mentre que el total d’ens de 2019 va ser de 2387, per I'any 2020 de 2339, el 2022 van
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ser 2316 i al 2023 la xifra final es va quedar en 2352. Per aquesta edicio I'inventari ha
guedat conformat per 2337 ens, amb la qual cosa observem els canvis entre edicions
son minims, ja que suposen un petit percentatge en relacié amb la quantitat d’ens que

conformen les seves categories.

En definitiva, el present estudi pretén recollir informacio sobre un extens i heterogeni
grup d’ens, que de forma directa o indirecta, mantenen algun tipus de vinculacié amb
I'administracio. En aquest sentit, el sector public no és una realitat estatica i el seu
dinamisme i variabilitat son caracteristiques inherents a I'objecte d’estudi. Aquest fet
caldra tenir-lo present a I’'hora de realitzar una analisi longitudinal que permeti la

comparacio dels resultats obtinguts amb els de I'edicié anterior.
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2. Disseny de I'estudi i metodologia

La metodologia de treball utilitzada per a I'analisi de la implementacio de la llei de
transparéncia es basa, fonamentalment, en la que es va desenvolupar en les set
ocasions anteriors en les quals la Fundacié va desenvolupar el camp de treball amb la
modificacié de determinats elements que contribueixen a I'optimitzacié de I'estudi.
Per a la seva construccid, s’han tingut en compte les avaluacions previes dutes a terme
a principis de I'lany 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2022 i 2023 i I’evolucid dels resultats

gue es van obtenir.

Aixi, la vuitena recollida de dades en materia de transparéncia que realitza la Fundacio
— la novena en el marc del procés d’avaluacio- es realitza en un context en que la
creacié d’indexs i ranquings que posicionen a les entitats en funcié del seu nivell de
publicacié de continguts ha anat a 'alca. En aquest sentit, si bé és cert que aquests
instruments sén Utils, ja que ofereixen informacié que permet entendre de forma agil,
sintetica i comprensible uns continguts sovint complexos, una avaluacié de la norma
hauria d’anar un pas més enlla. El principi que hauria de regir a totes les
administracions és que allo que no és localitzable, accessible i intel-ligible, no és
transparent. Aquest punt planteja reptes interessants als quals les administracions
hauran de fer front: en molts casos, convertir la informacié en comprensible o
intel-ligible per al ciutada mig pot comportar la simplificacié o pérdua d’informacio per
a d’altres. En tot cas, la progressiva implementacié de la norma haura d’anar
acompanyada de debats que plantegin aquestes i altres quiestions, més enlla de

I'estricta preséncia o mancanca dels continguts establerts.

Seguint aquest raonament, la metodologia de I'estudi s’ha estructurat en tres eixos

d’analisi principals:

- El primer, que continua ocupant el gruix principal de I'estudi, es basa en el
compliment del principi de publicitat activa i identificaci6 d’elements

suplementaris. Aquest eix també inclou elements qualitatius de la publicitat

10
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informativa, concretament, en l'estructuracié i accessibilitat del lloc web,

I'actualitzacio i la reutilitzacio.

- El segon eix analitza elements qualitatius de la publicitat informativa. La
claredat, estructuracidé, actualitzacid, accessibilitat, reutilitzacié i

interoperabilitat de la informacid formen part d’aquest segon eix d’analisi.

- Finalment, s’ha previst un tercer eix relatiu a altres aspectes no previstos a la
regulacid, pero que poden esdevenir oportunitats de millora tant de I'analisi

com de la implementacio.

La metodologia per a la recollida de cada tipus d’informacié s’ha intentat adaptar a les
caracteristiques i als objectius definits en cada cas. Tot i aix0, en cap cas s’ha procedit a
la sol:licitud d’informacié o al contacte amb I'ens analitzat i en tots els casos,
I'investigador realitza una cerca externa, fet que garanteix que la informacio
consultada és a la que podria accedir qualsevol ciutada interessat en els afers publics

de cada institucio.

En resum, la conjuncié dels tres eixos en queé s’ha estructurat I'estudi ens oferira una
visié integral i completa, que incloura informacid més enlla de quin contingut es

publica des de les institucions.

Cal destacar que l'exhaustivitat d'aquesta metodologia d'analisi ha permés que, per
primera vegada, en aquesta edicié s'hagi pogut endegar una prova pilot en la qual
seran emesos informes individuals d'alguns dels ens objecte d'analisi. Aixi, partint de
I'estructura dels qlestionaris emprada en les edicions previes, el Sindic ha creat una
metodologia d'avaluacié propia que es podra trobar en la guia elaborada per la

mateixa institucié i que permetra elaborar informes individuals dels diferents ens.

En el quadre 1 podem trobar I'estructura dels tres eixos principals d’analisi que sén

analitzats als diferents qulestionaris.

11
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Quadre 1. Eixos d’analisi principals

Preséncia de continguts i documentacié requerida Qiiestionaris d’elements

objectivables: publicitat activa,

., . .. e elements qualitatius i elements
Claredat, estructuracio, actualitzacio, accessibilitat, . a o )
normatives autonomiques i
perspectiva de gener.
Altres aspectes no previstos a la regulacio

Font: Fundacio Pii Sunyer

A continuacid, els epigrafs seglients ofereixen més detall sobre la planificacio i el
disseny de cadascun dels elements analitzats i de I’eina d’investigacié emprada en cada

cas.

2.1. Compliment del principi de publicitat activa i identificacié d’elements
suplementaris
Pel que fa al primer eix d’analisi, que fa referéencia a la publicacid de continguts, i de
forma similar a com es va dur a terme en les anteriors avaluacions, s’ha utilitzat
tecniques d’investigacié quantitatives, basades en un questionari estructurat i
complimentat per cadascun dels ens objecte d’estudi. Aquest ha inclos tots els
requeriments inclosos en el capitol Il de la llei 19/2014, aixi com les previsions
introduides a través del Decret 8/2021, de 9 de febrer, del Govern de la Generalitat de
Catalunya de Transparéncia i el dret d'accés a la informacid publica, pel qual es

desenvolupen alguns aspectes de la Llei 19/2014.

Cal tenir present que la recollida de la informacié s’ha realitzat, en tots els casos, de
forma externa, és a dir, sense cap contacte amb I'entitat analitzada ni tampoc
sol-licitant-li cap mena d’informacié. S’ha mantingut doncs la mateixa metodologia que
ens les edicions per a garantir que la informacié és la que es troba accessible a

gualsevol ciutada interessat en els afers publics d’'una determinada institucid.

Aixi doncs, la metodologia emprada suposa la realitzacié d’un estudi en profunditat de

la informacid publicada en cada lloc web dels ens analitzats. La recollida d’aquesta

12
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informacié s’ha realitzat mitjancant qliestionaris detallats que inclouen tots els
requeriments i altres elements que superen les obligacions de la llei i es configura com

un instrument ampli, ductil, exhaustiu, comparable i amb multiples aplicacions.

Els gliestionaris, com s’ha demostrat en les edicions precedents, s’Than mostrat una

eina adient per a la realitzacié d’aquesta analisi per diversos motius:

e SOn practics i clars: poden ser entesos i analitzats per aquells que consulten

I"avaluacio.

e S’adapten a les caracteristiques de tots els ens subjectes a la norma.

e Inclouen tots els elements d’obligat compliment.

e Enaquesta ocasio inclouran elements que superen els requeriments normatius.

e Permeten la comparacioé temporal i entre ens.

2.1.1. Preséncia de continguts i documentacid requerida

Per tal de garantir una analisi longitudinal, que permeti mesurar els canvis que s’han
produit en la publicacié de la informacié requerida en els capitols Il i Ill de la llei
19/2014, s’ha mantingut el disseny dels qliestionaris sobre preséncia de la informacio
de les edicions anteriors amb les modificacions pertinents tant per donar compliment
al reglament de desplegament aprovat I'any 2021 -tant pel que fa a noves preguntes
com a criteris emprats en la definicié de variables — com per donar compliment als tres

eixos abans comentats.

Els models de questionari utilitzats per a les recollides de dades anteriors s’adapten a
les diferents tipologies d’unitats d’estudi observades. Atesa la seva ductilitat i
flexibilitat, que permeten recollir un ampli i exhaustiu llistat de requeriments en
publicitat activa establerts a la norma, s’ha optat per mantenir aquest sistema de

recollida de dades.

13



Estudi i obtencié de dades sobre el compliment de la normativa de transparéencia 2024

Els ambits principals en que s’estructura el gliestionari, en la major part dels casos, son
coincidents amb els articles dels capitols Il i lll de la llei 19/2014. Aquest model permet
fer un millor seguiment de la informacid publicada, ja que molts dels ens que queden
sotmesos a la norma han estructurat els seus portals de transparéncia i llocs web en
aquestes categories. D’aquesta forma, es facilita la feina a I'equip d’investigadors
alhora que es garanteix una millor cerca de la informacié i s’evita I'acumulacié d’errors.

Els eixos esmentats son els seglients:

- Estructura institucional i organitzativa de I'ens

- Decisions i actuacions de rellevancia juridica

- Gestio econdmica pressupostaria i patrimonial

- Planificacid i programacio

- Contractacio

- Convenis de col-laboracid

- Subvencions

- Transparencia i bon govern

- Mecanismes de contacte entre I'administracié i el ciutada

Malgrat que aquests ambits s6n comuns a totes tipologies de qliestionaris, les
peculiaritats intrinseques de cada instituciéd feien necessaria I'adaptacié d’alguns
aspectes a les seves caracteristiques. Per aquest motiu, es van crear quatre tipologies

de questionaris, cadascuna de les quals responia als perfils d’institucié segiients:

e Generalitat de Catalunya (q1): conselleries de la Generalitat.

e Ens publics (g2): ens publics dependents de la Generalitat de Catalunya, ens
dependents dels ens locals, ens de cooperacid, universitats publiques, entitats

estatutaries, altres ens publics no territorials.

14
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e Ens locals (g3): ajuntaments, diputacions, consells comarcals, area

metropolitana.

e Altres ens (q4): fundacions, institucions sense anim de lucre, partits politics,

sindicats, col-legis professionals i altres ens.

Tot i que la major part dels continguts inclosos en el qliestionari provenen del disseny
anterior, tots els formularis han sigut sotmesos a un procés de revisié exhaustiu per,
com hem comentat, adaptar-los als requeriments del reglament i a les necessitats dels

diferents eixos d’analisi proposats.

2.1.2. Elements qualitatius de la publicitat informativa. La claredat,
estructuracio, actualitzacid, accessibilitat, reutilitzacid i interoperabilitat

La llei 19/2014 posa émfasi també en I'analisi d'elements qualitatius dels continguts
com a aspectes clau que contribueixen a una millora de la publicitat activa. Per aquest
motiu, atesa la importancia de les caracteristiques de la informacié publicada, i ates
gue aquests son alguns dels aspectes, que a nivell general, mostraven un déficit més
important en les avaluacions anteriors, s’ha considerat oportd mantenir-los i ampliar-

ne la seva analisi en la cerca d’aquesta edicio.

Aixi doncs, el segon eix d’analisi, s’ha centrat en els diversos elements qualitatius
relatius a les caracteristiques i els requisits que hauria de tenir la informacié publicada.
Es tracta de la claredat, I'estructuraciod, I'actualitzacio, 'accessibilitat, la reutilitzacid i la
interoperabilitat de la informacié. Aquests conceptes ens permetran coneixer amb
més profunditat la qualitat dels continguts publicats. En concret, la metodologia ha

implicat:

- Analisi de presencia: qlestionaris exhaustius. Analisi quantitativa.

- Analisi de les caracteristiques dels suports i informacio: qlestionaris amb guia

de resposta. Analisi quantitativa.

15
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Una part de l'analisi, el relatiu als conceptes d’actualitzacié i reutilitzacio, s’ha
desenvolupat en el mateix sentit que les edicions anteriors desenvolupades per la
Fundacid amb la introduccié de preguntes per aquells aspectes definits com a
Elements Fonamentals de Publicitat Activa (d’ara en endavant, EFPA). Els EFPA soén la
seleccidé d’un conjunt de requeriments definits a la norma que es configuren com la
minima informacié que hauria d’estar disponible en tots els ens d’'un mateix perfil. En

aquest sentit, existeix un llistat d’EFPA per a cadascun dels perfils d’ens segiients*:

Generalitat de Catalunya

e Ens publics de la Generalitat
e Municipis

e Ens supramunicipals

e Ens de cooperacio

e Entitats estatutaries

e Universitats

e Partits politics

e Sindicats

e Fundacions

a) Actualitzacid

Pel que fa a l'actualitzacid, I'article 6.b de la llei 19/2014, que detalla les obligacions
generals de transparencia, preveu que la informacié s’ha de difondre de forma
constant i que s’ha d’actualitzar permanentment. En aquest sentit, el text estableix la
data d’actualitzacié dels continguts com l'indicador valid que mostra la vigéncia de la

documentacié. No obstant aquesta previsid legal, I'experiéncia mostra que aquesta no

* Per a més informaci6 sobre els Elements Fonamentals de Publicitat Activa, podeu consultar els
documents de I'edicid anterior “Informes de resultats” http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=478
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sempre és la forma optima per a coneéixer si la informacié es troba realment

actualitzada.

Algunes de les problematiques detectades en relacié amb |'actualitzacié de continguts

son les seglients:

e Manca de data d’actualitzacié dels continguts del web. Malgrat la previsio legal,
es detecten molts portals on no hi consta cap data de referéncia, la qual cosa

dificulta coneixer la vigéncia dels continguts consultables.

e Preséncia de dates parcials. Es a dir, el fet que el volum total de continguts que
han de ser publicats sigui molt elevat, requeriria la introduccié d’una data
d’actualitzacié per a practicament cada document al qual es pot accedir. Ara
bé, en molts casos, la data d’actualitzacié apareix vinculada a un apartat o un
bloc tematic del web general, que conté informacié diversa i que s’actualitza

guan es produeix algun tipus de modificacié en aquell apartat.

e En darrer lloc, i en relaci6 amb I'anterior, en altres casos, es produeix una
incongruéncia entre la data i el contingut: és freqlient localitzar informacié més
recent a la data que consta i, a la inversa, trobar continguts anteriors a la data

d’actualitzacio.

En tot cas, aquest conjunt de desavinences questionen I'Gs de la data com a un
meétode util que mostri el nivell d’actualitzacié de la informacié. Ara bé, cal tenir
present que una part important de la documentacié publicada ha de contenir una data
de referéncia, necessariament: és el cas de tota la informacié econdmica que és d’un
exercici pressupostari concret o de la plantilla de personal que s’aprova de forma
anual, per citar dos exemples. En canvi, en altres casos, no és possible establir aquest
parametre per la naturalesa de I'element en si: per exemple, la informacié sobre els
serveis publics, els canals de participacié ciutadana o les respostes anonimitzades a

preguntes plantejades pels ciutadans que requeririen d’actualitzacié continua.
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Una altra de les limitacions metodologiques detectades per a I'estudi sobre
I’actualitzacié de la informacio és la dificultat per coneixer la vigencia de la informacid.
De fet, només un coneixement en profunditat de la institucié analitzada permetria
valorar-ho. Per exemple, a nivell general, la composicié del ple dels ens locals canvia
cada quatre anys, amb la celebracid de les eleccions municipals. Ara bé, al llarg de la
legislatura, es podrien produir canvis tant en la configuracié del govern, com en la
composicio dels regidors que integren cada organ i només en el cas en que es conegui
el funcionament d’aquella administracio en concret, es podria saber si aquesta
informacié es troba actualitzada o no. Per tant, cada ens requeriria, practicament, d’un

estudi de cas.

Aguests obstacles ja s’havien detectat en les edicions anteriors. Per aquest motiu,
preferiblement i sempre que és possible, el mecanisme utilitzat per establir si una
informacié esta actualitzada o no és la data de referéncia de la documentacid
publicada. Aixi, s’ha elaborat un llistat del conjunt d’items per als quals es recollira
aquesta informacid i, sempre que ha estat possible, s’"ha posat en relacié amb una data
concreta. Els casos en qué la informacio a la qual es pot accedir faci referéncia a la data
minima d’actualitzacio, es registrara com actualitzat. En canvi, si la informacid és
anterior a aquesta data, es considerara no actualitzat. Per aquells casos en que no sigui
possible detectar una data de referencia valida s’ha previst la categoria de resposta
“no es pot establir”. Les taules 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 i 2.6 detallen una data minima
aproximada per a cadascun dels blocs tematics principals inclosos en el qlestionari. Tal
com es pot comprovar, en molts casos, no s’ha pogut establir una data minima
d’actualitzacié, ja que aquella informacié requereix d’una “actualitzacié continua”.
L'opcid “no aplica” indica la inexisténcia d’'un element determinat en una tipologia

determinada de qliestionari.
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Taula 2.1 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada

Q2 Ens
‘s . 2E 2E 2E 2
Informacié Q1 Generalitat Q n's dependents Q2 Ens d?, Q ns' . Q . Q3 Ens locals Q4 Altres ens
Generalitat cooperacio estatutaris Universitats
dels ens locals
Informacié general de I'ens
i6 isti . . . . . . Actualitzacid .
Infc?rmaao estadistica de No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica ¢ u? zacio No aplica
caracter general continua
Inft?rmacm geografica de No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica ctu,a tzaclo No aplica
caracter general continua
Estructura institucional i organitzativa
Maig del 2023 Maig del 2023
N alg. ‘e De dificil De dificil De dificil alg. \e De dificil
Organs de govern Juny de 2022 Juny de 2022 (cartipas 2023- . . . (cartipas 2023- .
establiment establiment establiment establiment
2027) 2027)
Maig del 2023
Organs complementaris No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica (cartipas 2023- No aplica
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Maig del 2023 De dificil De dificil Maig del 2023
Organs dependents Juny de 2022 Juny de 2022 (cartipas 2023- . No aplica . (cartipas 2023- No aplica
establiment establiment
2027) 2027)
Organs amb representacié Maig del 2023
g, P No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica (cartipas 2023- No aplica
de I'ens
2027)
Canals de participacio Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Actualitzacio No aplica
P P continua P P P P P continua P
Taula 2.2 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada
Q2 Ens
Informacié Q1 Generalitat Q2 En.s dependents Q2 Ens dfa, Q2 Ens. . QZ_ Q3 Enslocals Q4 Altres ens
Generalitat cooperacio estatutaris Universitats
dels ens locals
Organitzacio interna |
Oreanizram lun de 209, Dedific De dificl De dificl De dificl De dificl o el 2023 Dedifc
ganig ¥ establiment establiment establiment establiment establiment 2027)p establiment
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Relacid de llocs de treball

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'dltim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'dltim
trimestre del

Aprovat I'Ultim
trimestre del
2023. RLT
prevista pel
2024

Aprovat I'Ultim
trimestre del

Plantilla de personal 2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla  2023. Plantilla
prevista pel prevista pel prevista pel prevista pel prevista pel prevista pel prevista pel prevista pel
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Taula Taula Taula Taula Taula Taula Taula Taula

Retribucions retributiva per retributiva per retributiva per retributiva per retributiva per retributiva per retributiva per retributiva per
a I'exercici a I'exercici a I'exercici a I'exercici a I'exercici a I'exercici a I'exercici a I'exercici
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Aprovada a Aprovada a Aprovada a Aprovada a A Aprovada a Aprovada a Aprovada a

A . ., finalsdel 2023. finals del 2023. finals del 2023. finals del 2023. finals del 2023. finals del 2023. finals del 2023. .

Oferta Publica d'Ocupacié . . . . . . . No aplica
OPO prevista OPO prevista OPO prevista OPOQO prevista OPO prevista OPO prevista OPO prevista
pel 2024 pel 2024 pel 2024 pel 2024 pel 2024 pel 2024 pel 2024
Cada conveni Cada conveni Cada conveni Cada conveni Cada conveni Cada conveni Cada conveni
ha de contenir ha de contenir ha de contenir ha de contenir ha de contenir ha de contenir ha de contenir

Convenis laborals el periode de el periode de el periode de el periode de el periode de el periode de el periode de No aplica

vigéncia. Pot
ser prorrogable

vigéncia. Pot
ser prorrogable

vigéncia. Pot
ser prorrogable

vigéncia. Pot

ser prorrogable

vigéncia. Pot

ser prorrogable

vigéncia. Pot

ser prorrogable

vigéncia. Pot
ser prorrogable
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Taula 2.3 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada

Informacié

Q1 Generalitat

Q2 Ens
Generalitat

Q2 Ens
dependents

dels ens locals

Q2 Ens de
cooperacio

Q2 Ens
estatutaris

Q2
Universitats

Q3 Ens locals

Q4 Altres ens

Organitzacio interna Il

Maig del 2023
R . De dificil De dificil De dificil R .
Alts carrecs Juny de 2022 Juny de 2022 No aplica cd I.CI cd I.CI ed I.CI (cartipas 2023- No aplica
establiment establiment establiment
2027)
Taula
G . tributi . . . . . . .
Retribucions alts carrecs ;el'glx:r(!;lcai] per No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
2024
s Actualitzacié Actualitzacié Actualitzacié Actualitzacié . Actualitzacié Actualitzacié .
Serveis publics No aplica No aplica

continua

continua

continua

continua

continua

continua
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Taula 2.4 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada

Informacié Q1 Generalitat Q2 Ens Q2 Ens Q2 Ens de Q2 Ens Q2 Q3 Ens locals Q4 Altres
Generalit dependents cooperaci6  estatutaris  Universitats ens
at dels ens
locals

Decisions i actuacions de rellevancia juridica
Informacid sobre normativa Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

continua
Directives, instruccions i Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
circulars continua
Respostes anonimitzades a Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Actualitzacié  No aplica
preguntes plantejades continua continua
Procediments normatius Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

continua
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Gestié economica, pressupostaria i patrimonial

Cataleg de procediments
administratius

Pressupost

Comptes anuals

Estabilitat pressupostaria i

sostenibilitat financera

Informes d’auditoria

Actualitzacié
continua

Aprovat
I"dltim
trimestre de
2023

Compte
general del
2022

Indicadors

referents al
pressupost
de 2023

2022

No aplica

Aprovat
I"dltim
trimestre de
2023

Compte
general del
2022

Indicadors

referents al
pressupost
de 2023

2022

No aplica No aplica
Aprovat Aprovat
I"altim I"Gltim
trimestre de trimestre
2023 de 2023
Compte No aplica
general del
2022
Indicadors No aplica
referents al
pressupost
de 2023
No aplica No aplica

No aplica

Aprovat
I"altim
trimestre de
2023

No aplica

No aplica

No aplica

Actualitzacio
continua

Aprovat
I"altim
trimestre de
2023

No aplica

No aplica

No aplica

Actualitzacio
continua

Aprovat
I"altim
trimestre de
2023

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Aprovat
I"altim
trimestre de
2023

No aplica

No aplica

No aplica
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Taula 2.5 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada

Informacié

Q1 Generalitat

Q2 Ens
Generalitat

Q2 Ens
dependents
dels ens locals

Q2 Ens de
cooperacio

Q2 Ens
estatutaris

Q2

Universitats

Q3 Ens locals

Q4 Altres ens

Patrimoni

Inventari general del

Actualitzacio

Actualitzacio

Actualitzacié

Actualitzacio

Actualitzacio

Actualitzacio

Actualitzacio

. . , , , , . , , No aplica
patrimoni continua continua continua continua continua continua continua
Planificacio i programacio
’cNeiil:a:edieno hi tNecr)'niTa:edieno hi L\IeZir:a:edieno hi Maig del 2023
Pla de govern Juny de 2022 . s L No aplica No aplica (cartipas 2023- No aplica
ha periodicitat ha periodicitat ha periodicitat 2027)
establerta establerta establerta
Modificacions
. . . . . . del POUM amb .
POUM No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica actualitzacio No aplica
continua
Avaluacio dels plansi Actualitzacio No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Actualitzacié No aplica

programes

continua

continua
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Contractacio

Actualitzacié Actualitzacié Actualitzacié Actualitzacio Actualitzacio

Perfil del contractant

Actualitzacio

Actualitzacio

Actualitzacio

continua continua continua continua continua continua continua continua
Taula 2.6 Dates de referéncia minimes establertes per tal de considerar la documentacié actualitzada
Q2 Ens
iy . 2 Ens 2 Ens de 2 Ens 2
Informacié Q1 Generalitat Q . dependents Q .. Q . . Q . Q3 Ens locals Q4 Altres ens
Generalitat cooperacio estatutaris Universitats
dels ens locals
Convenis de col-laboracio
Relacié de convenis de Actualitzacio Actualitzacio . . . Actualitzacio . .
. , , No aplica No aplica No aplica , No aplica No aplica
col-laboracio continua continua continua
Activitat subvencional
Subvencions, ajuts publicsi Actualitzacio Actualitzacio . . . Actualitzacio . .
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

beques continua continua

continua

Transparéncia i bon govern
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Registre de grups d'interés

Codi de conducta de les
entitats incloses al registre
de grups d'interes

Codi de conducta dels alts
carrecs de I'organitzacio

Actualitzacié
continua

Actualitzacié
continua

Actualitzacio
continua

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Actualitzacio
continua

No aplica

Actualitzacio
continua

No aplica

No aplica

No aplica
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En definitiva, per tal de mesurar els nivells d’actualitzacié dels llocs web, en tots els

aspectes definits com a EFPA s’ha inclos la pregunta seglient:

- Estroba actualitzada la informacid sobre (...)?
Si/ No/ No es pot establir

La introduccié d’aquesta pregunta permet fer una doble explotacié de dades: per una
banda, a nivell individual, permet coneixer quina és la informacid que es troba
actualitzada amb més freqliencia i saber en quins aspectes es detecten més dificultats
per mantenir la vigéncia segons la tipologia d’ens; i per I'altra, el tractament conjunt

d’aquestes categories permet establir nivells diferents d’actualitzacid dels llocs web.

En paral-lel, i per mesurar I'estat d'implementacié dels nous requeriments establerts
en el desenvolupament reglamentari, s’han introduit, en I'espai destinat a I'analisi dels
elements qualitatius tres preguntes relatives a la informacid que s’hauria d’incloure
sobre I'estat d’actualitzacio de la informacié aixi com els propers terminis

d’actualitzacié de la mateixa.

- Estroba actualitzada la informacio sobre (...)?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- Estroba actualitzada la informacid sobre {(...)?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- Estroba actualitzada la informacio sobre {(...)?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

b) Reutilitzacio

Els articles 5 i 6 de la llei 19/2014, que detallen les disposicions generals sobre
transparéncia, mostren la importancia que la informacié es faciliti de forma
estructurada i en format reutilitzable. A més a més, la consulta s’haura de realitzar a
través de mitjans informatics en formats facilment comprensibles i que permetin la

interoperabilitat i la reutilitzacid.

28



Estudi i obtencié de dades sobre el compliment de la normativa de transparencia 2024

De forma similar a l'actualitzacié de continguts, els gliestionaris contemplen una

pregunta sobre la reutilitzacié per a tots els EFPA, redactada de la seglient manera:

- Lainformacid sobre (...) és reutilitzable?
Si/ No

En consonancia amb les edicions precedents s’han considerat reutilitzable els fulls de
calcul i els arxius en formats privatius o estructurats complexos. En el cas que la
informacié estigui en un format diferent d’aquests, s’entén que no es pot tornar a

explotar i que, per tant, no és reutilitzable.

A més, per aquesta edicié també s’ha incorporat una pregunta sobre la disponibilitat

de I'avis legal de reutilitzacio de la informacio.

c) Claredat, estructuracid, accessibilitat i interoperabilitat

A banda de la reutilitzacid i actualitzacid, 'article 6 de la llei 19/2014 també posa
emfasi en la importancia d’altres aspectes qualitatius de la informacié com son la
claredat, I'estructuracid, I’accessibilitat i la interoperabilitat del lloc web: es preveu que
la informacio estigui organitzada de forma facilment accessible i comprensible per a les
persones i que en faciliti una consulta agil i rapida per mitjans d’instruments de cerca

dotats de caracteristiques técniques que ho garanteixin.

Malgrat aquestes exigencies legals, els resultats de les darreres edicions posaven de
manifest que I'estructuracio dels llocs web i la sistematitzacié de la informacié era una
de les assignatures pendents en les institucions analitzades, de forma bastant general.
De fet, amb l'increment de la informacié publicada, aguest fenomen no ha fet més que
augmentar convertint en molts casos la coexisténcia de plataformes paral-leles, la
duplicacié d’informacio i la manca de sistematitzacié en caracteristiques dels llocs web
analitzats. Amb I'objecte de mesurar I'abast d’aquest fenomen, en I'edicié anterior, ja
s’havien introduit algunes preguntes especifiques en el qulestionari general que

perseguien aquests objectius.
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En aquesta edicid, s’ha optat per posar més emfasi en aquests conceptes i introduir un

apartat concret que busca aprofundir en I'analisi d’aquests aspectes qualitatius:

— L’accessibilitat del lloc web s’ha mesurat des de dues perspectives.

o En primer terme, s’avaluara el compliment de I'establert al Reial decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public pel que fa a la
necessitat de dotar els espais web d’una declaracié d’accessibilitat
“detallada, exhaustiva i clara sobre la conformitat dels seus respectius llocs
web i aplicacions per a dispositius mobils amb el que es disposa en aquest

reial decret”.

o En segon terme, i amb ['objectiu d’avaluar I|'accessibilitat des d’una
perspectiva més amplia, els investigadors valoraran, mitjancant escales de
validacio, diferents aspectes vinculats a la facilitat de localitzacio i accés als
llocs web. Aixi es qliestionara sobre la dificultat per a identificar el lloc web
oficial de I'ens, les possibles confusions entre ens satel-lit, la complexitat
d’identificar informacié molt dispersa entre matrius i ens dependents o la

facilitat de consulta.

L'entitat publica la declaracié d'accessibilitat detallada, exhaustiva i clara
conforme a l'article 15 del Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre sobre

'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils?
Si/ No

- g2. Has pogut accedir directament al lloc web de I'ens o hi has accedit a través

d'algun altre espai web?
Si/ No
- 3. Has pogut identificar sense dubte I'espai web de I'ens?

Si/ No
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- Has localitzat informacio etiquetada pero buida?
Si/ No
— Per la seva banda, per mesurar la claredat, del lloc web s’ha incorporat un sistema
d’avaluacio per part dels membres de I'equip d’investigacidé que ofereixi elements
de valoracié i que s’ha traslladat a través d’escales de tipus Likert. S’ha distingit

entre diferents aspectes com poden ser la claredat visual, la lingliistica i de registre,

aixi com els aclariments conceptuals o I'organitzacio de la informacio.

Claredat visual

- La imatge/disseny grafic del web contribueix a millorar I'experiéncia de la
persona que la consulta?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- La imatge/disseny grafic del web contribueix a aportar informacié per a

identificar la localitzacio de la informacio?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- La imatge/disseny grafic del web contribueix a millorar la comprensibilitat dels

conceptes (mitjangant icones, imatges,...)?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- Elweb incorpora infografies i expressions grafiques que contribueixen a millorar

la comprensibilitat del web i de la informacio que s’hi ofereix?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- La imatge/disseny grafic del web contribueix a millorar I'experiéncia de la

persona que la consulta?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai
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Claredat conceptual
- Es poden identificar explicacions dels diferents conceptes?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai
- Les explicacions dels conceptes permeten entendre’n el contingut?

De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai
Claredat global

- De forma global, els espais web consultats transmeten una experiéncia que

facilita la comprensio dels conceptes?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

— Pel que respecta a I'estructuracio, la seva analisi s’ha desenvolupat també fent una
mesura mitjancant escala de validacié (Likert), en la que I'investigador ha valorat el

nivell d’estructuracio dels ens d’acord amb els criteris establerts previament.
- Lainformacio es pot localitzar en un espai clarament identificat?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- Hi ha una relacid clara entre els diferents conceptes i les Iogiques de localitzacio

de la informacid?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

- La forma en qué esta ordenada la informacié contribueix a una millor

experiéncia de cerca i localitzacio?
De forma generalitzada/ De forma molt habitual/ En algunes ocasions/ Mai

— Finalment, la interoperabilitat s’ha analitzat, en aquesta edicio, identificant si

I'espai web de I'ens disposava, o no, de I'esquema de metadades de I'ens.
- Elweb inclou I'esquema de metadades de I'ens?

Si/ No
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2.1.3. Aspectes no previstos a la regulacio

Com hem comentat, en aquesta edicidé I'analisi ha inclos també, a part de I'analisi dels
elements de publicitat activa i dels qualitatius, I'analisi d’elements afegits amb
I'objectiu de garantir la maxima comparabilitat de la informacié i dotar-la de

dimensions complementaries.
Aguests aspectes s’han incorporat en el marc dels gliestionaris en dos grans blocs:

— Incorporacio dels principals elements de les normatives aprovades per part de la
resta de comunitats autonomes®. Aixd s’ha concretat amb la incorporacié
d’elements no previstos en la llei catalana pero inclosos en altres normatives
aplicables de l'estat (particularment les normatives autonomiques) per tal de

permetre la comparacio i alhora oferir un horitzé de millora en alguns aspectes.

— Incorporacié de la perspectiva de génere®. Amb la Introduccié de variables que
analitzen la incorporacio de la perspectiva de genere en el disseny de les pagines
web. S’han definit préviament 20 variables que contenen elements com la
identificacio del sexe dels carrecs politics, la disponibilitat i accessibilitat a plans
d’igualtat i contra I'assetjament o la informacidé necessaria per a poder valorar

biaixos de genere en la configuracid institucional.
2.1.4. Els quiestionaris de treball

El projecte ha previst doncs analitzar tots els elements inclosos en la normativa
aplicable, amb el maxim nivell d’adhesio als elements qualitatius establerts a la norma
i també altres aspectes no previstos en la nostra regulacié, perd que poden esdevenir

oportunitats de millora tant de I’analisi com de la implementacio.

La taula 3 mostra I'evolucié del nombre d’ens, preguntes i variables incloses en cada

tipologia de qliestionari segons I'edicié de I'estudi en la que observem un creixement

> Preguntes disponibles a I'annex 1
6 Preguntes disponibles a I'annex 2
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en el nombre de preguntes i variables que contrasta amb la dels dos anys anteriors, on

aquesta s’havien reduit drasticament.

Aquest increment es deu a la introduccié de les noves dimensions d’estudi (elements
gualitatius, génere i elements d’altres legislacions autonomiques), aixi com dels

elements continguts al nou reglament de desenvolupament de la llei.

Taula 3. Comparacié del nimero d’ens, preguntes i variables incloses en cada tipologia de
giiestionari segons edicio

Edici6 2018 Edici6 2019 Edici6 2020 Edici6 2022 Edici6 2023 Edici6 2024

Qiiestionaris Ens Pregs Var | Ens Pregs Var | Ens Pregs Var | Ens Pregs Var | Ens Pregs Var | Ens

Pregs

Var

Generalitat (q1) 13 201 616 13 161 276 13 161 276 14 212 317 14 212 317 14

222

352

Ens publics (q2) 1.098 184 545 | 1009 134 236 | 1009 136 238 | 981 186 281 | 976 186 281 | 959

192

310

Ens locals (q3) 994 223 621 993 169 273 | 993 171 275 | 993 267 367 | 993 272 372 | 993

281

403

Altres ens (q4) 288 139 347 324 61 138 | 324 63 138 | 328 267 151 | 369 90 151 | 371

90

175

Font: Fundacié Carles Pi i Sunyer

D’aquesta forma, els qliestionaris que recullen la informacié sobre publicitat activa,
actualitzacid, reutilitzacid i estructuracio del lloc web s’han articulat, com en els anys

anteriors, al voltant de quatre grans tipologies d’ens que son les seglients:

El primer qlestionari (ql) és el que es dirigeix a la Generalitat i s’ha utilitzat per recollir
la informacié relativa a les catorze conselleries en quée s’ha estructurat el treball de
camp d’aquesta institucié. Es va optar per fer una analisi individual de cada conselleria,
ja que es va considerar que 'estudi general de la Generalitat no permetia arribar al
nivell de detall desitjat. En aquesta edicid, aquest formulari conté, de la mateixa

manera que la passada edicié 222 preguntes i 352 variables.

El segon model (q2), dissenyat per als ens publics de la Generalitat, els ens dependents
dels ens locals, les mancomunitats, els consorcis, les universitats publiques, les entitats
estatutaries i d’altres ens publics no territorials. Esta integrat per 192 preguntes i 310

variables.
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Per a la recollida de la informacid dels 993 ens locals territorials, és a dir, ajuntaments,
consells comarcals, diputacions i area metropolitana, s’ha fet Us del tercer model de
gliestionari (g3). Aquest document esta format per 403 variables agrupades en 281

preguntes, constituint-se aixi en el formulari més extens de I'estudi.

Finalment, el quart qlestionari (g4), aglutina 90 preguntes i 175 variables i s’ha
formulat per a un col-lectiu d’ens heterogenis internament: fundacions, entitats sense
anim de lucre, partits politics, sindicats, col-legis professionals i altres ens no sotmesos

a dret public.

Aquest darrer és el prototip de gliestionari que presenta una complexitat més elevada,
principalment, per dos motius: en primer lloc, I’heterogeneitat d’ens amb
caracteristiques completament diverses pel que fa a no només les funcions que
desenvolupen, sind que també pel que fa a la seva naturalesa juridica, dificulta
I’'hnomogeneitzacid de preguntes que haurien de poder ser aplicades a tots els ens de la
mateixa forma. En segon lloc, la llei 19/2014 s’ha redactat pensant en I'administracio
publica, pero, en canvi, queden sotmeses al seu compliment entitats que poden regir-
se pel dret privat, la qual cosa impedeix la seva aplicacid. Aixi, per citar algun exemple,
molts d’aquests ens no poden tenir oferta publica d’ocupacid6 o no realitzen
procediments administratius. En definitiva, el quart model de questionari és el que

s’aplica de manera més irregular.
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3. Treball de camp

La recollida de dades per al desenvolupament dels diferents eixos d’analisi s’ha dut a
terme de forma simultania a través dels qliestionaris en els quals s’han abordat els tres
eixos tal i com s’ha explicitat. Cal tenir present que la recollida de la informacié dels
gliestionaris és costosa tant pel que fa a personal com a la duracié del procés i més en
una edicié com aquesta en la que el grup d’investigadors s’ha incorporat en dues fases.
En tot cas, es poden distingir tres grans etapes en les que s’ha estructurat aquest

treball de camp:
e Etapa 1. Incorporacié de I'equip d’investigadors
e FEtapa 2. Recollida de la informacio
e FEtapa 3. Validacio de dades

3.1 Calendaritzacid general de la recollida de la informacio

El treball de camp, que es va iniciar el passat 11 de mar¢ amb al formacié dels
investigadors, va finalitzar pel gruix d’investigadors al cap de dos mesos. L'entrada dels
diferents tipus d’ens, tal com es veura a continuacid, comporta uns tempos d’entrada

diferents.

3.2.1. Calendaritzacio del treball de camp

Aixi, el treball de camp s’inicia amb els ens matriu que formen part de I'administracid
publica, concretament, pels municipis d’'una grandaria inferior, ja que sén aquests els
que, en les edicions anteriors registraven un nivell de compliment inferior i sén, alhora,
els que contenen la informacid més basica. Amb aquesta logica, s’aconsegueix que a
mesura que s’incrementi el coneixement i I'experiéncia en la navegacié en portals de
transparéncia per part dels investigadors, augmenti també la complexitat del ens

analitzats.

36



Estudi i obtencié de dades sobre el compliment de la normativa de transparencia 2024

En tot cas, i per tal d’assegurar la qualitat de la informacié recollida, els ens que s’ha
considerat que podien tenir una major complexitat (Generalitat de Catalunya,
Diputacions i ajuntaments més grans de 20.000 habitants) s’han assignat de manera
singularitzada a algun membre de I'equip d’investigadors per tal de poder garantir aixi

una entrada de dades i posteriors tasques d’analisi i validacié més homogenis.

La taula 4 mostra la planificacié detallada del camp d’aquesta edicid del 2024:

Taula 4. Planificacio prevista del desenvolupament del treball de camp

Dates Ens

11 de marg de 2024 Inici del treball de camp amb la formacio

Del 15 de marg al 28 d’abril Ens locals (municipis, comarques, diputacions i AMB)

Del 12 d’abril al 13 de maig Ens publics (EMD, dependents de municipis, comarques,

diputacions, Generalitat, universitats i estatutaris)

Del 9 d’abril al 7 de maig Departaments Generalitat

Del 3 al 14 de maig Altres ens (Fundacions, partits, sindicats i col-legis)

3.2.2. Incorporacid i formacié de I'equip d’investigadors

Per al desenvolupament del treball de camp es van incorporar un equip de 14
investigadors amb formacié en dret, ciencies politiques i sociologia i especialitzats en
ambits diversos que van unir-se a l'equip permanent de la Fundacié que ja estava

desenvolupant la planificacio i estructuracié del projecte.

En el disseny d’investigacions d’aquest tipus, la qualitat del treball de camp esdevé una
peca fonamental que garanteix que el projecte es desenvolupi amb éxit. En aquesta
ocasié, a partir de l'experiencia previa, la formacié especifica en matéria de
transparéncia dirigida a I'equip d’investigadors s’ha desenvolupat de forma semblant a

com es va realitzar en 'edicié anterior en format telematic.
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El procés de formacié principal de I'equip de treball de camp va desenvolupar-se entre
I’11 i el 14 de marc¢ de 2024 i va estructurar-se en quatre sessions de caracter teoric i
practic que tenien com a objecte principal I'assoliment dels coneixements necessaris

per tal de dur a terme el treball de camp de forma homogenia.

En la primera sessio, es van aportar coneixements de caracter general sobre les lleis de
transparéncia espanyola i catalana i es va fer un resum dels principals punts de la
norma, posant emfasi especial en el titol Il i en el desenvolupament reglamentari de la
llei. Es van transmetre els objectius principals del projecte, les seves caracteristiques i
les estratégies que s’haurien de seguir davant de les incidéncies detectades amb més

freqliéncia.

En la segona sessio, es va fer una introduccié dels aspectes basics del camp de treball,
sense entrar encara en la lectura del qliestionari, i es va lliurar una guia de lectura per
orientar als investigadors en l'assoliment de I'homogeneitat en els criteris de les

respostes als gliestionaris.

El tercer dia, la formacidé va consistir en la posada en practica dels coneixements
adquirits a la primera sessio mitjancant la complecié de forma autonoma per part dels
investigadors del qliestionari d’un municipi triat a I'atzar, en aquest cas, i de la mateixa
manera que en |'edicié anterior, I’Ajuntament de Castellar del Vallés. D’aquesta forma,
els investigadors van poder respondre el qliestionari amb les guies i consells que
s’havien exposat el dia anterior a la formacid i, a més, recopilar possibles dubtes que

sorgissin per poder posar-los en comu a la tercera i Ultima sessié de formacié.

A la quarta sessio tots els investigadors tenien, d’'una banda, els coneixements teorics
apresos a la primera sessid i, d'una altra, I'experiencia d’haver realitzat el qliestionari
d’un municipi de forma autonoma a la segona sessié. Amb la comunié d’aquestes dues
jornades de formacidé, es donaven les condicions ideals perqué els investigadors
posessin en comu possibles dubtes sorgits durant la complecié del questionari seguint-

lo pregunta a pregunta i focalitzant I'interés en aquelles en les quals es detectava un
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nombre més important de discrepancies en les respostes. En efecte, es van exposar
alguns casos practics on s’exemplificaven els dubtes que hi havien sorgit i es van donar

unes ultimes indicacions per garantir que s'homogeneitzessin els criteris de resposta.

En definitiva, I'estructuracié de la formacioé ha sigut eficient i eficac gracies a la primera
presa de contacte amb els elements teorics del projecte, seguida de la complecié del
glestionari, i finalitzant amb la resolucid de dubtes i discrepancies en els criteris de

resposta.

3.2.3 Desenvolupament del treball de camp

Aqguest procés de formacidé es va complementar enguany amb una nova sessié de
retorn i resolucié de dubtes que es va desenvolupar després de les primeres entrades
realitzades. Aixi, un cop els investigadors havien realitzat les cinc primeres entrades de
camp, es va realitzar una nova sessid de passi de qulestionari amb [|'objectiu de

continuar definint criteris d’entrada i resolent dubtes.

A banda d’aquest procés, i amb I'objecte d’assegurar la qualitat del treball de camp,
s’han mantingut les dues mesures addicionals utilitzades en les edicions anteriors que
recolzen la tasca de I'equip d’investigadors: la guia de l'investigador i la bustia de

dubtes.

Pel que fa al primer, esdevé I'eina basica per al desenvolupament de la recollida de
dades. Es el document de referéncia i consulta que aclareix i especifica el contingut de
cadascuna de les preguntes i estableix criteris homogenis. Aquest és un instrument
fonamental atés que les preguntes i els conceptes poden estar sotmesos a criteris
interpretatius. Alhora, el fet que la recollida de la informacid es porti a terme
mitjancant I'exploracié dels portals per part d’un equip ampli d’investigadors
incrementa les possibilitats d’aplicacid de criteris diferents en la resposta dels
gliestionaris. Per tal de controlar en la mesura del possible aquesta distorsid, s’han
incorporat exemples de les diferents variables amb I'objectiu d’harmonitzar al maxim

els criteris de resposta.
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No obstant aix0, cal tenir present que la guia de l'investigador és un document que
ofereix orientacions de caracter molt generic. Per aquest motiu, és possible que, en
algunes ocasions, sorgeixin dubtes, molt més especifics, que no es puguin resoldre
mitjangant aquesta eina, ja que I'enorme disparitat d’ens i |'existéncia de
caracteristiques conjunturals poden requerir una resposta més adaptada. Per tal de
cobrir aquestes necessitats, s’ha utilitzat una “bustia de dubtes”, centralitzada pel
coordinador de treball de camp, al que I'equip ha pogut recérrer sempre que li ha sigut
necessari o ho ha considerat pertinent. D’aquesta forma, s’ha garantit, una vega més,
I’'homogeneitzacid dels criteris utilitzats en aquells casos que han pogut sortir de la

“normalitat”.

3.2.4. Validacié de dades

Per tal d’assegurar la qualitat de la informacio recollida, garantir I’homogeneitzacid de
criteris i assegurar el correcte funcionament de I'equip, s’han incorporat validacions

addicionals, especialment, en la primera fase de la recollida de la informacio.

Per fer-ho, un membre de I'equip, amb una amplia experiéncia amb treballs d’aquest
tipus, ha tornat a respondre el qliestionari per a totes les preguntes referents a EFPA’s
en un conjunt de municipis seleccionats aleatoriament. Un cop realitzada aquesta
doble entrada de dades, s’ha procedit a contrastar el resultat amb I'obtingut pel
responsable d’aquell municipi i s’han resolt les discrepancies detectades. En cada cas,
s’ha elaborat una fitxa que contenia el llistat d’EFPA en els que existien desavinences,
la resposta dels dos investigadors, el vincle a la informacid localitzada (en els casos en
qgue s’havia detectat presencia d’aquell item) i un apartat d’observacions en que, si

calia, s’incloien comentaris sobre I'operacionalitzacié d’aquella variable.

Un cop dutes a terme aquestes validacions, cada investigador ha rebut la fitxa
corresponent al seu municipi per tal d’introduir les modificacions pertinents. Aquest
procés de validacié de la informacid s’ha dut a terme durant la primera i la segona,

setmana del treball de camp.
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Aquest procés té una doble finalitat: metodologica i pedagogica. En I'ambit
metodologic, garanteix la qualitat de la dada, evita possibles errors i detecta males
praxis. En I'ambit pedagogic, millora la formacié dels investigadors que prenen
consciéncia de les errades comeses i evita que es tornin a reproduir en un futur. Per
aquest motiu, aquest procés s’ha realitzat amb més intensitat durant la primera part
de la realitzacié del treball de camp. D’altra banda, atés el dinamisme detectat en les
pagines i portals de transparéncia, s’ha considerat convenient que les dues recollides
de dades es duguessin a terme de forma practicament paral-lela per tal d’evitar que

I'actualitzacié de la informacié pogués generar distorsions.
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4. Validacié i proves de congruéncia de dades

De forma paral-lela al desenvolupament del treball de camp i a mesura que s’han anat
produint els tancaments parcials de la recollida de dades en funcié de la tipologia
d’ens, s’han dut a terme diferents revisions i validacions dels resultats obtinguts (veure

annex 3).

4.1. Revisid de portals i llocs web

D’acord amb la previsié legal, forma part de la propia naturalesa de la informacid
publicada en matéria de transparéncia la continua actualitzacid, modificacio i
agregacido de continguts nous. Aquest fet, en determinades ocasions, pot generar

distorsions o dificultats en I'accés a la consulta de portals i llocs web.

Tenint present que aquesta circumstancia es podria donar en més d’un cas, s’ha optat
per mantenir una pregunta en el qliestionari, ja introduida a I'edicid de I’'any 2018, que
fa referéncia a si cal realitzar una revisié posterior al treball de camp perqué s’ha
detectat I'existéncia de molts vincles trencats, o molts continguts en construccio.
D’aquesta forma, es preveu una segona data de revisié del lloc web en qué es
comprovaria si aguesta informacid ha estat actualitzada. El procés de revisio del treball
de camp s’ha dut a terme un cop s’ha produit el tancament parcial de cada tipologia
d’ens. Les revisions s’han previst per aquelles situacions en les quals era molt flagrant
I’actualitzacié o la construccié del lloc web. S’ha previst una Unica revisié per a cada
ens i caldra fer-ho constar de forma especifica al qliestionari. D’aquesta manera s’ha

volgut garantir la coherencia metodologica i es disposa d’una data de consulta clara.

4.2. Criteris de resposta dels qlestionaris

La informacié recollida és la informacié que efectivament ha localitzat I'investigador
d’acord amb els protocols i eines al seu abast i la seva experiéncia i coneixement. Cal
tenir sempre en compte que la recollida de dades es porta a terme a partir de I'analisi

dels llocs web per part d’investigadors i aquest fet incorpora una component de
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subjectivitat dificil de controlar per complet. Hem considerat que el fet que es tracti de
personal amb la qualificacio adient (titulats en graus de ciéncies socials o juridiques) i
que s’hagin establert mecanismes per tal de minimitzar el possible impacte (els
glestionaris, les guies i el procés de formacid) suposa que el grau de detall de
I'exploracié dels portals ja és superior al que podria portar a terme un ciutada mitja,

que és el veritable public objectiu.

Malgrat tot, el procés s’ha complementat, de forma posterior a la finalitzacié del
treball de camp (fase de conclusions i emissié d’informe), i també a mesura que s’han
anat produint els tancaments parcials dels qlestionaris en funcié de la tipologia d’ens,
s’han dut a terme diferents revisions per tal de depurar de forma definitiva les bases

de dades. Aquestes comprovacions s’han realitzat basicament en dues direccions:

e Explotacions basiques. Comprovacions de caracter general que contribueixen a
detectar dades incoherents dins de cada grup de segmentacié. En aquests
casos, s’ha realitzat una segona consulta dels llocs web per tal d’assegurar que
la informacio s’ha introduit correctament en el sistema.

e Analisi longitudinal. Malgrat les revisions que s’hagin pogut fer durant la fase
d’obtencio de dades per tal de detectar possibles incongruéncies en els criteris
d’entrada, tots aquells registres que presentin canvis bruscs en els resultats
obtinguts, especialment en aquells en els quals es produeixi un decrement,

també han sigut sotmesos a un altre procés de verificacio.

A I'annex 3 d’aquest document es poden visualitzar totes les comprovacions que s’han
desenvolupat en el marc d’aquest camp de treball per les diferents tipologies d’ens i

per les diferents variables en les que s’han implementat.
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5. Fases del projecte

Febrer 2024 Marg 2024 Abril 2024 Maig 2024 Juny 2024
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ANNEX 1
sl. En algun lloc del web de I'ens s'especifica el percentatge de tinéncies

d'alcaldia/vicepresidéncies segregat per sexes?
Si/ No

s2. En algun lloc del web de l'ens s'especifica el percentatge de membres del ple

segregat per sexes?
Si/ No

s3. En algun lloc del web de I'ens s'especifica el percentatge de membres de la Junta de

Govern Local/Comissié de Govern segregat per sexes?
Si/ No

s4. En algun lloc del web de I'ens s'especifica el percentatge de membres de I'equip de

govern segregat per sexes?
Si/ No

s5. En algun lloc del web de I'ens s'especifica el percentatge de personal directiu al

servei de I'administracio de I'ens segregat per sexes?
Si/ No

s6. L'ens disposa d'algun mecanisme de participacié?
Si/ No

s7. Algun dels mecanismes de participacié esta destinat exclusivament a tematiques

vinculades a génere?
Si/ No
s8. Hi ha informacio publicada sobre els processos de seleccié de personal?

Si/ No
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s9. En alguna part d'aquesta informacié referent als processos de seleccié de personal

s'inclou alguna indicacid vinculada al genere?
Si/ No

s10. Es facilita informacié que faci possible I'analisi dels recursos humans en termes de

genere?
Si/ No

s11. Es poden identificar criteris de genere en el procés de seleccié de personal?
Si/ No

s12. Hi ha disponible un pla intern d'igualtat dirigit al personal de I'ens?
Si/ No

s13. Es localitza un protocol o document de guia o compromis per a casos

d'assetjament sexual o per rad de sexe?
Si/ No

s14. Hi ha informacio publicada sobre els processos de contractacio publica?
Si/ No

s15. En alguna part d'aquesta informacid referent als processos de seleccié de personal

es parla de genere?
Si/ No

s16. La informacid pressupostaria esta elaborada amb perspectiva de génere?
Si/ No

s17. Esta disponible la plantilla de personal?
Si/ No

s18. La plantilla de personal es troba segmentada per sexes?

Si/ No
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s19. Es poden identificar tasques, unitats o serveis especifics destinats a atencié per

part de dones?
Si/ No

s20. Existeix algun tipus de planificacié en matéria de politiques de genere?
Si/ No

s21. En la informacié de gestid (plans d'actuacié municipals, plans estrategics,...) es fa

referéncia a la mateéria de genere?
Si/ No

s22. En la informacio de gestié de qualsevol ambit, heu localitzat referéncies expresses

a les problematiques de génere?
Si/ No

s23. Heu pogut localitzar un pla d'igualtat dirigit a la ciutadania?
Si/ No

s24. Hi ha algun espai especific al lloc web dirigit a les politiques d'igualtat?
Si/ No

s25. Hi ha algun espai especific al web destinat als serveis dirigits a dones?
Si/ No

s26. Heu identificat bases de dades amb identificacié de génere?
Si/ No

s27. La informacid sociodemografica s'ofereix amb variables segregades per sexe?
Si/ No

s28. Consideres que l'expressid i redaccié del lloc web es desenvolupa en llenguatge

inclusiu?

Si/ No
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ANNEX 2

n06. Hi ha disponible informacid sobre enquestes i sondejos d'opinid?
Si/ No

n07. Esta disponible I'inventari d'activitats de tractament en aplicacié de la LOPD?
Si/ No

n08. Hi ha disponible informacid de tipus mediambiental (qualitat de |'aire, platges,...)?
Si/ No

n13. Hi ha informacio sobre el resultat dels processos de participacié realitzats?
Si/ No

n16. S'identifiquen les delegacions, encomanes de gestid o altres figures analogues?
Si/ No

nl7. Es detallen els motius que justifiguen les delegacions, encomanes de gestidé o

altres figures analogues?
Si/ No

n18. Es facilita informacid zonificacid, processos d'accés i places al sistema educatiu?
Si/ No

n19. Es facilita informacio sobre llistes d'espera de serveis publics?
Si/ No

n32. Hi ha informacid disponible sobre la documentacié necessaria per a formalitzar

I'empadronament?
Si/ No

n21. Es faciliten els documents que hagin de ser sotmesos a informacié publica?
Si/ No

n24. Es pot accedir a informacid estadistica sobre contractes menors?
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Si/ No

n25. Es pot accedir a informacio sobre obra publica en fase d'adjudicacid?
Si/ No

n26. Es pot accedir a informacid sobre obra publica en fase d'execucid?
Si/ No

n28. Existeix un cercador de subvencions, ajudes publiques, premis o beques que

concedeix I'ens?
Si/ No

n29. Es facilita informacié sobre justificacid o rendicid de comptes de subvencions,

ajudes publiques, premis o beques que concedeix I'ens?
Si/ No
n30. Es publiquen les consultes més habituals?
Si/ No
n31. Es publiquen les respostes a les consultes més habituals?

Si/ No
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ANNEX 3
Data Tipus d'ens Comprovacions
18-mar¢ Ajuntaments < 5.000 Segona sessio de retorn i primer duplicat
25-mar¢  Ajuntaments < 5.000 id08, j01, a58, a59[1], a59[2], a59(3], a71, a72_1, a29_5, a39, a46, c01 c06_1, e01[2], h05[2], h05[3]
4-abr Ajuntaments < 5.000 camp04, a71, a72[1], a72[7], a72[9], a55, a56, a73, c06, d0O3
5-abr Ajuntaments < 5.000 camp06[1], camp06[2], camp06[3], camp06[4], camp06[5], campO6[6]
12-abr Ajuntaments < 5.000 camp06[2], camp06[3], a59[4], a60, a65, e01[2], a60, a72[3], a72[4_1], a28, a49[2], b07, c08, d0O1
19-abr  Ajuntaments < 5.000 abl, a56,al12, al3, al6, a72[9], c10, c12, f01, h05[1], h05[3], h05[4], h05[5], h05[6], h05[7]
27-abr Ajuntaments 20.000 - j02,a72[4_1], a72[4], a72[5], a72[6], a72[7], a72[8], a72[9_1], a61, a55, a73, a75, a30[1], a39, h04, a49[1],a49[2],a49[3],
50.000 c02[1], d01, d03, h05[1], h05[4], h05[9]
99-abr Subramunicioals j01,j02,a72[3_1],a72[4 1], a72[4_2],a72[4_1],a72[5_1],a72[6_1], a72[7_1], a59[4], a65, a66,a75, al6, a28, a30_1,
P P a32, a39, a49[2], b04, c08, e01, h05[1], h05[4], h05[6], h05[7], h05[9]
23-abr  Ajuntaments < 5.000 a7261, a72[6_1], 25
. j01, j02,a72[4_1],a72[5_1],a72[7_1],a72[8_1],a72[9_1],a72[10_1] a60, a59[4], a65, a56, a73, a74, al2, a34, a39,
26-abr Ajuntaments 5.000 - 20.000 o111 " 9(3] c02[1], <04, dO1, 02, hO5[1], hO5[3],h05[4], h05[6], h05[7], h05[9]
26-abr Ajuntaments majors de a72[4], ab6, a56, a73, a74, al2, al3, al9, a20, a27, a28, a29, a30[1], a32, a33, a34, a37[1], a39, a47, a48,
50.000 a49[1],a49[2],a49[3], b04[1], c04, c10, c14, d02, d03, d04, h05[1], h05[4], h05[9]
30-abr Ajuntaments - Tots a72[1_3-4-5], a55,a19, a05, a06, a07, a08, a09, al0, all, s12, s23, camp06[6], q16
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30-abr Supramunicipals a05, a06, a07, a08, a09, al0, all

7-maig  Universitats a27,a28,a29, a32, a33, a34, a36, a05, a47, a49[1], a49([2], c02, c08, h05
8-maig Estatutaris ab4, a7, a28, a29, a30, a32, c02, c03, h05

14-maig Supramunicipals al2,a20, a47, a48, a49[1], a49[3], b05, c06([2], c02, c12, c14

Ens dependents d'ens

15-maig . . id08, a54[2], a54[5], a54[6], a54[7], a54[8], a27, a32, a39, a46, a49[1], c04, c08, c10, e01, g01, h05[2], h05[3]
supramunicipals

16-maig Ajuntaments < 5.000 al9, a39, a49[1], b01, c01, c14

16-maig Ens de cooperacio id05, a50, a54[1_1], a54[3_1], a54[5_1], a54[8_1], a06, a37, a32, a49[1], c08, e01, f01, g01, h04

21-mai Ens dependents de idp, id05, id08, a50, a54[1], a54[2], a54[5], a54[6], a54[8], a54[8_2345], a30[1], a32, a36, a37, a46, a49(2], c01, c10, c14,

g Generalitat do1, g01, e01[2], h05, h05[2]

3juny  Ensdependentd'ens id08, id09, h01, a50, a53, a46, ad9[1], a49[2], a32, €01, h05[1], h05[2], h05[3],h05(5], h05[6], h05[7], h05[8], h05(9]
d'Ajuntaments

17-juny  Fundacions id06, id08, id09, a51, a53[1], a27, c02, h01, h05

10-juny  Partits politics a52, a54[1], a54[2], a54([3], a54[8], a27, h05

19-juny Sindicats a52,a52[2 1],a52[8 1],a27, c01, h05
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