RESOLUCIO d’aprovacié de les bases que han de regir les convocatories per a la
concessié d’ajuts economics per a estudis superiors del personal del Sindic de
Greuges i de convocatoria de la concessié d’aquests ajuts per a ’any 2025

L’article 48.1 del Reglament d’organitzacié i de regim intern del Sindic de Greuges,
aprovat per Resolucié de 29 de desembre de 2010 i modificat per les posteriors
Resolucions de 20 de desembre de 2011, de 23 de novembre de 2016, de 6 de maig
de 2021 i de 19 de setembre de 2022, estableix un fons Unic en el qual s'integren
tots els ajuts i les subvencions econdmiques que el Sindic de Greuges presta al seu
personal, inclos un ajut per formacié complementaria del personal, el repartiment
dels quals s'ha de subjectar a criteris d'homogeneitzacio, de racionalitzacié i
d'equitat.

El Pla d'ordenaci6 de recursos humans del Sindic de Greuges per al periode 2021-
2025 estableix com a mesura fomentar el talent i la formaci6 de qualitat en tots els
col-lectius professionals, incentivant la creativitat i el treball en equip, amb la
finalitat d'assolir uns nivells optims de qualitat i d'eficiencia.

Per tal d’'incrementar 'expertesa del personal de la institucié i la millora de les
competencies que pugui adquirir amb l'assoliment d’estudis universitaris i d’altres
estudis oficials impartits per universitats 1 centres d’ensenyament superior amb
validesa oficial, es considera oportu incentivar aquests estudis mitjancant
I’atorgament d’un ajut econdomic.

Ates que, d’acord amb allo establert a I'article 77 del RORI, s’ha realitzat el
preceptiu tramit de consulta el dia xx de novembre de 2025 i el Consell de Personal
ha estat escoltat per la Comissié de Regim Intern en relacié amb les bases que han
de regir les convocatories per a la concessié d’ajuts economics per a estudis
universitaris i altres estudis amb validesa oficial del personal del Sindic de Greuges.

En Us de les atribucions que em confereixen els articles 21.1.c) i 50.4 del Reglament
d’organitzacié i de regim intern del Sindic de Greuges,

RESOLC:

1. Aprovar les bases que han de regir les convocatories per a la concessié d’ajuts
economics per a estudis superiors del personal del Sindic de Greuges que consten
en 'annex d’aquesta Resolucio.

2. Convocar per a I’'any 2025 la concessi6 d’aquests ajuts d’acord amb aquestes
bases, amb una dotacié d’'un import de 8.000 €, amb carrec a la partida
pressupostaria 226.001.100 del pressupost de la institucio.

3. Ordenar la publicacié d'aquesta resolucié en el tauler d’anuncis electronic de la
seu electronica i en la intranet del Sindic de Greuges de Catalunya.



Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, les persones
interessades poden interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la persona
titular del Sindic de Greuges en el termini d'un mes comptat a partir de l'endema
de la seva publicacié, de conformitat amb el que preveuen l'article 77 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

De forma alternativa, les persones interessades poden interposar directament un
recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar
de I'endema de la seva publicacid, d’acord amb els articles 1.3.a), 10.1.c) i 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
En cas d’interposar un recurs potestatiu de reposicio, no es pot interposar recurs
contenciés administratiu fins que el primer no s’hagi resolt expressament o s’hagi
desestimat per silenci. Igualment, les persones interessades poden interposar
qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa dels seus
interessos.
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ANNEX. BASES PER A LA CONCESSIO D’AJUTS PER A ESTUDIS SUPERIORS DEL
PERSONAL DEL SINDIC DE GREUGES

Article 1. Objecte

L’objecte d’aquestes bases és regular el contingut de la convocatoria, el
procediment de tramitaci6 i la resolucié de la concessié d’ajuts per a estudis
superiors del personal del Sindic de Greuges, que contribueixin al seu
desenvolupament professional i a la millora de la prestacié del servei public.

Article 2. Contingut i quantia de I'ajut

2.1 La finalitat de 'ajut és la de compensar totalment o parcialment de les despeses
que al personal sol-licitant li hagi ocasionat la matricula en una titulacié de grau
universitari, enginyeria o arquitectura, doctorat, postgrau o mestratge durant el
curs 2025-2026. Es podran entendre incloses en aquesta consideracid, a criteri de la
Comissié de Valoraci6, altres estudis oficials impartits per universitats i centres
d’ensenyament superior amb validesa oficial o col-legis professionals.

En cap cas l'ajut superara les despeses de matricula, i es podra concedir fins a un
import maxim de 2.000 € per sol-licitud d’ajut.

2.2 Per a aquesta convocatoria s’ha establert un import maxim de 8.000 € amb
carrec a la partida pressupostaria 226.001.100 del pressupost de la institucié.

Article 3. Incompatibilitats

Aquest ajut és incompatible amb la percepcié d’altres de naturalesa similar
concedits per qualsevol organisme o entitat publica per al mateix exercici
economic o any academic.

Article 4. Persones causants

Sén persones causants dels ajuts el personal del Sindic de Greuges que en el
moment de la publicacié de la Resolucié estigui en servei actiu o situacié
assimilada i hagin prestat serveis un minim de sis mesos.

Article 5. Sol-licituds

5.1 La sol-licitud per participar en aquesta convocatoria s'ha de presentar
preferiblement per via telematica, en el termini de quinze dies habils a comptar de
I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en el tauler d’anuncis de la
intranet del Sindic de Greuges de Catalunya.

5.2 Les sol-licituds presentades per via telematica hauran de fer servir la seu
electronica del Sindic de Greuges, mitjancant el formulari que es difondra a partir
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de 'endema de la publicacié de la convocatoria, i caldra seguir les instruccions que
proporcioni l'aplicacié habilitada a l'efecte. Les sol-licituds tramitades per aquest
portal queden registrades automaticament al Registre general electronic.

5.3 Excepcionalment s’admetran i es consideraran valides les sol-licituds que es
presentin amb un altre formulari o en un altre format, o que es trametin per un
altre canal.

5.4 D'acord amb l'article 23.1 de la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar
1'homofodbia, la bifobia i la transfobia, la persona participant pot fer constar a la
sol-licitud d'admissié el nom sentit (el corresponent al génere amb que s'identifica)
mentre no pugui tramitar el canvi del nom al DNI (o NIE, si escau) i adjuntar-hi la
documentacié acreditativa del Departament d'Igualtat i Feminisme de la
Generalitat de Catalunya en que es fa constar que el nom del DNI/NIE es
correlaciona amb el nom sentit.

5.5 Amb la sol-licitud de participacid, les persones aspirants:

a) Declaren responsablement, sens perjudici de la facultat dels organs competents
de la sindicatura de revisi6 i comprovacié:

- el compliment dels requisits de participacié de la convocatoria a que es presenten

- la veracitat i exactitud de les dades comunicades en el formulari de la sol-licitud
de participacié.

b) Donen el seu consentiment per al tractament de les seves dades de caracter
personal que siguin necessaries per a participar en la convocatoria de concessié
d’ajuts i per a la tramitacié del procediment, d'acord amb la normativa vigent, aixi
com perque el Sindic de Greuges pugui fer les comprovacions d'ofici, sense
perjudici de la possibilitat o de la necessitat de presentacié de documentacié.

5.6 En cas d'incérrer en inexactituds o falsedats, la persona candidata pot ser
exclosa de la convocatoria en qualsevol moment.

5.7 La sindicatura, com a institucié responsable, tractara les dades personals de la
documentacié aportada voluntariament per gestionar les candidatures, amb la
legitimaci6 atorgada pel consentiment de les persones candidates en formalitzar la
sol-licitud. No es cediran les dades a tercers i les dades es conservaran per un
periode maxim d'un any, excepte en el cas d'obligaci6 legal.

5.8 Si les persones candidates volen exercir els drets d'accés, rectificacid, oposicio,
supressio, limitacié del tractament o portabilitat, es poden posar en contacte amb
la institucié per correu electronic, escrivint a l'adreca sindic@sindic.cat. Si les
persones consideren que s'han vulnerat els seus drets de proteccié de dades, es
poden adrecar a 1'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.
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5.9 Per poder avaluar la candidatura a I'ajut, la sol-licitud ha d'anar acompanyada
dels documents seglients:

1. Un document emes per la universitat o el centre d’ensenyament superior o
el collegi professional que imparteixi la formaci6, on consti el nom i
cognoms de la persona matriculada, el nombre d’assignatures i els estudis
en els quals esta matriculada i 'horari d’assisténcia, si n’hi ha. En cas que
s’aporti el full de matricula caldra també acreditar el seu pagament.

2. En el cas d’ajuts per a grau universitari, enginyeria o arquitectura, i doctorat,
una proposta que, en aplicacié dels coneixements adquirits, evidencii la
contribucié que aquests estudis impliquen, directament o indirecta, en
termes de millora per al servei public que presta la institucio.

3. En el cas d’ajuts per a master, postgrau o formacid especialitzada equivalent,
un projecte de millora que, en aplicacié dels coneixements obtinguts,
identifiqui oportunitats de millora en el lloc de treball, en qualsevol de les
seves dimensions.

5.10 Aixi mateix, la Geréncia del Sindic de Greuges pot requerir en qualsevol
moment les justificacions o els aclariments necessaris per verificar la informacié i
la documentacié aportada.

5.11 Les sol-licituds tenen caracter vinculant per a les persones participants i
només s'admetran renuncies a la participacié quan es presentin dins els deu dies
habils seglients a la finalitzaci6 del termini de presentacié de sol-licituds, llevat que
'0rgan competent decideixi acceptar-les una vegada transcorregut aquest termini
per causes degudament justificades.

5.12 Les renuncies s'han de presentar mitjancant l'apartat “Els meus expedients” de
I’Espai persones de la seu electronica del Sindic de Greuges, perd excepcionalment
s’admetran les reniincies presentades per altres canals.

Article 6. Procediment

6.1 Aquesta convocatoria es resoldra dins el termini maxim d'un mes a partir de
I'endema de la finalitzacié del termini de presentacio6 de sol-licituds. En cas que no
es resolgui dins el termini esmentat per causes motivades, aquest termini quedara
automaticament prorrogat per un altre mes.

6.2 Les actuacions d'aquest procés que requereixin notificacié a les persones
aspirants es faran publiques en el tauler d’anuncis electronic de la seu electronica
del Sindic de Greuges de Catalunya.

Article 7. Comissid de Valoracid

7.1 La Comissié de Valoracié (en endavant, la Comissié) elaborara la proposta de
concessio d’ajuts a la vista de les comprovacions efectuades per Gerencia.
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7.2 Esta integrada per:

President/a titular: la persona que ocupi el lloc d’adjunt/a general.
Secretari/aria titular: la persona que ocupi el lloc de coordinador/a de recursos
humans i serveis generals.

President/a suplent: la persona que ocupi el lloc de gerent/a.

Secretari/aria suplent: la persona que ocupi el lloc d’assessor/a juridic.

Vocal titular: una persona designada pel Consell de Personal.

Vocal suplent: una persona designada pel Consell de Personal.

7.3 La Comissié actuara d’acord amb els principis d’equitat, objectivitat i
transparencia en el desenvolupament de les seves funcions d’estudi i proposta de
resoluci6 de les sol-licituds presentades, i els membres han de guardar total reserva
en la tramitacioé de les sol-licituds i en la proteccié de les dades de caracter personal
d’acord amb la normativa vigent.

Article 8. Criteris de valoracié de les sol-licituds presentades
8.1 Grau universitari, enginyeria o arquitectura, doctorat:

La Comissi6 fara una valoracioé provisional de les sol-licituds presentades per part
de les persones sol-licitants considerant la compatibilitat de I’horari de realitzacio
dels estudis amb el treball a la Sindicatura i de la qualitat i el realisme de la
proposta de millora, que posi de manifest la contribucié que els estudis impliquen
en termes de millora per al servei public que presta la institucié, d’acord amb el
barem seglent:

Horari de realitzaci6 dels estudis:

a) integrament en horari laboral: 0,50 punts
b) parcialment en horari laboral: 1,50 punts
c) fora de ’horari laboral: 2,50 punts

Millora del servei public que presta la institucio:
a) minima: 0,50 punts
b) mitjana: 1,50 punts
c) maxima: 2,50 punts

8.2 Master, postgrau o formaci6 especialitzada equivalent:

La Comissi6 fara una valoracié provisional de les sol-licituds presentades per part
de les persones sol-licitants considerant la compatibilitat de I’horari de realitzacié
dels estudis amb el treball a la Sindicatura i el realisme del projecte de millora que
identifiqui processos de millora en el lloc de treball, d’acord amb el barem seguient:

Horari de realitzacié dels estudis:

a) integrament en horari laboral: 0,50 punts
b) parcialment en horari laboral: 1,50 punts
c) fora de ’horari laboral: 2,50 punts



Millora dels processos en el lloc de treball:
a) minim: 0,50 punts

b) mitja: 1,50 punts

c) maxim: 2,50 punts

8.3 Les propostes que obtinguin una puntuacié entre 4 i 5 punts podran percebre
fins a 2.000,00 euros d’ajut (100%). Les que obtinguin una puntuacio6 entre 31 3,9
punts podran percebre fins a 1.400,00 euros d’ajut (70%). Finalment, les que
obtinguin entre 11 2,9 punts podran percebre fins a 1.000,00 euros d’ajut (50%), en
el benentes que I'import de I'ajut a percebre mai no pot superar 'import de la
matricula del curs.

8.4 La retribuci6 de les compensacions podra variar si el nombre de propostes
seleccionades suma un import superior als 8.000 € establerts per a aquesta
convocatoria. Si es produeix aquesta situacid, les quanties a percebre es
prorratejaran proporcionalment en funcié de la puntuacié obtinguda.

8.5 Les sol-licituds que no arribin a una puntuacié minima d’un punt o que, a judici
de la Comissid, no comportin cap transferéncia de coneixement a la unitat
quedaran fora del sistema d’ajuts.

Article 9. Resultats provisionals

9.1 En el termini maxim d’'un mes a comptar des de la data de finalitzacié del
termini de presentacié de les sol-licituds, la Comissié acordara aprovar els resultats
provisionals del personal admes i exclos en la convocatoria, juntament amb el
barem aplicat, i la proposta d’imports dels ajuts.

9.2 Aquest Acord es publicara en el tauler d’anuncis de la intranet del Sindic de
Greuges de Catalunya.

9.3 Les persones interessades podran formular reclamacio i esmenar, si escau, els
defectes causants de I'exclusié provisional, en el termini de quinze dies habils a
partir de 'endema de I'exposicié dels resultats provisionals.

Article 10. Resolucid de la convocatoria

10.1 Finalitzat el periode de reclamacions i en el termini maxim d’un mes, la
Comissié elevara a la sindica de greuges la proposta de concessié d’ajuts. Aquest
organ resoldra I'esmentada convocatoria i aprovara els resultats definitius del
personal admes i exclos a la convocatoria i de concessié o denegacié d’ajuts.

10.2 La resolucié de la convocatoria es publicara en el tauler d’anuncis de la
intranet del Sindic de Greuges de Catalunya.

10.3 Contra aquesta resoluci6 les persones interessades podran interposar recurs
potestatiu de reposici6 en el termini d'un mes a comptar de 'endema de la seva
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publicacié. També podran interposar un recurs contenciés administratiu davant la
Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en
el termini de dos mesos a comptar de l'endema de la seva publicacié.

Article 11. Abonament

L’abonament de les quantitats corresponents en concepte d’ajut s’efectuara en un
sol pagament mitjancant transferencia bancaria al compte corrent on tingui
domiciliada la nomina la persona beneficiaria, a partir del moment en que acrediti
el pagament de la matricula.

Article 12. Justificacio

12.1 En acabar els estudis bonificats, les persones beneficiaries hauran d’acreditar
documentalment que han obtingut la titulacié o han superat les assignatures per a
les quals van rebre I'ajut. En el suposit que no acreditin aquesta circumstancia, les
persones beneficiaries hauran de retornar I'import rebut, mitjangant el
procediment administratiu establert a tal efecte.

12.2 En el cas que no se superin totes les assignatures bonificades, 'import de I'ajut
minvara de forma proporcional i les persones beneficiaries hauran de retornar
I'import corresponent a les assignatures no superades.
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