Informe anual 2023

Dades

21.938
actuacions

10.276
46,8%
Queixes

11.456
52,2%
Consultes
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0,9%
Actuacions d’ofici
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Relacions laborals i pensions . (1,1%)
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Administracié publica i drets _ (72,62%)
Mobilitat i transports _ (26,44%)
Tributs - (27,38%)
Urbanisme _ (26,38%)
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Finalitzacié de les queixes i
actuacions d’ofici tramitades

el 2022 1 el 2023

60%
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e}

Acceptacié de la resoluci6 de
les queixes 1 actuacions d’ofici

tramitades el 2022 1 el 2023
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m Dades globals del Sindic 2022

Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges

durant el 2023

R e Yy g

Millora de la qualitat de la intervencié
Increment de mesures d'inspecci6 i control
Canvi en els protocols

Pagament de drets reconeguts

Increment de recursos

Acceleracio de la intervencio

Increment de les mesures de proteccié
Increment de la cobertura / Increment de l'oferta
Implementacié de mesures restauratives
Millora de la planificacié de la politica ptblica
Anul-laci6 d'actes administratius

Anullacié de contractes/factura

Modificacié / adaptacié normativa

Nous serveis o prestacions

Millora dels mecanismes de participacio
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Dades sociodemografiques de les persones que han presentat queixa

Tipologia de persones Persones fisiques :. 9.399 persones

Per genere s’han adrecat a
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