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L'informe anual de municipis o comarques amb qui tenim conveni de visi6
singular de supervisi6 té com a objectiu analitzar les actuacions de la institucié
del Sindic de Greuges de Catalunya en relacié amb 1'administracié col-laboradora
ila poblacié que hi resideix. L'Ajuntament d'Esparreguera disposa d'un conveni
de col-laboraci6é amb el Sindic de Greuges des del 16 de novembre de 2016.

Seguint l'estructura dels informes previs, en primer lloc, aquest informe recull
les queixes i consultes presentades per persones que resideixen al municipi.
L'any 2023, la poblacié d'Esparreguera ha presentat 43 queixes i ha fet
70 consultes, la qual cosa representa 5 actuacions per cada 1.000 habitants, una
xifra ampliament superior a la de la mitjana de Catalunya. Les politiques
territorials sén el principal motiu de queixa de la poblacié d'Esparreguera. En
aquesta area destaquen, especialment, les queixes i consultes en materia de
medi ambient i urbanisme. Pel que fa a altres arees, també predominen les
queixes i consultes en materia d'infancia i adolescéncia, salut, serveis socials,
Administracié publica i consum.

Respecte a les queixes presentades per residents del municipi que s'han tramitat
l'any 2023, destaquem que el 20 % s'han tramitat amb departaments de la
Generalitat; el 60 %, amb l'Ajuntament d'Esparreguera; el 12 %, amb empreses
que presten serveis d'interés general, i la resta amb altres administracions locals.

En 18 de les queixes tramitades s'ha detectat una actuacié irregular de
I'Administracié: 13 d'aquests casos s'han resolt amb la intervencié del Sindic de
Greuges sense necessitat d'emetre una resolucid, i en 5 casos el Sindic ha emes
resolucions que han sigut acceptades o parcialment acceptades per part de les
administracions afectades.

Aquesta seccié conclou amb les dades sociodemografiques de les persones del
municipi que han presentat queixa o consulta. L'any 2023, s'han adrecat al Sindic
de Greuges 3 persones juridiques i 79 persones fisiques residents a Esparreguera.
Pel que fa al lloc de naixement, malgrat que el 12 % de la poblacié d'Esparreguera
ha nascut fora de 1'Estat espanyol, cap de les persones que s'han adrecat al Sindic
formen part d'aquest col-lectiu.

En materia de politiques socials, el 58 % de les queixes i

consultes han estat presentades per dones.

En segon lloc, l'informe presenta les queixes i actuacions d'ofici vinculades a
I'Ajuntament. Enguany, s'han iniciat 18 actuacions en que l'administracié
afectada és I'Ajuntament d'Esparreguera. Destaquen les queixes en materia de
politiques territorials.

En relacié amb les queixes tramitades 1'any 2023, s'han detectat 16 actuacions
irregulars de I'Ajuntament d'Esparreguera: 11 actuacions s'han resolt després de
la intervencié del Sindic de Greuges sense necessitat d'emetre una resolucié, i en
5 ocasions 1'Ajuntament ha acceptat la resolucié del Sindic en relacié amb la
irregularitat detectada. En l'informe s'inclou un resum de totes aquestes
actuacions.
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Finalment, l'informe inclou dades relatives a la relaci6é entre 1'Ajuntament i el
Sindic de Greuges. Respecte de l'any 2022, destaquem la reduccié en el temps
emprat tant per l'Ajuntament (26,5 dies habils) com pel Sindic de Greuges
(28,1 dies habils) en donar resposta als tramits requerits.

L'any 2023, 1'oficina itinerant del Sindic de Greuges ha fet
dos desplacaments a Esparreguera, on s'han recollit un

total de 8 queixes 1 34 consultes.
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II. ASPECTES MES DESTACATS DE L'INFORME AL PARLAMENT 2023

a) Xifres destacades

Enguany, s'han adrecat a la institucié 17.992 persones i s'han iniciat 21.938 actuacions,
entre queixes, consultes i actuacions d'ofici. El nombre de queixes rebudes s'ha
estabilitzat al voltant de les 10.000 anuals, després de l'increment experimentat
durant la pandemia.

Evolucié de les queixes i actuacions d'ofici del Sindic de Greuges (2018-2023)

14.000 350
12.000 300
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6.000 150
4.000

100
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mm Queixes e Actuacions d'ofici

Font. Sindic de Greuges.

Un any més, les politiques socials —especialment les d'educaci6, serveis socials
i salut- constitueixen el principal ambit d'intervencié de la institucid, i
representen el 43,8 % del volum total de queixes i actuacions d'ofici iniciades.
Aquesta xifra assenyala la dificultat que tenen les administracions publiques
per donar resposta de manera adequada a les necessitats socials de la poblacié.
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Queixes i actuacions d'ofici del Sindic de Greuges per materies (2023)

Politiques socials 46 (43,8%)

Administracié publica i tributs 3 (21,7%)

Politiques territorials

15 (15,4%)

Seguretat ciutadana i justicia 1%10,5%)

Consum (8,3%)

Cultura i llengua (0,4%)

I

o
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= Queixes Actuacions d'ofici

Font. Sindic de Greuges.

b) Els cinc principals canvis que hi ha hagut a Catalunya

L'informe aborda els cinc principals canvis socials que afecten Catalunya i els
reptes que plantegen per a les politiques publiques.

En primer lloc, Catalunya ha augmentat la seva poblacié en quasi 2 milions de
persones des de l'any 2000, amb un increment del 27,8 %, i se situa entre els
paisos amb un creixement demografic més elevat al llarg de les dues darreres
decades. Aquest creixement demografic ha comportat inevitablement un
augment de la pressié assistencial sobre els diferents programes i serveis
publics. Per exemple, l'any 2023 s'ha constatat una manca de personal docent
suficient (el 15 % de baixes no han estat substituides), i també de personal
medic de diferents especialitats.

En segon lloc, destaca el fet migratori i el repte de la cohesi6 social. Una part
molt significativa d'aquest creixement poblacional ha estat protagonitzat per
persones d'origen migrant procedents de l'estranger (el 71,2 % del total). De fet,
avui, el 16,3 % de la poblacié catalana té nacionalitat estrangera.

El model d'integracié actual no garanteix l'equitat i la cohesi6 social, de manera
que la poblacié d'origen migrant té un accés desigual a les oportunitats de
benestar social. Aixi, per exemple, aquesta poblacié té del triple de possibilitats
de patir risc de pobresa, més del doble de taxa d'atur i més del doble de
dificultats d'accedir a l'habitatge. Tanmateix, accedeix menys als serveis
publics i es beneficia menys dels ajuts de 1'Administraci6:

» Accedeix dues vegades menys a les prestacions socials: el 3,7 % de la poblacié
estrangera en situacio6 de risc de pobresa percep la renda garantida de ciutadania
(RGQ), enfront del 7,5 % de la poblaci6 de nacionalitat espanyola que es troba en
la mateixa situacié.
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» Accedeix prop de tres vegades menys a l'educacié infantil de primer cicle
(14,9 %, enfront del 52,4 %) i té prop de tres vegades més d'abandonament
escolar prematur (38,2 %, enfront del 13,0 %).

Taxa de risc de pobresa per nacionalitat a Catalunya (2022)

50
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19,9 19,7
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10
0
Poblacié total Poblacié de nacionalitat ~ Poblaci6 de nacionalitat ~ Poblacié de nacionalitat
espanyola estrangera (paisos dela  estrangera (paisos de fora

UE-27) de 1a UE-27)

Font. Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat).

El tercer canvi social important és 'empobriment de la poblaci6 per efecte de
les crisis economiques de 2008 i de la pandemia, i també per efecte d'una
conjuntura global que ha contribuit a augmentar la inflaci6é. Tenint en compte
la inflacid, el salari brut mitja s'ha reduit un 2,2 % en la darrera decada.

De fet, a Catalunya la taxa de risc de pobresa per al conjunt de la poblacié se
situava en el 19,9 % l'any 2022, i afectava prop d'1,5 milions de persones. La
privacié material severa se situa en el 9,0 %, i afecta prop de 700.000 persones,
quan el 2013 era del 6,1 %.

El quart canvi social és l'envelliment de la poblacié, que augmenta les
necessitats d'atencié a les quals ha de fer front I'Administracié i redueix el pes
de la poblacié que contribueix a financar les prestacions socials.

En dues decades, la poblacié més gran de seixanta-cinc anys ha passat del
17,2 % corresponent a l'any 2003 al 19,4 % de l'any 2023. La projeccié és que
l'any 2050 aquesta proporcié hagi crescut fins al 28,9 %. L'any 1980 el pes de la
gent gran era de 1'11 %.

En darrer lloc, el creixement demografic també ha suposat un increment de la
produccié i del consum, que tenen un impacte directe en el canvi climatic. Els
anys 2022 i 2023 han estat els més calids des del 1950, i les reserves d'aigua dels
embassaments se situen en els valors més baixos de les darreres decades (per
exemple, el marg de 2024 se situaven en el 15,25 % de la capacitat).
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c) Les cinc principals mancances de 1'Administracié

Davant d'aquest nou context social, 'informe denuncia que 1'Administraci6é no
s'ha adequat a les noves necessitats socials i explica les principals mancances
que s'han detectat:

El creixement demografic i l'envelliment de la poblacié contribueixen a
incrementar tant la pressi6 assistencial sobre els serveis publics com els temps
d'espera per accedir-hi. Aixi, per exemple, les llistes d'espera en 1'ambit de la
salut no s'han aconseguit reduir els darrers anys: l'octubre de 2023 hi havia més
persones que l'any 2017 en llista d'espera per a intervencions quirurgiques
(195.270 persones) i per a proves diagnostiques (170.262 persones). Les queixes
rebudes a la institucié en aquest ambit també han crescut: de 671 el 2018 a 989
el 2023.

Aixi mateix, es detecten retards en la tramitaci6 de les prestacions economiques,
com 1I'RGC o la prestacié per dependencia, que fan que aquestes eines perdin
eficacia perque en aquest temps no es cobreixen les necessitats socials que
volen compensar.

En 1'ambit de la justicia, la demora judicial, que ha augmentat al llarg de la
darrera decada per la saturacié del sistema de justicia, és un factor de
victimitzacié secundaria i afecta negativament l'eficiencia i 1'efectivitat de la
tutela judicial.

El creixement demografic i I'empobriment de la poblacié també afecten la
cobertura de les politiques publiques. Posar al centre les persones i adequar
l'actuacié de I'Administracié a les necessitats socials existents implica garantir
que les prestacions socials (ajuts, serveis, etc.) cobreixen les persones que en
tenen necessitat. No garantir aquesta cobertura suposa desatendre necessitats
socials i que l'actuacié de 1'Administracié no sigui prou efectiva.

Aixi, per exemple, I'RGC no arriba a totes les persones que estan en situacié de
necessitat: només el 18,9 % de la poblacié en situacié de privacié material
severa del col-lectiu activable laboralment ha percebut una RGC l'any 2023.
Tenint presents els beneficiaris de l'ingrés minim vital (IMV), més de la meitat
de la poblacié en situaci6 de privacié material severa no percep ingressos
procedents ni de 1'IMV ni de 1'RGC.
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Cobertura de la renda garantida de ciutadania sobre la poblacié en situacié de
pobresa (2017-2023)

1.400.000 1.382.600
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m Destinataris del col-lectiu activable laboralment

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poblacié menor de 64
anys en privacié material 20,2 16,3 18,7 23,5 24,1 18,5 18,9
severa destinataria (%)

Poblacié menor de 64
anys en risc de pobresa 5,4 5,2 5,8 7,4 9,6 9,4 9,3
destinataria (%)

Font. Direcci6 General de Prestacions Socials del Departament de Drets Socials.

En la mateixa linia, la insuficiéncia d'habitatge social dificulta l'atencié de les
situacions d'emergeéncia social a través de les meses d'emergeéncies: prop de
3.000 unitats de conviveéncia estan en espera de l'assignacié d'un habitatge. I,
des de la pandemia, estan augmentant les families que s'adrecen al Sindic de
Greuges per queixar-se sobre les politiques en materia d'habitatge (s'ha passat
de rebre 244 queixes el 2021 a rebre'n 409 el 2023).
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La vulnerabilitat pot limitar la capacitat de les persones d'accedir a prestacions
necessaries per donar resposta a les seves necessitats socials. El desconeixement,
la manca d'habilitats per gestionar l'accés a les prestacions, el caracter
restrictiu dels requisits d'accés, els problemes de funcionament dels serveis o
les traves burocratiques sén alguns dels obstacles.

En aquest sentit, l'informe denuncia que encara hi ha administracions que
mantenen la cita prévia com a requisit absolut i general per accedir a les seves
oficines d'atencié ciutadana i registre, i que la digitalitzacié de 1'Administraci6
pot limitar-hi l'accés a determinada poblacié vulnerable per efecte de la bretxa
digital.

També assenyala que la manca d'integracié del sistema de prestacions de
caracter economic obliga les persones a estar informades dels diferents ajuts
que hi ha i a fer tramits addicionals, i genera barreres en 1'accés.

Elmodel d'intervencié dels serveis socials basics és encara massa assistencialista
i de control: vetlla per cobrir les necessitats més basiques i donar resposta a les
situacions d'emergencia social, i no tant per acompanyar les families amb un
abordatge terapeutic per millorar la seva autonomia.

L'informe també palesa que prop de 100.000 persones a Catalunya estan
institucionalitzades en centres de proteccid, centres penitenciaris, residencies
de gent gran, etc. I aix0 s'explica en part per la manca de recursos alternatius,
com ara families d'acollida, mesures penals alternatives i atencié domiciliaria
integral. Les presons, per exemple, no donen resposta adequada a les necessitats
del perfil de la poblacié penitenciaria atesa.

En un altre ambit, el tributari, tampoc no s'ha posat el ciutada al centre: les
administracions ordenen i apliquen els tributs de manera rigida, sense tenir en
compte la casuistica economica i social de les persones amb deutes tributaris
que tenen la voluntat de pagar-los pero no poden fer-ho amb les condicions
establertes per I'Administracié (terminis, etc.).

El Govern ha impulsat mesures d'emergéncia per la sequera, perd soéon
insuficients atesa la manca de precipitacions, la manca de previsié i les
mancances de gestié. Les inversions per garantir el servei d'aigua a la poblaci6
han estat insuficients i les mesures de control del consum no s'han implementat
arreu. També s'han detectat mancances en el ple desplegament de les energies
renovables.
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d) Les deu recomanacions per transformar 1'Administracié

Per acabar, l'informe proposa dissenyar una estratégia de transformacié de
I'Administracié que inclogui els deu punts segilients:

Models alternatius a la institucionalitzaci6 de les persones

Un sistema integrat de politiques de suport i acompanyament a les
families amb infants a carrec

Un model de serveis socials integrat, d'accés universal i orientat a la
prevencié i a l'acompanyament de les persones

Una atenci6 integral en 1'ambit de la salut

Una estrategia nacional que consolidi un model d'acollida de la poblacié
migrant i posil'accent en les garanties d'ascensor social i en la cohesié

La promocié del parc d'habitatge social
Un pla de millora de l'exit educatiu

La planificacié de ciutats harmonioses amb les necessitats i els drets de
les persones

Un pacte contra el canvi climatic

Una estrategia de transformacié de I'Administraci6 per fer-la més
eficient, eficac i amable
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III. LES ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES A ESPARREGUERA

a) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

a.1) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

Dades del municipi Dades globals del Sindic de Greuges
Actuacions Actuacions
N per cada . per cada
N % 1.000 habi- N % 1.000 habi-
tants (%o) tants (%o)
Queixes 43 38,1 1,9 10.276 473 1,3
Consultes 70 61,9 3,1 11.456 52,7 1,4
Total 113 100,0 5,0 21.732 100,0 2,8

a.2) Evolucié de les queixes i consultes presentades per residents del municipi
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N % N % N %

Politiques socials 12 27,9 22 31,4 34 30,1
Educacié 2 47 1 1,4 3 2,7
Habitatge 2 47 4 5,7 6 5,3
Igualtat i no-discriminacié 1 2,3 1 1,4 2 1,8
Infancia i adolescéncia 2 47 5 7,1 7 6,2
Migracions 1 2,3 - - 1 0,9
Salut 2 47 5 7,1 7 6,2
Serveis socials 2 4,7 5 7,1 7 6,2
Relacions laborals i pensions - - 1 1,4 1 0,9
Administracié publica i tributs 8 18,6 16 22,9 24 21,2
Administracié publica i drets 6 14,0 9 12,9 15 13,3
Tributs 2 4,7 7 10,0 9 8,0
Politiques territorials 16 37,2 15 21,4 31 27,4
Medi ambient 9 20,9 7 10,0 16 14,2
Mobilitat i transports 1 2,3 2 2,9 3 2,7
Urbanisme 6 14,0 6 8,6 12 10,6
Consum 6 14,0 14 20,0 20 17,7
Seguretat ciutadana i justicia 1 2,3 3 43 4 3,5

Cultura i llengua - - - - - -

Total 43 100,0 70 100,0 113 100,0
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a.5) Administracions amb les quals s'han tramitat les queixes presentades per
residents del municipi

N %

Administracié autonomica 5 20,0
Departament de Drets Socials 2 8,0
Departament de Salut 3 12,0
Administraci6 local 17 68,0
Ajuntament de Barcelona 1 4,0
Ajuntament d'Esparraguera 15 60,0
Diputacié de Barcelona 1 4,0
Serveis d'interes general 3 12,0
ENDESA 2 8,0
Naturgy 1 4,0
Total 25 100,0

Serveis d'interés
general
3
(12,0%)

Administracié
local
17
(68,0%)

Administracié
autonomica
5
(20,0%)
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a.6) Finalitzacié de les queixes presentades per residents del municipi

Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

N % N %
Actuacio irregular de 18 38,3 3.956 411
I'Administracié
Actuacio no irregular de 16 34,0 3457 35,9
I'Administracié
Desistiment de la persona 6 12,8 1285 134
interessada
Queixes no admeses 6 12,8 780 8,1
:I‘ras}lat 'de la queixa a altres 1 21 140 15
institucions
Total 47 100,0 9.618 100,0

Actuacié no
irregular de
1'Administracié

(34,0%)

Actuacié irregular de
I'Administracié

18
(38,3%)

Desistiment de la
persona
interessada
6
(12,8%)

Queixes no
admeses
6
(12,8%)

Trasllat de la

queixa a altres
institucions
1
(2,1%)
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a.7) Acceptacié de les resolucions de les queixes presentades per residents del
municipi
Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

N % N %
S'accepta la resolucié 5 27,8 1.004 25,4
S'accepta parcialment la ) ) 469 119
resolucié
No s'accepta la resolucié - - 75 1,9
Es resol el problema després
de la intervenci6 del Sindic de 13 72,2 2.408 60,9
Greuges
Total 18 100,0 3.956 100,0

S'accepta la
resolucié

5
(27,8%)

Es resol el
problema després
de la intervencié
del Sindic
13
(72,2%)

a.8) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges respecte de les
queixes presentades per residents del municipi

Dades del municipi

N %
Acceleraci6 de la intervencié 1 10,0
Canvi en els protocols 1 10,0
Implementaci6é de mesures restauratives 1 10,0
Increment de mesures d'inspecci6 i 9 200
control ’
Millora de la qualitat de la intervencié 2 20,0
Resolucié de procediments administratius 3 30,0

Total 10 100,0
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a.9) Dades sociodemografiques de les persones del municipi que han presentat
queixa o consulta

» Persones del municipi que han presentat queixa o consulta

N

Persones fisiques 79
Dones 38
Homes 40
Persones no-binaries 1
Persones juridiques 3
Total 82

Tipologia de persones que han presentat queixa o consulta

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Persones fisiques ~ mPersones juridiques

Genere de les persones que han presentat queixa o consulta

Dades globals del Sindic de Greuges
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» Queixes i consultes procedents del municipi per génere i materia

Dones Homes ng?;?ggﬁzs Total

N % N % N % N %

Politiques socials 20 37,0 13 24,1 1 100,0 34 31,2
Educacié 1 1,9 1 1,9 - - 3 2,8
Habitatge 2 3,7 4 7,4 - - 6 5,5
Igualtat i no-discriminacié 1 1,9 1 1,9 - - 2 1,8
Infancia i adolescéncia 7 13,0 - - - - 7 6,4
Migracions - - 1 1,9 - - 1 0,9
Salut 5 9,3 2 3,7 - - 7 6,4
Serveis socials 3 5,6 4 7,4 - - 7 6,4
Relacions laborals i pensions 1 1,9 - - - - 1 0,9
Administracié publica i tributs 14 25,9 10 18,5 - - 24 22,0
Administracié publica i drets 8 14,8 7 13,0 - - 15 13,8
Tributs 6 11,1 3 5,6 - - 9 8,3
Politiques territorials 12 22,2 16 29,6 - - 28 25,7
Medi ambient 7 13,0 9 16,7 - - 16 14,7
Mobilitat i transports - - 2 3,7 - - 2 1,8
Urbanisme 5 9,3 5 9,3 - - 10 9,2
Consum 7 13,0 12 22,2 - - 19 17,4
Seguretat ciutadana i justicia 1 1,9 3 5,6 - - 4 3,7
Cultura i llengua - - - - - - - -
Total 54  100,0 54  100,0 1 100,0 109 100,0

» Lloc de naixement de les persones residents al municipi que han presentat
queixa

Dades globals del Sindic de Greuges

Poblacié de Catalunya

Dades del municipi

R

Poblacié del municipi
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mNascudes a I'Estat espanyol ~ mNascudes al'estranger



Les actuacions del Sindic de Greuges a Esparreguera [ 19 ]

b) Queixes i actuacions d'ofici vinculades a 1'Ajuntament

b.1) Evolucié de les actuacions vinculades a 1'Ajuntament

30

25
25

20 .y
20 19 18 Variacio

2022-2023 (%)

5 Actuacions -28,0

10 8

2019 2020 2021 2022 2023

b.2) Actuacions iniciades amb 1I'Ajuntament per grans materies

Politiques socials _ 3 (16,7%)
Administracié publica i
wvus N 202
Consum - 1(5,6%)
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N % N % N % N % N %
Politiques socials 3 15,0 1 5,3 3 37,5 4 16,0 3 16,7
Educacié - - - - - - 1 4,0 - -
Habitatge - - - - - - - - 1 5,6
Lg(;l-zgitsactr}minacié ) ) 1 >3 ) ) ) i ) )
Infancia i adolescéncia 1 5,0 - - 2 25,0 - - 1 5,6
Migracions - - - - - - - - - -
Salut - - - - - - - - - -
Serveis socials 2 10,0 - - 1 12,5 3 12,0 1 5,6
Relac.:ions laborals i ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
pensions
f\rﬁ)muitgisuadé piiblica i 5 250 4 211 2 250 10 40,0 2 111
?g::ti;ﬂsuadé publica 4 200 3 158 2 250 10 40,0 1 5,6
Tributs 1 5,0 1 53 - - - - 1 5,6
Politiques territorials 9 45,0 14 73,7 2 25,0 11 44,0 12 66,7
Medi ambient 4 20,0 3 15,8 - - 4 16,0 8 44 4
Mobilitat i transports 5 25,0 11 57,9 2 25,0 7 28,0 4 22,2
Consum 2 10,0 - - - - - - 1 5,6
Seguretat ciutadana i 1 5,0 ) ) 1 12,5 ) ) ) )

justicia

Cultura i llengua - - - - - - - - - -

Total 20 100,0 19 100,0 8 100,0 25 100,0 18 100,0
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b.4) Finalitzaci6 de les actuacions tramitades amb I'Ajuntament el 2023

Actuacié no irregular

de 1'Administracié
9

(34,6%)

. Queixes no

admeses
1
Actuaci6 irregular de (3,8%)
1'Administracié
16
(61,5%)

b.5) Acceptacié de la resolucié en les actuacions tramitades amb 1'Ajuntament
el 2023

S'accepta la
resolucié
5
(31,3%)

Esresol el
problema després
de la intervencié
del Sindic
11
(68,8%)

b.6) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges a 1'Ajuntament

N %
Canvi en els protocols 1 11,1
Implementacié de mesures restauratives 1 11,1
Millora de la qualitat de la intervencié 2 22,2
Resolucié de procediments administratius 5 55,6

Total 9 100,0
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b.7) Dades sociodemografiques de les persones que han presentat queixa
vinculada a I'Ajuntament

» Persones que han presentat queixa vinculada a 1'Ajuntament

N

Persones fisiques 14
Dones 8
Homes 6
Persones no-binaries -
Persones juridiques 3
Total 17

Tipologia de persones que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPersones fisiques  mPersones juridiques

Génere de les persones que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi
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mDones mHomes mPersones no-binaries
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Queixes iniciades amb 1'Ajuntament per génere i materia

N % N % N % N %

Politiques socials 2 25,0 1 16,7 - - 3 21,4
Educacié - - - - - - - -
Habitatge - - 1 16,7 - - 1 7,1
Igualtat i no-discriminacié - - - - - - - -
Infancia i adolescéncia 1 12,5 - - - - 1 7,1
Migracions - - - - - - - -
Salut - - - - - - - -
Serveis socials 1 12,5 - - - - 1 7,1
Relacions laborals i pensions - - - - - - - -
Administracié publica i tributs 1 12,5 1 16,7 - - 2 14,3
Administracié publica i drets - - 1 16,7 - - 1 7,1
Tributs 1 12,5 - - - - 1 7,1
Politiques territorials 5 62,5 4 66,7 - - 9 64,3
Medi ambient 4 50,0 4 66,7 - - 8 57,1
Mobilitat i transports 1 12,5 - - - - 1 7,1
Urbanisme - - - - - - - -
Consum - - - - - - - -

Seguretat ciutadana i justicia - - - - - - - -

Cultura i llengua - - - - - - - -

Total 8 100,0 6 100,0 - - 14 100,0
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c) Resolucions del Sindic de Greuges tramitades amb 1'Ajuntament el 2023

Mal estat de dues parcel-les privades amb requeriment de

Q-05375/2020 neteja i sense execucié

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La promotora de la queixa ha fet nombroses reclamacions a I'Ajuntament, pero no té
constancia que s'hagi iniciat cap actuacié per reclamar a la propietat la conservaci6 de
les parcel-les.

Recomanacions

» Incoar un expedient d'ordre d'execucio per exigir a la propietat de la finca que l'adeqiii a
les condicions de seguretat i salubritat exigibles.

» Iniciar el procediment d'execucié forcosa amb multes coercitives, en cas que
s'incompleixi aquesta ordre d'execucid, d'acord amb l'article 225.2.a del Text refés de la Llel
d'urbanisme.

» Iniciar el procediment d'execucié subsidiaria si aixo no resulta efectiu

Tancament

L'octubre de 2022, I'Ajuntament ja va informar que s'havia incoat un expedient d'ordre
d'execucié per a la conservacio, el manteniment i la neteja de la propietat. Tot i aixo, a
finals d'any no constava que s’hagués dut a terme cap actuacio.

El marg de 2023 es va dur a terme una inspeccié a les parcel-les i es va detectar que n'hi
ha una que segueix tenint molta bruticia i esta abandonada, pero l'altra esta neta. Per
aixo, el Sindic ha demanat a I'Ajuntament que ordeni les actuacions necessaries per
resoldre la problematica.

Resolucié acceptada i complerta parcialment

Q-00635/2022 Mal estat de conservacié d'un carrer del municipi

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La persona interessada ha denunciat diverses deficiencies d'un carrer d'Esparreguera
causades pel mal estat de conservacié i manteniment, pero no ha detectat que shagi pres
cap mesura.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que els serveis municipals van donar accés a la persona
interessada als informes on constaven les actuacions que s'havien fet arran de les seves
reclamacions i que la van convocar per a una reunié que també havia sol-licitat.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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Demora en la tramitacié d'una sol-licitud de devolucid de

Q-03946/2022 fianca per unes obres de rehabilitacié d'un habitatge

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte
La persona interessada denuncia la demora en la tramitacié d'una sol-licitud de devoluci6
de fianga per unes obres de rehabilitacié d'un habitatge.

Posicié de I'Administraciéd
L'Ajuntament informa que el retard es deu al fet que els serveis municipals han de
comprovar que l'obra executada s'ajusta a la llicéncia concedida.

Recomanacions

Ates que aquesta fianga té per objecte garantir el compliment d'unes obligacions i la
persona interessada va aportar el certificat corresponent, no esta justificat que es
mantingui la fianga i caldria retornar-la. Per aixo, suggerim:

» Agilitar l'actuacié dels serveis d'inspeccions i, al més aviat possible, fer la visita a l'obra
executada, emetre l'informe i determinar si cal esmenar alguna deficiencia o atorgar la
llicencia de primera ocupacié i retornar les fiances.

D'altra banda, ates que segons la normativa la primera utilitzacié i l'ocupacié dels edificis
esta subjecta a comunicaci6 previa, suggerim;
» Adaptar l'ordenanga municipal reguladora de la intervencié administrativa en els actes
d'edificaci¢ i Us del sol a aquest precepte legal.

Tancament
L'Ajuntament informa que ja ha retornat les fiances a la persona interessada.

Resolucié acceptada i complerta

Q-05531/2022 Manca de resposta a una peticié d'accés a un document

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte
La persona interessada va sol-licitar, entre altres coses, l'accés a l'esborrany d'un reglament
municipal. Exposa que no ha rebut resposta.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que es va citar la persona interessada a una reunio i que es van
tractar els diversos assumptes que plantejava. Com a qiiestio principal, se la va informar que
el document de treball que sol-licitava no consta en els arxius municipals, ja que es va
modificar fins a obtenir la versi6 definitiva del document, actualment aprovada i publicada al
web municipal.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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Retard per comprovar una possible infraccié urbanistica

Q-07020/2022 denunciada

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La persona interessada va denunciar a I'Ajuntament d'Esparreguera una infraccid
urbanistica, pero no ha obtingut resposta ni ha vist cap actuacié dels serveis municipals
per protegir la legalitat urbanistica.

Posicié de I'Administracid

L'Ajuntament comunica que el retard es deu a la baixa del tecnic que havia de fer la
inspecci6 i a la marxa d'un tecnic municipal. Una vegada substituits s'ha fet la inspeccié
dels fets denunciats.

Recomanacions
» Agilitar les actuacions.

Tancament
Els tecnics proposen l'obertura d'un expedient de protecci6 de la legalitat urbanistica.
Farem seguiment de l'expedient.

Resolucié acceptada

Molesties per la installacié d'uns reductors de velocitat

Q-07192/2022 3 vant d'un habitatge

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La promotora de la queixa exposa que davant de casa seva es van instal-lar unes bandes
reductores de velocitat, i que des d'aleshores els vehicles que hi circulen fan molt de soroll. A
més, va detectar una esquerda a la paret del seu habitatge, que creu que esta causada per
I'impacte dels vehicles en les bandes reductores. Tot i aix0, no ha rebut resposta a cap de les
seves instancies ni cap tecnic s’hi ha posat en contacte.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que a finals de novembre de 2022 es van executar les obres
d'asfaltatge del carrer de la promotora, es va retirar la banda reductora i es va substituir per
un ressalt d'asfalt amb un angle molt més suau, menys altura i més longitud, que fa que el
pas dels vehicles sigui molt més suau que amb una banda reductora prefabricada. Amb
aquesta actuacio, es considera resolt el problema del soroll de 1a banda reductora. D'altra
banda, I'enginyer municipal ha programat una visita per poder valorar el dany estructural a
la paret de la casa. Després de la visita, emetra un informe tecnic amb 'objectiu de discernir
si els danys estructurals han estat ocasionats per la banda reductora o tenen un altre origen.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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Q-07293/2022 Molesties per sorolls i vibracions ocasionades per les neveres
d'un comerg

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La promotora de la queixa va presentar diverses instancies a I'Ajuntament en que denunciava
les molesties per sorolls i vibracions que provoca la maquinaria d'un negoci. Sembla que es va
fer una sonometria que corroborava que se superaven els limits de decibels permesos, pero la
promotora no ha rebut cap resposta escrita ni sha adoptat cap mesura per resoldre el
problema.

Tancament

L'Ajuntament informa que es va requerir el titular de l'activitat perque resolgués les
deficiencies de les maquines, i que uns dies després el titular va informar que ja havia fet
reparar les maquines que causaven els sorolls. La promotora va confirmar que les molesties
havien disminuit. Tot i aix0, 'expedient continua obert a I'Ajuntament fins que l'inspector
municipal pugui constatar que s’han solucionat del tot les deficiencies.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges

Desacord amb els termes usats per denegar una reclamacio

Q-07300/2022 4. responsabilitat patrimonial

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La promotora de la queixa denuncia que va presentar una reclamacié per responsabilitat
patrimonial arran d'una caiguda que va patir al carrer i que li va provocar diverses lesions
de gravetat. Els termes emprats per I'Ajuntament en la resoluci6 d'aquesta reclamacio li
semblen ofensius.

Recomanacions
» Valorar usar, d'ara endavant, expressions que no qgilestionin obertament el
comportament de la persona interessada.

Tancament

De la resposta de I'Ajuntament se'n desprén que en cap moment es va tenir intencié
d'ofendre la promotora, menystenir-la o culpabilitzar-la. D'ara endavant es tindran en
compte les recomanacions sobre 'is d'expressions alternatives a les emprades en la
resolucié que li van enviar.

Resolucié acceptada
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Q-07737/2022 Molesties per uns xiprers plantats a la via publica

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La persona interessada s’ha adrecat diverses vegades a I'Ajuntament per queixar-se de les
molesties que ocasiona una filera de xiprers de la via publica proxims al seu domicili. En
concret, demana que es faci la poda d'aquests arbres tant en algada com en amplada. Tot i
aixo, 'Administracié encara no ha pres cap mesura en aquest sentit.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que ja es van fer els treballs de poda d'un dels xiprers per evitar
molesties a la persona interessada, i que esta previst que properament es faci la coronacié i la
reducci6 del perimetre d'aquest arbre perque no superi l'alcada del seu edifici.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges

Q-09862/2022 Manca de resposta de 1I'Ajuntament a una sol-licitud de lli-
céncia per la instal-lacié d'un ascensor

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

Una comunitat de propietaris d'Esparreguera té aprovada la instal-lacié d'un ascensor, i el
juliol de 2022 va demanar una llicencia d'obres a I'Ajuntament, per a la qual ha pagat la taxa
corresponent. Tanmateix, encara no disposa de la llicencia d'obres, cosa que implica
l'endarreriment de les obres i agreuja la situaci6 de les persones més grans que viuen als
pisos superiors.

Tancament
L'Ajuntament ha informat que el juliol de 2023 es va atorgar a la comunitat la llicencia

urbanistica que demanava.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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Q-01589/2023 Manca de resposta a una sol-licitud de devolucié d'una taxa

Ajuntament d'Esparreguera
Organisme de Gestié Tributaria

Objecte

La interessada va sol-licitar a I'Ajuntament permis per instal-lar una furgoteca o food truck
durant la Festa Major d'Hivern i va rebre la liquidacié de la taxa emesa per I'Organisme de
Gesti6 Tributaria de la Diputacié de Barcelona (ORGT). Tanmateix, abans que tingués lloc la
celebraci6 de la Festa Major, va comunicar a l'Ajuntament que no podria assistir-hi arran
d'una circumstancia sobrevinguda, pero se li ha continuat exigint el pagament de la taxa.

Tancament

L'Ajuntament ha estimat la reclamaci¢ presentada per la interessada en el sentit d'anul-lari
reconeixer el dret a la devolucié de l'autoliquidacié en concepte de taxa per llicencia
d'obertura d'establiments per I'import principal, atés que no es va arribar a instal-lar el
vehicle al lloc assignat.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges

Problemes pel mal estat de conservacié i manteniment d'una
Q-01951/2023 antiga caserna de la Guardia Civil, propietat de I'Ajuntament,
ubicada al costat d'una escola

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La persona interessada, directora d'una escola, denuncia que l'edifici del costat és un
edifici abandonat propietat de I'Ajuntament. Hi ha humitats que afecten dues parets de
l'escola, s'esta ensorrant i hi ha un arbre molt gran les branques del qual cauen al pati de
l'escola. Han tingut reunions amb 'Ajuntament, pero no responen de manera adequada.

Recomanacions

» Precisar les dates en que es preveuen fer les actuacions a l'escola, si no s’han fet ja.

» Precisar i dur a terme les mesures cautelars que es considerin necessaries arran de la
inspecci6 que s'informa que es va fer el marg de 2023.

» Mantenir informada la direcci6 de l'escola de les actuacions previstes i del calendari
aplicable.

Tancament
L'l de marg de 2024 I'Ajuntament ha comunicat que ja es va signar l'acta de replanteig i

s'esta tramitant la licitacié de les obres.

Resolucié acceptada



[30] Informe d'Esparreguera 2023

Q-02948/2023 Manca de neteja d'un terreny

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte
Una associacié de veins d'Esparreguera exposa que fa anys que demana a l'Ajuntament que
es netegi la vegetaci6 i la bruticia d'un terreny proxim, pero no es duu a terme cap actuacio.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que, en aplicacié del Decret 123/2005, de 14 de juny, de mesures de
prevencio¢ dels incendis forestals en les urbanitzacions sense continuitat immediata amb la
trama urbana, cal tallar tots els pins del terreny de propietat municipal objecte de queixa de
manera que compleixin els requisits establerts en el Decret. Constatem, doncs, que
I'Administraci6 esta intervenint per resoldre la situacié i posem fi a la nostra intervencio.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges

Disconformitat amb la instal-lacié d'uns contenidors a qua-
Q-03074/2023 tre metres del dormitori d'un habitatge

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

El promotor de la queixa va presentar una instancia a I'Ajuntament mitjangant la qual
manifestava la seva disconformitat amb la nova ubicacié dels contenidors d'escombraries i
les molesties generades sobretot pel contenidor de vidre.

Tancament

L'Ajuntament ha donat resposta a la instancia del promotor. Per tant, encara que el promotor
no estigui d'acord amb la resposta, no podem concloure que l'actuaci6 de I'Ajuntament hagi
estat irregular.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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Manca de resposta de I'Ajuntament a una sol-licitud d'instal-

Q-07507/2023 lacié d'uns pilons en un carrer del municipi

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

La promotora de la queixa va presentar dues instancies en que denunciava els problemes
d'accés a uns habitatges a causa de l'estacionament indegut de vehicles, tot i estar
senyalitzada la prohibicié d'estacionament, i en que demanava la instal-lacié d'uns pilons per
impedir els estacionaments. Tot i aix0, no ha rebut resposta ni ha detectat que shagi aplicat
cap mesura correctora.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que es va reunir amb la promotora i li va explicar per que s'havia
descartat la instal-lacié de pilons per impedir l'aparcament en aquell tram de carrer i que
s'havia acordat reforcar la senyalitzacié vertical en aquell punt. També es va acordar que es
faria un seguiment per comprovar si el reforg de la senyalitzacié redueix l'estacionament
irregular.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges

Manca de resposta de l'Ajuntament a una sollicitud de
llicencia de parcel-lacié

Q-07548/2023

Ajuntament d'Esparreguera

Objecte

El promotor de la queixa va sol-licitar una llicencia de parcel-lacié per obtenir quatre
parcelles d'un terreny. L'Ajuntament li va trametre l'informe técnic d'esmenes, pero sembla
que no estava ben redactat i, per discrepancies sobre com solucionar-ho, es va decidir fer un
nou projecte amb un nou tecnic. Posteriorment, el promotor va presentar una nova instancia
mitjancant la qual recordava a 'Ajuntament que té pendent la resolucié del projecte de
parcel-lacio.

Tancament

L'Ajuntament ha informat que tenia obert un expedient de llicencia urbanistica de
parcel-lacié pendent de rebre documentacié d'esmenes. Un cop notificades les esmenes, es
van revisar en una reunio entre l'arquitecte i el tecnic. Amb la finalitat d'agilitzar al maxim
possible el procés, es va acordar quines calia esmenar per poder atorgar la llicencia
urbanistica de parcel-lacié i quines podien quedar com a notificades en l'informe en espera
de ser rectificades en el moment de la inscripcio registral, atesa la seva naturalesa d'error
material. Per tant, considerem correcta l'actuacié de I'Ajuntament.

Problema resolt arran de la intervencié del Sindic de Greuges
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IV. RELACIO AMB LA INSTITUCIO

a) Temps en dies emprat per I'Ajuntament, el Sindic de Greuges i la

persona interessada en donar resposta als tramits requerits

2021 2022 2023 2022_;’8;3&‘;
Ajuntament 31,9 30,3 26,5 -12,5
Sindic de Greuges 25,6 451 28,1 -37,7
Persona interesada 0,4 9,5 26,5 178,9
b) Mitja utilitzat per adregar-se a la institucié
N
Correu electronic 21
Formulari web 13
Atenci6 presencial 2
Videocoferéncia 6
No consta 1
Total 43

c) Desplagaments al municipi l'any 2023

Data Queixes Consultes Total
22/2/2023 5 6 11
7/9/2023 4 22 26
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d) Evolucié de les queixes i consultes procedents del municipi en els
desplacaments

2019 2020 2021 2022 2023
Queixes 12 2 9 13 8
Consultes 4 1 13 11 34
Total 16 3 22 24 42
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