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AO 00007/2024

Finalizada

Hemos tenido conocimiento de la aprobacién del Decreto de
alcaldia 11208/2023, de 17 de noviembre, por el que se aprueba el
nuevo Protocolo de funcionamiento para reqular el proceso de
empadronamiento en el municipio de Lleida de residentes que
no dispongan de domicilio o se encuentren en situacién irregular.
La redaccién de este protocolo suscita algunos interrogantes,
especialmente en los apartados B y C. Lo estudiamos en esta
actuacion de oficio.

En primer lugar, en el apartado B del Protocolo, relativo a los casos
en los que la persona que pide empadronarse viva de forma habitual
en una vivienda o similar y no disponga del titulo juridico para poder
empadronarse, se introducen dos nuevos tramites: el de audiencia y
el de notificacion de la resolucién al propietario de la vivienda. Estos
tramites conllevan que el Ayuntamiento otorgue automaticamente la
condicién de persona interesada al propietario de la vivienda, que es
una tercera persona ajena al procedimiento de empadronamiento. Sin
embargo, el articulo 4.1b) de la Ley 39/2015 dispone que se consideran
partes interesadas en el procedimiento administrativo las personas
que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por la decision que se adopte.

Hay que tener en cuenta que el padrén es un registro administrativo
cuyo objetivo es dejar constancia de la residencia habitual de una
personaen elmunicipio. No supone el reconocimiento delatitularidad
del domicilio del inmueble, por lo que el legitimo propietario
mantiene intacta la posibilidad de emprender las acciones civiles y
penales que le correspondan contra las personas que viven de forma
ilegitima en el inmueble. Por este motivo, desde el punto de vista del
procedimiento administrativo, consideramos que no esta justificada
la participacion del propietario de la vivienda en un procedimiento
que no ha iniciado, dado que sus derechos como propietario no estan
afectados por la resolucién de inscripcién.

Por otra parte, desde el punto de vista de la proteccién de datos
personales, cabe recordar que, de acuerdo con la normativa
vigente, el tratamiento de los datos personales de las solicitudes
de inscripcion y de las resoluciones de empadronamiento y la
comunicacioén de estos datos a una tercera persona requieren el
consentimiento de la persona afectada o que se cumpla alguna de
las condiciones establecidas en el articulo 6.
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Ademas, la normativa requladora del padrén no contempla el
acceso delos particulares alos datos del padrén de otras personas,
sin perjuicio de que dicho acceso pueda estar habilitado en
aplicacién de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

En segundo lugar, en el apartado C del Protocolo, relativo a los
casos en los que la persona que pide empadronarse lo hace en
un domicilio en el que constan empadronadas otras personas,
se remite a la necesidad de disponer de una autorizacion de la
persona que esté empadronada y que tenga un titulo que acredite
la posesién efectiva de la vivienda. Sorprende que se haya
incorporado este apartado en un protocolo de empadronamiento
de personas sin titulo de ocupacién, ya que esta claro que una
persona empadronada en un domicilio sin este titulo no podria
autorizar anadie para que se empadronara en el mismo domicilio.

Dirigirse a la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos para
que emita un dictamen sobre el tramite de intervencién del
propietario de la vivienda en la tramitacién de la solicitud de
inscripcion en el padrén, que se ha incorporado en el apartado B
del Protocolo aprobado.

Informarnos de la posicién que se adoptara en relacién con las
consideraciones formuladas sobre el tramite de intervencién del
propietario desde el punto de vista del articulo 4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Aclarar el propésito que persigue con el apartado C del
Protocolo.

El Ayuntamiento de Lleida traslada al Sindic de Greuges la
siguiente propuesta:

1. Apartado B

En los casos en los que la situacién es conocida por los
servicios sociales, el Ayuntamiento propone prescindir del
tramite de audiencia al propietario. Este tradmite se mantiene,
sin embargo, cuando la situacién no sea conocida por los
servicios sociales. En ambos casos se dicta una resolucién
de empadronamiento que debe ser notificada al propietario.
El Ayuntamiento sefiala que el hecho de que la solicitud de
empadronamiento se comunique al propietario via tramite de
audiencia no comporta considerarle persona interesada, ni
constituye un derecho de acceso a los datos concretos de los
terceros solicitantes, que deben estar anonimizados.



Sin embargo, el Sindic de Greuges expone la conveniencia de
eliminar el tramite de audiencia al propietario y la notificacién
de la resolucién, porque estos comportan incorporar
la participacién de un tercero en la tramitacién de un
procedimiento, lo que, en la practica, lo convierte en persona
interesada. No obstante, propone la posibilidad de enviar la
comunicacién al propietario como una actuaciéon de entre las
muchas que puede realizar el Ayuntamiento al amparo del
apartado 1.10 de las Instrucciones técnicas alos ayuntamientos
sobre la gestiéon del padrén, para comprobar la veracidad de los
datos consignados en la solicitud y para confirmar la realidad
de la residencia en la vivienda, siempre que se mantenga la
anonimizacién de los datos. En cuanto a la notificacién de
la resolucién de la inscripcién, sefialamos la posibilidad de
sustituirla por una comunicacién que informe al propietario
del derecho a solicitar el acceso a la informacién sobre el
numero de personas inscritas en su vivienda, establecido en la
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno.

2. Apartado C

El Ayuntamiento entiende que cuando en la vivienda consten
empadronadas personas sin titulo juridico para poder
empadronarse y se quieran empadronar en ella otras personas,
estas ultimas deben aportar la autorizacién de la persona mayor
de edad que figure empadronada en el domicilio, que debe
disponer de algun titulo acreditativo de la posesion efectiva de
la vivienda, de acuerdo con el apartado 3.1 de la Resolucién de 17
de febrero de 2020, por la que se dictan instrucciones técnicas a
los ayuntamientos sobre la gestién del padréon municipal.

Sin embargo, el Sindic de Greuges entiende que cuando una
persona solicita empadronarse en una vivienda en la que ya
hay otras personas empadronadas que no disponen de un titulo
juridico de ocupacioén, parece dificil cumplir el apartado 3.1
de las Instrucciones. Por tanto, hemos pedido que se examine
de nuevo este punto y que, en todo caso, se incorpore como
tramite obligatorio la comprobacién previa de la residencia de
la persona que pide empadronarse.

Por ultimo, el Ayuntamiento de Lleida ha aceptado introducir
la mayor parte de los cambios propuestos por la institucion del
Sindic de Greuges en el Protocolo de empadronamiento, que han
quedado recogidos en el texto refundido aprobado por Decreto
de alcaldia de 12 de abril de 2024.
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AO 00009/2024

Finalizada

Abrimos esta actuacion de oficio para investigar una convocatoria
publica en la que se colgé el examen tipo test (preguntas y
respuestas) en una carpeta de Teams de acceso publico para los
trabajadores de la Administracion. Se trata de la convocatoria 626
del cuerpo de diplomatura, ingenieria técnica de montes (grupo A,
subgrupo A2). Las pruebas se realizaron el 8 de julio de 2023 y el
acto de adjudicacion de las cinco plazas convocadas esta previsto
para el 23 de enero de 2024.

En un primer momento, la institucién pide informacién de
las actuaciones realizadas y recomienda que se suspenda la
adjudicacién delaconvocatoriamientrasno sedicte unaresoluciéon
sobre la certeza de los hechos denunciados y su alcance.

La Secretaria de Administracién y Funcién Publica informa de la
suspensioén de la ejecucion hasta clarificar lo sucedido. No infor-
ma de ningun protocolo especifico al respecto e indica que queda
reportado cualquier intento de acceso al OneDrive corporativo o
la comparticién de documentacién por parte de personas no au-
torizadas. No remitira a la sindica copia del informe emitido por
la Inspeccién General de Servicios de Personal porque el acceso
al documento es limitado (art. 21.1 de la Ley 19/2014, de 29 de di-
ciembre).

Por ultimo, el 23 de julio de 2024 la Direccién General de Fun-
cién Publica (DGFP) levanta la suspension cautelar porque no
se ha acreditado la difusién activa del contenido de las pruebas
selectivas, ni la entrada y salida de personas ajenas al tribunal
calificador en la direcciéon web del grupo de trabajo del tribunal
calificador antes de las pruebas selectivas.

En primer lugar, no puede invocarse la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre, para limitar el acceso a la documentacién que la
institucion solicite en el ejercicio de sus funciones. De hecho,
se ha recibido el informe de la Inspeccién a través de una
de las personas que ha presentado recurso de reposicion y
concluye que es aconsejable la suspensién inmediata del
proceso selectivo.

Constata la posibilidad de acceder a la documentaciéon
confidencial y que dos miembros del tribunal formaban parte
del Grupo de Trabajo ETF-EF (oposiciones).



En cuanto a los resultados de la prueba, dos de las personas
aptas contestaron a todas las preguntas de los dos ejercicios
correctamente y alcanzaron la maxima puntuacién. Se detecta
una diferencia de puntos anémala con el resto de los 21 aspirantes
declarados aptos.

Por lo que se refiere a la auditoria de accesos, solo se acreditaron
los accesos entre el 28 de junio y el 28 de septiembre de 2023
(noventa dias), todos posteriores a la celebracién de la prueba.
Indica: “[es posible que] haya habido accesos en fecha anterior
a la celebracién de la prueba de la fase de oposicién” y [..] “no
se puede garantizar que se hayan preservado los principios de
igualdad, mérito y capacidad exigibles en cualquier proceso de
acceso al empleo publico”.

Por otra parte, consideraba necesario poner en conocimiento
del Ministerio Fiscal el objeto de las actuaciones para la
determinacién de las posibles responsabilidades penales de los
delitos tipificados en los articulos 417.1 y 418 del Cédigo Penal,
dentro del capitulo IV, del Titulo XIX, sobre la infidelidad en la
custodia de documentos y de la violacién de secretos.

En definitiva, la decisién de levantar la suspensién del proceso
de adjudicacién de los puestos se ha basado exclusivamente en
el resultado de los procedimientos disciplinarios incoados por
el anterior Departamento de Accién Climatica, Alimentacién
y Agenda Rural contra los miembros del tribunal. Estas
resoluciones han fundamentado la decisiéon de sobreseer y
archivar las actuaciones en el hecho de que el conocimiento
de los miembros del tribunal de las herramientas ofimaticas
corporativas es la propia de un usuario medio. Consideran
que no se ha podido acreditar que actuaran incumpliendo las
6rdenes encomendadas, ni el deber de reserva profesional, ni
que incumplieran sus funciones de forma dolosa, imprudente,
negligente ni con inexcusable ignorancia.

Esta institucién estima que el parametro para dilucidar la
responsabilidad de los miembros del tribunal debe recaer en
el nivel de diligencia exigible por tener esta condicién y no en
el nivel de experiencia en las herramientas ofimaticas como
usuario.
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Iniciar las actuaciones pertinentes para anular el
procedimiento selectivo de concurso-oposicién, cédigo de la
convocatoria 626.

Recibir informacién sobre si la posible responsabilidad
penal se puso en conocimiento del Ministerio Fiscal y cudl
ha sido la respuesta obtenida. En caso de que no se hubiera
hecho, recomienda hacerlo de forma inmediata.

Recibir informacién sobre las razones por las que no se ha
realizado una auditoria de accesos desde que se constituy6 el
grupo de trabajo.

El Departamento de la Presidencia no acepta nuestras
recomendaciones. Lo justifica por considerar que no existen
elementos probatorios ni indiciarios suficientes para acordar
la nulidad de las pruebas selectivas y su consiguiente
repeticion, ni para poner los hechos en conocimiento del
Ministerio Fiscal. No considera necesario solicitar una nueva
auditoria porque ya fue solicitada por la Inspeccién General de
Servicios de Personal. Ademas, del Informe de la Inspeccién
General de Servicios de Personales no se deduce que no se
hayan garantizado los principios constitucionales de acceso
al empleo publico, y no se ha acreditado una difusion activa
del contenido de las pruebas selectivas.



AO 00026/2024

Finalizada

En las calles de Barcelona donde se restringe la circulaciéon de
forma permanente o temporal (actividad “Abrimos calles”...), se
garantiza el paso de los vehiculos de servicios municipales y de
emergencia, de los vehiculos de carga y descarga, de los vecinos
que se dirigen a sus aparcamientos privados, de los taxis en caso
de emergencia y de los vehiculos de personas con movilidad
reducida. Sin embargo, no sabemos si se ha previsto que los
vecinos puedan entrar con el vehiculo el tiempo indispensable
en casos excepcionales, como lo es trasladar personas mayores.
Para saber si se prevé esta posibilidad, abrimos esta actuaciéon
de oficio y nos dirigimos al Ayuntamiento de Barcelona.

El Area de Movilidad, Infraestructuras y Servicios Urbanos
informa de que el Reglamento General de Circulacién prevé
la posibilidad de que un vehiculo pueda realizar una parada
cumpliendo estas dos condiciones: duracién inferior a los dos
minutos y con el conductor presente.

El acceso excepcional a las zonas de trafico restringido y
la aplicaciéon del citado criterio de parada de un vehiculo
se adaptan a las necesidades y a la situacién particular de
los ocupantes del vehiculo, asi como a las situaciones de
configuraciéon urbana de las calles, de forma que no esta
previsto generar ningun tipo de permiso acercarse en coche a
los edificios.

Deacuerdo con esto,damos por finalizadanuestraintervencion.
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AO 00059/2024

Finalizada

En distintas ocasiones la sindicatura se ha pronunciado sobre la
importancia de garantizar el derecho alalibertad de informacién
en tanto que pieza esencial del Estado democratico. Permite la
formacién de una opinién publica libre e impulsa el pluralismo
politico, siendo un principio basico para garantizar el derecho de
libertad de voto.

De acuerdo con la normativa electoral, corresponde a los érganos
de direccién de los medios de comunicacién de titularidad
publica garantizar el pluralismo politico y social, la igualdad, la
proporcionalidad y la neutralidad informativa, por lo que pueden
decidir sobre la programacién informativa en periodo electoral. A
tal efecto, en Espaiia se ha aplicado la doctrina de los conocidos
como bloques electorales, a partir de la cual se ordena el reparto
de los espacios informativos durante los periodos electorales,
delimitandolos en el tiempo en funcién de la representatividad
obtenida por cada fuerza politica en las elecciones precedentes de
la misma naturaleza. Esta medida ha sido ampliamente criticada
desde hace mas de una década por el colectivo de profesionales
de la informacion.

La sindicatura quiere trasladar a la Corporaciéon Catalana de
Medios Audiovisuales sus consideraciones sobre este asunto y,
por ello, abrimos esta actuacién de oficio.

Los medios de comunicacién de titularidad publica gozan de un
margen de discrecionalidad para decidir sobre el contenido de
los planes de cobertura informativa en los periodos electorales.
No obstante, siempre deben actuar con garantia de los principios
de pluralismo politico y social, igualdad, proporcionalidad
y neutralidad informativa. Ademds, deben coadyuvar en la
formacién de un conocimiento informado sobre las opciones
politicas relevantes y favorecer que los electores puedan formarse,
libremente, una opinioén politica.

La estricta proporcionalidad matemdtica en los tiempos de
emisioén de las notas informativas electorales, en aplicacién del
sistema de bloques electorales, implica que el electorado reciba
mas informacion sobre las fuerzas politicas mayoritarias. Esto
supone un agravio comparativo para las fuerzas minoritarias.

Los debates entre candidatos (televisados o radiofénicos) tienen es-
pecial relevancia en el marco del conjunto de la informacién electo-
ral, atendiendo al especial interés que suscitan entre el electorado.



La Instruccién 4/2011 de la JEC no excluye la posibilidad de que
en los debates electorales puedan participar todas las candida-
turas (las que tienen representacion parlamentaria, las que se
consideren grupos politicos significativos, y las que no cumplen
ninguno de los requisitos anteriores, pero que hayan sido valida-
mente constituidas como tales) en un debate multilateral.

También seria deseable contar con una prevision concreta sobre
la celebracién de debates electorales que establezca, entre otros
puntos, como se determina cuales son las formaciones politicas
participantes.

Sugerimos a la Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales
y a los otros medios de comunicacién catalanes de titularidad
publica:

Adoptar férmulas de ponderaciéon de los tempos de la
informaciénelectoralmasflexibles,diferentesocomplementarias
a las del sistema de bloques electorales, para decidir sobre la
cobertura de la informacién electoral y garantizar a la ciudadania
informacioén suficiente sobre todas las candidaturas constituidas
sin dejar de lado el objetivo de la igualdad, la proporcionalidad
y la neutralidad informativa en la programacién informativa
electoral.

Garantizar a todas las candidaturas validamente constituidas
la posibilidad de participar al menos en uno de los debates
electorales televisados y radiofénicos que ofrezcan durante el
periodo electoral.

Insistimos en la posibilidad de incluir férmulas mas flexibles
que los bloques. En esta linea, recomendamos al Gobierno de la
Generalitat:

Incentivar que los partidos politicos y coaliciones electorales
faciliten la superacion del sistema de bloques electorales
en los medios de comunicacién publicos, mediante acuerdo
sobre la no aplicacién de los bloques electorales, en la linea
de lo previsto en la JEC y en los términos establecidos en los
puntos 3 a) de la Mocién 231/X, aprobada por el Parlamento de
Cataluiia el 24 de julio.

Invitar a todas las candidaturas proclamadas definitivamente
para las elecciones al Parlamento de Catalufia convocadas para el
dia 12 de mayo de 2024 a llegar a un acuerdo para superar el sistema
de bloques electorales en los medios de comunicacién de titularidad
publica, en la linea de los acuerdos establecidos por la JEC.
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AO 00101/2024

En tramitacion

La sindica de greuges ha recibido distintas quejas por los
retrasos con los informes de conocimiento de residencia (ICR).
El Ayuntamiento de Barcelona ha configurado los ICR como
requisito para pedir la inscripcién padronal sin domicilio fijo y
ha establecido un plazo de emisién de tres meses que, una vez
superado, conlleva que se aplique el silencio negativo.

La imposicién del tramite de ICR como requisito en este caso
puede vulnerar el derecho a dirigirse a la Administracién para
tramitar una solicitud de inscripcién, por ello abrimos esta
actuacioén de oficio para estudiar el caso.

Lasolicitud deinformespreceptivosrecae enel 6rganomunicipal
competente para resolver la solicitud de empadronamiento
sin domicilio fijo y el procedimiento de inscripcién padronal
se rige por disposiciones especificas que fijan en tres meses
el plazo para tramitar y notificar la resolucién de la solicitud
de inscripcién en el padrén. Superado este plazo, se aplica el
silencio negativo.

Para comprobar la residencia, se realizan llamadas de
comprobacién, pero seria conveniente establecer un protocolo
que recogiera las garantias de respeto a los derechos de las
personas. Por ejemplo, habria que fijar el namero de llamadas
a realizar; enviar un correo electrénico a la persona solicitante,
en caso de que se haya identificado en el formulario de la
solicitud, e incluir un teléfono o correo electrénico de contacto
en los mensajes de los servicios municipales con el fin que el
solicitante pueda dirigirse a la Administracién para comunicar
cualquier incidencia.

Unadelascondiciones paralosempadronamientos sin domicilio
fijo es que los servicios sociales indiquen la direccién que debe
constar en la inscripcién y que estos servicios se comprometan
a intentar llevar a cabo las notificaciones de la Administracién.
Por tanto, convendria implementar un protocolo que permitiera
dejar constancia de los intentos de localizacién y de la entrega
de la correspondencia y de las notificaciones a las personas
destinatarias que estdn empadronadas en un domicilio, asi
como de las devoluciones y destruccion de los avisos de correos.



En este punto, podria ser de utilidad que, al formalizar el empa-
dronamiento, se acreditara la entrega al ciudadano de la infor-
macioén sobre como se gestiona la entrega de la corresponden-
cia que el centro reciba a su nombre. Por ejemplo, dirigirse una
vez por semana al centro para saber si ha recibido alguna noti-
ficacioén, sin perjuicio de que el centro pueda enviarle un SMS o
correo para informarle de que tiene notificaciones pendientes
de recoger.

Incorporar el tramite “Solicitud de empadronamiento de
personas en infraviviendas o en circunstancias de falta de
techo” en el catalogo de tramites de la sede electrénica y en la
carta de servicios de atencién ciudadana.

Identificarlospuntosenlosquesepuedeformalizarlasolicitud
en la descripcién del tramite “Solicitud de empadronamiento
de personas en infraviviendas o en circunstancias de falta de
techo”; en el caso de presentacién por via presencial, informar
de que puede registrarse sin necesidad de cita previa.

Requerir al Instituto Municipal de Servicios Sociales (IMSS)
la solicitud de ICR por el 6érgano instructor en el marco de la
tramitacion de la solicitud de empadronamiento.

Asimismo, recordamos en el Ayuntamiento de Barcelona que
es necesario:

Tener en cuenta que el plazo para la resolucién de las
solicitudes de inscripcion padronal es de tres meses y que el
silencio es positivo.

Estudiar el establecimiento de un protocolo para la gestién
de la correspondencia y comprobaciones de residencia.



[14]

Informe al Parlamento 2024

AO 00111/2024

En tramitacion

Esta instituciéon constata contradicciones entre el Instituto
Nacional de la Seguridad Social (INSS) y la Tesoreria General
de Seguridad Social (TGSS) en relacién con la fecha de cdmputo
de las altas en la Seguridad Social a efectos de la prestaciéon
de jubilacién. Abrimos esta actuacién de oficio para que la
Administracién examine, de forma proactiva la situacién y
ponga en marcha las actuaciones necesarias para regularizar,
cuando sea necesario, sus periodos de cotizacién. Nos dirigimos
al Departamento de la Presidencia y al Departamento de
Economia y Hacienda.

La Secretaria de Administracién y Funcién Publica afirma que
las personas afectadas deben pedir a sus departamentos la
regularizacion de las fechas de cotizaciéon y, en caso de que no
reciban respuesta satisfactoria, las organizaciones sindicales
pueden dirigirse a la Subdireccién General de Relaciones
Sindicales y Politicas Sociales. Se han recibido peticiones
individualizadas de empleados y por el momento no se tiene
retorno sobre las actuaciones llevadas a cabo para regularizar
su situacion.

El Departamento de la Presidencia informa de que estan traba-
jando en ello. Para el INSS la fecha vélida es la real del alta, la
que consta en la TGSS, no la fecha de efectos, siempre que el
periodo esté cotizado. Lo mismo ocurre con las bases de cotiza-
cion: se computan las efectivamente cotizadas en los periodos
de discrepancia entre la fecha real y la fecha de efectos del alta.
En definitiva, la incidencia detectada no afecta a la prestaciéon
de jubilacién de los trabajadores.

A pesar de esta respuesta, la conclusién del Departamento se
basa en que el periodo desde la fecha de alta esté cotizado, pero
no se confirma que sea asi en todos los casos.

Las notas esclarecedoras de los conceptos “fecha de alta” y
“fecha de efectos de alta” de cualquier informe de vida laboral
indican que es la fecha de efectos de alta la que rige a la hora
de tener derecho a las prestaciones del sistema de la Seguridad
Social, salvo las excepciones que se recogen, entre las que no
esta la jubilacién. Esto parece contradecirse con lo que dice
el INSS. Por tanto, entendemos que es necesario aclarar esta
aparente contradiccién y contar con un documento publico que
avale la decision del INSS.



Por otra parte, cuando el Departamento de Justicia pide
regularizar la situaciéon e igualar las fechas de alta y efectos
de alta del informe de vida laboral de un trabajador, la TGSS
desestima la solicitud por una normativa posterior a las fechas
de desajuste en cuestion. Ademas, el Departamento de Justicia
trasladalainformacién para que el trabajador ejerzalas acciones
legales que estime oportunas. Ahora bien, entendemos que es
la Administracién de la Generalitat la que debe defender a sus
trabajadores en este caso.

Aclarar las posibles contradicciones detectadas entre el
INSS y la TGSS en relacién con la fecha de computo de las altas
en la Seguridad Social a efectos de la prestacién de jubilacién.

Trasladar esta informacién a las secretarias generales de
todos los Departamentos y difundirlos a todos los trabajadores,
una vez se confirme que el desajuste entre las fechas de alta
y las fechas de efecto del alta no tienen repercusién sobre la
prestacion de jubilacién siempre que el periodo esté cotizado,
y una vez se confirme la efectiva cotizacién en todos aquellos
empleados publicos que tengan desajuste.

Velar por que se elabore un documento publico paraconfirmar
que todos los periodos estan cotizados desde la fecha de alta,
a pesar de los desajustes entre la fecha de alta y la fecha de
efectos del alta que los trabajadores puedan detectar.

Valorar, en cuanto se pueda confirmar el apartado anterior,
la posibilidad de hacer la difusién por los canales oportunos
para que los trabajadores publicos lo conozcan.
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AO 00115/2024

Finalizada

Esta actuacién de oficio pretende resolver un expediente
abierto por la Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Boi de
Llobregat, que nos traslada el caso. El objeto tiene que ver con
una sancioén de trafico y los plazos de pago en relacién con la
fecha de emision del documento y la verdadera notificacion.

Por un lado, se ha acortado ostensiblemente el periodo de
pago porque la notificacion ha tardado mas de la cuenta.
Consideramos que no se puede reducir el plazo establecido en el
articulo 93 de la ley de seguridad vial (LSV): una vez notificada
la denuncia, el denunciado dispone de veinte dias naturales
para realizar el pago voluntario con la reduccién de la sancién
de la multa, o para formular alegaciones y proponer o aportar
las pruebas que estime oportunas.

Por otra parte, en un pie de pagina del documento de pago
se dice que, si la notificacién llega a fecha vencida, se puede
obtener un nuevo documento a pagar en una web. Asi pues, la
anotacion a pie de pagina es confusa y no facilita las gestiones
a la ciudadania; ademas, excluye a las personas que no tienen
ordenador y teléfono. Asimismo, se habla de la reduccién en
funcién del plazo de pago, pero el plazo se acorta si no se tiene
en cuenta la notificacién.

El ORGT confirma que el dia 9 de mayo de 2023 se emitié el
documento para pagar una multa con fecha limite de pago el
dia 29 de mayo. Esta notificacién fue recibida dentro del plazo
de pago, el 26 de mayo, siendo pagada con bonificacién el dia 29
de mayo. El mismo documento indicaba que si la notificacién
hubiera llegado con fecha vencida, podia haberse obtenido un
nuevo documento a pagar; se extenderia el plazo de pago y no
se incumpliria el articulo 93 del LSV.

De acuerdo con el articulo 93, al procederse al pago dentro
del periodo voluntario de la multa, se renuncié a formular
alegaciones y se finalizé el procedimiento sin necesidad de
dictar resolucién expresa.

Respecto al documento necesario para extender el pago, puede
obtenerse por varios medios, no limitandose a ordenadores y
teléfonos, sino teniendo a disposicién la atencién telefénica o
presencial en las oficinas del ORGT que estan distribuidas en
los diversos municipios donde tiene delegadas sus funciones.



Por lo que respecta a la expedicién de documentos de pago, el
articulo 134 de la Ordenanza general de gestién y recaudacién
de los ingresos de derecho publico, establece textualmente que:

1. Si el obligado al pago dispone de documento expedido por
el ORGT para efectuar el pago, puede optar por una de las
modalidades detalladas en el articulo 18 de esta ordenanza.

2. En caso de no disponer de documento de pago, el interesado
podra solicitarlo en la Sede electronica del ORGT.

3. Si el interesado desea recibir el documento de pago en su
domicilio, se le remitira al domicilio fiscal que conste en los
registros del ORGT.

Adicionalmente, se indican los diversos medios de pago
establecidos en el articulo 18 de la misma ordenanza:

La sede electronica del ORGT en la direccién http://orgt.diba.
cat por los medios admitidos: Domiciliacién bancaria, banca
electronica, tarjeta de crédito o débito y Bizum.

Presencialmente, en las oficinas de las entidades financieras
que figuran en el documento de pago. Medios admitidos: Pago
en los cajeros automaticos habilitados al efecto.

Centro de Informacion Tributaria del ORGT, llamando al
teléfono 932029 802. Medios admitidos: domiciliaciéon bancaria
y tarjeta de crédito o débito.

El pago con tarjeta de crédito o débito solo podra utilizarse
cuando el importe de la deuda no supere los 6.000 euros. El
pago con Bizum solo podra efectuarse cuando el importe del
crédito no supere los 3.000 euros.
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AO 00189/2024

Finalizada

En la calle Sant Bartomeu de Torellé6 hay un semaforo que
parece ocasionar indefensién a los conductores y consideramos
adecuado abrirunaactuaciénde oficio paraobtener informacion.
Parece que no queda claro si los vehiculos sancionados cruzan
en ambar o en rojo.

Cuando hay dos vehiculos en fila y el altimo supera la velocidad
permitida, el semaforo parece no tener previsto un tiempo de
reaccion suficiente para el vehiculo que va delante. Por tanto,
cuando pasa en ambar (de manera correcta), la parte trasera del
coche pasa en rojo. El semaforo no tiene tres elementos de color
(verde, ambar y r0jo), sino que pasa de ambar a rojo. Ademas, el
Ayuntamiento solo envia un unico fotograma (foto-rojo), en el
que no se ve si el semaforo estaba ya en rojo cuando el vehiculo
paso o si se puso de este color mientras pasaba.

La sentencia del Tribunal Supremo numero 1978/2015, de 14
de diciembre, establece que el sistema de foto-rojo esta sujeto
a control metrolégico para garantizar la regularidad técnica y
no manipulacién del aparato. La ley de seguridad vial (LSV) se
pronuncia en la misma linea.

Por eso, nos dirigimos al Ayuntamiento de Torell6 y le pedimos
informacién sobre el nimero de denuncias desde el 10 de enero
de 2022 (fecha en la que se volvié a sancionar una vez se sefializ6
el semaforo con un cartel de videovigilancia); la activacion del
semaforo y la acreditacién de que el aparato estd homologado y
se encuentra en perfecto estado de funcionamiento; las pruebas
que se envian sobre la infraccién (como se acredita la situacién
del vehiculo antes de la linea de parada, pasando la linea de
parada y sobrepasando la linea de parada, y el tiempo en que
el semaforo se ha puesto en rojo y el vehiculo ha rebasado la
linea de parada). Consideramos que, si existe grabacién, debe
facilitarse a los interesados para no generar indefension.



El Ayuntamiento envia un informe completo para responder a
la informacién solicitada.

Desde el 10 de enero de 2022 al 31 de octubre de 2024, se han
puesto 4.891 infracciones (4,8 vehiculos denunciados por dia).
Desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de octubre de 2024,
han pasado por este punto 605.612 vehiculos, con una media
de paso diario de 2.018 vehiculos. Ha habido 1.454 vehiculos
denunciados (0,24 %).

Los tiempos de reaccién estdn perfectamente calibrados. Se
pasa de una fase en la que no hay ninguna luz a ambar cuando
se detecta un vehiculo a mas de 20 km/h. El ambar se activa
tres sequndos y pasa a luz roja fija. Este tiempo es suficiente
para un vehiculo que se acerca a una velocidad reducida de
mas o menos 20 km/h o incluso a velocidades superiores.

Daigual cudl sea la secuencia para llegar a la luz roja. Indica la
obligacién de detenerse. Las fotografias obtenidas se revisan
una a una, y en caso de duda, no se tramita la denuncia.

El sistema de tramitacion del Organismo de Gestion Tributaria
(ORGT) no permite adjuntar mas de una fotografia. Ahora bien,
si el interesado lo solicita en las oficinas de la policia local, se
le entrega por correo electrénico un video de unos 10 segundos
desde antes de llegar al semaforo hasta rebasarlo.

Vista esta informacién, damos por finalizada nuestra
intervencion y se archiva el expediente de referencia.
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AO 00197/2024

Finalizada

Esta actuaciéon de oficio analiza las convocatorias de
subvenciones para el pago del alquiler de la Generalitat de
Cataluia durante los Gltimos aflos para comprobar el namero de
personas que se han podido percibirlas y los obstaculos que han
impedido que otras muchas no lo hayan podido hacer, a pesar
de tener necesidad de ello.

Las subvenciones para el pago del alquiler son una medida
paliativa a falta de viviendas sociales (en Catalufia el parque social
nollegaal 2% del parque de viviendas construido); permiten mitigar
la sobrecarga que experimentan muchas familias cuando deben
pagar el alquiler de la vivienda habitual. Ademas, son una medida
preventiva de situaciones mucho mas traumaticas y dificiles
de resolver como las situaciones de emergencia residencial por
pérdida de la vivienda. Esta actuacién preventiva es mucho mas
efectiva y econémica y, sobre todo, menos traumatica.

Todo el mundo que acredite su necesidad debe poder acceder a las
subvenciones para pagar el alquiler. Esto no siempre es posible por
problemas de presupuesto y por ciertos requisitos de las bases de
las convocatorias que pueden ser excluyentes y que, por tanto, es
necesario revisar.

Hay que garantizar la mayor participacién posible en las
convocatorias de subvenciones para el pago del alquiler, con
informacién préxima a las personas y plazos mas largos para
presentar las solicitudes yladocumentacién. También esnecesario
ofrecer apoyo y acompafiamiento para superar la fractura digital
que afecta a muchas personas.

Por otra parte, debe reforzarse la comunicacién de los actos
de tramite y resolutorios. Legalmente, se efectia a través de
los tablones de anuncios de las oficinas gestoras y del tablén
electrénico de la Generalitat de Catalufia, pero deberia potenciarse
un contacto mas cercano (llamadas telefénicas, concertacion de
visitasalasoficinasdevivienda...). También deberiaimplementarse
en el portal web de la AHC un sistema mas facil y accesible para
encontrar las resoluciones de las subvenciones.

Por lo que respecta a los plazos de resolucién, seis meses es
demasiado tiempo. La AHC ha mejorado notablemente el plazo
medio de resolucién de los recursos de reposicién a lo largo de los
ultimos afos, pero es necesario garantizar la resolucién expresa de
los recursos en el plazo legalmente establecido de un mes. Y sino se
puede cumplir este plazo legal de resolucioén, es necesario informar
del retraso a las personas afectadas y avisarlas de cuando se prevé
la resolucioén.



Mantener y potenciar las subvenciones para el pago del
alquiler, en tanto que constituyen una medida paliativa a la
carencia de un parque de viviendas social suficiente y, a la
vez, una medida preventiva de situaciones de emergencia
residencial.

Dotar a las convocatorias de subvenciones para el pago
del alquiler de un presupuesto suficiente para que nadie que
haya acreditado el cumplimiento de los requisitos legalmente
establecidos se vea privado de la posibilidad de acceder a ellas.

Analizar los principales motivos de denegacién de las
subvenciones para el pago de alquiler para remover aquellos
obstaculos que condicionan el acceso a las subvenciones.

Entre otros, seria conveniente:

a) Ampliar el actual plazo de diez dias para aportar
documentacién y garantizar el acompahamiento de las
personas interesadas.

b) Valorar una revisiéon al alza de los topes establecidos de
renta de alquiler de la vivienda para acceder a la subvencién,
teniendo en cuenta el incremento de los precios de alquiler
del mercado inmobiliario.

c) Valorar una revisiéon al alza del requisito de ingresos
econdémicos maximos para acceder a la subvencién, teniendo
en cuenta la repercusién que la inflacién y el incremento de
precios de los productos basicos ha tenido en la capacidad
economica de los hogares.

d) Informar a las personas interesadas sobre la posibilidad
de asumir de forma fraccionada el pago de deudas tributarias
o con la Sequridad Social para acreditar el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Garantizar la mayor participaciéon posible en las
convocatorias de subvenciones para el pago del alquiler,
mediante la ampliaciéon de los plazos de presentacién de
solicitudes y con la publicidad mdas amplia posible de las
convocatorias a través de vias y medios de comunicacién mas
cercanos a las posibles personas interesadas.

Garantizar mas apoyo y acompanamiento a las personas
interesadas para dar respuesta a situaciones de fractura digital
o cualquier otra dificultad en la presentacién de las solicitudes
o de la documentacién requerida, sea telematicamente sea
presencialmente.
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Reforzar la comunicacion, mas alla de la notificacion legal, de
los actos de tramite y resolutorios de las subvenciones para el
pago del alquiler a través, por ejemplo, de llamadas telefonicas
o concertaciéon de visitas en la oficina con las personas
interesadas.

Implementar en el portal web de la AHC un sistema de
investigaciéon mas facil y accesible de las resoluciones de las
subvenciones.

Acortar el plazo de resolucién de seis meses de las solicitudes
de subvencioén de las convocatorias, ya que se considera que es
excesivamente largo.

Cumplir el plazo legal de resolucién de un mes de los recursos
dereposicion presentadoscontralasresolucionesdedenegacion
de las subvenciones. Si la Administracién no puede garantizar
la resolucién expresa y motivada del recurso en plazo, debe
informar a las personas afectadas de las circunstancias que lo
impiden y del acuerdo sobre la ampliacion del plazo establecido.

La AHC comparte las consideraciones trasladadas sobre la
necesidad de mantener y potenciar las subvenciones para el
pago del alquiler, como medida paliativa a la carencia de un
parque de viviendas social suficiente y sobre la necesidad de
disponer del presupuesto necesario para atender todas las
solicitudes que cumplan los requisitos establecidos.

Asimismo, también indica que, en estos momentos, no se
consideran viables otras de las medidas propuestas, como
ampliar el plazo de presentacién de solicitudes o acortar
el plazo maximo de resoluciéon de seis meses, sin perjuicio
de que, cuando el volumen de solicitudes presentado lo ha
permitido, los expedientes favorables se han resuelto con
mayor celeridad.



AO 00204/2024

Finalizada

La Saladelo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo,
el 19 de septiembre de 2024, concluyé que las corporaciones
locales de educacién infantil de Catalufia son “Administracién
educativa”’, de acuerdo con el Estatuto de Autonomia. Se pone
punto final, asi, al proceso iniciado por una aspirante de un
proceso selectivo paraingresar en la profesiéon docente: el tribunal
calificador le habia valorado el tiempo de servicios prestados
en centros infantiles del Consorcio de Educacién de Barcelona,
titularidad del Ayuntamiento de Barcelona, como experiencia
en otras especialidades del mismo cuerpo, en centros publicos
(0,7 puntos por aiio trabajado), en lugar de “centros publicos de
titularidad de una administracién educativa” (0,15 puntos por afio
trabajado).

Abrimos esta actuacion de oficio porque esta sentencia esta
relacionada con varias quejas presentadas a la institucién y
consideramos adecuado dirigirnos al Departamento de Educacion
y Formacién Profesional para que valore una actuacion proactiva
en relacion con la valoracién de estos méritos en el concurso
excepcional de méritos para el ingreso en la funcién publica
docente (Resoluciéon EDU/2563/2022, de 16 de agosto).

El anexo 1 de la resolucién de la citada convocatoria indicaba
que los centros de titularidad de la Administracién local, a
pesar de ser centros publicos, no formaban parte de la red de
centros publicos de una administracién educativa y, por ello,
debian incluirse en la categoria “otros centros”. En cuanto a
los centros municipales que tenian dependencia del Consorcio
de Educaciéon de Barcelona, también se consideré que debian
incluirse en la categoria de otros centros. Esto supuso la
revocacion de personas aspirantes inicialmente propuestas
como seleccionadas en el concurso excepcional de méritos para
el ingreso en la funcién publica docente.

Sin embargo, a juicio de la institucién, la decisién del Tribunal
Supremo mencionada deberia comportar una actuacién
proactiva del Departamento de Educaciéon y Formaciéon
Profesional. Consideramos que deberia examinarse cudles delos
meéritos alegados por el conjunto de las 84 personas aspirantes,
cuyas puntuaciones fueron objeto de revision, se corresponden
con servicios prestados en centros publicos titularidad de una
Administracién local de Catalufia, con el objeto de llevar a cabo
las revisiones y la adopcion de las decisiones de revocacion
pertinentes.
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Entendemos que esta actuacién se inscribe en el marco
del derecho a la buena administracién exigible a las
administraciones, que en este caso debe situar a los aspirantes
afectados por la decisién de los tribunales calificadores en el
centro de sus actuaciones y evitar que deban recurrir a la via
judicial para solicitar la extensién de los efectos de la sentencia.

Tener en cuenta que, en materia tributaria y de personal
al servicio de la Administraciéon publica, los efectos de una
sentencia firme que haya reconocido una situacién juridica
individualizada a favor de una o varias personas pueden
extenderse a otras, en ejecucién de sentencia, cuando concurran
las circunstancias fijadas en el articulo 110 de la Ley de la
jurisdiccién contencioso-administrativa: a) que las personas
interesadas se encuentren en idéntica situacién juridica que
las personas favorecidas por la decision judicial; b) que el
juez o tribunal sea competente, por razén del territorio, para
conocer las pretensiones de reconocimiento de la situaciéon
individualizada, y c) que se solicite la extension de los efectos de
la sentencia en el plazo de un afio desde la ltima notificacién
de esta a las personas que fueron parte en el proceso.



AO 00064/2024

Finalizada

Hemos tenido conocimiento de que el Departamento de Accién
Climatica de la Generalitat de Catalufia abrird dos expedientes
sancionadores a las empresas comercializadoras del grupo
Endesa (Energia XXI y Endesa Energia) por el retraso en la
emision de las facturas correspondientes a consumos efectuados
en 2023.

Este retraso comporta la aplicacién de tipos impositivos
correspondientes a la fecha efectiva de emisién. Endesa parece
reconocer que el perjuicio se ha originado por el retraso en la
emisiéon de facturas, que es responsabilidad de la empresa, y
asegura que devolvera el sobrecoste a los clientes afectados.

En consecuencia, hemos abierto una actuacién de oficio para
analizar como se garantizan los derechos de las personas
afectadas y como las empresas comercializadoras corregiran la
situacién o compensaran a las personas afectadas.

El Departamento de Accion Climatica, Alimentacién y Agenda
Rural ha informado que la Direccién General de Energia recordé
a ambas empresas que las facturaciones que se pueden reclamar
a los usuarios no pueden exceder el importe que deberia haberse
facturado inicialmente si estas facturas se hubieran emitido
en el plazo y la forma previstos en la normativa reguladora. Las
empresas comercializadoras respondieron que los consumos del
ano 2023 que se facturen en 2024 tendran una compensacién
equivalente al incremento de ambos impuestos, con el fin de no
generar ningun perjuicio econdémico derivado de la subida de
impuestos.

Ademas, Endesa ha informado de que sigue trabajando para
solucionar las incidencias que afectan a algunos de sus clientes,
y que estda implantando acciones para mejorar la atencién al
cliente, tanto con comunicaciones proactivas como a través de
los canales de atencion habituales.
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AO 00130/2024

Finalizada

Los vecinos de Vilanova de Meia que tienen telefonia mévil e
internet con Movistar estan sin servicio desde el dia 4 de junio
de 2024 y la empresa no facilita informacion de las previsiones
de reparacién de la averia. A las personas que han presentado
reclamacioén a la empresa se les dice que se esta trabajando para
resolver el problema, pero no se les indica cuanto puede tardarse.

El Cédigo de consumo de Cataluiia considera que las
comunicaciones son un servicio basico, es decir, un servicio de
caracter esencial y necesario para la vida cotidiana o que tiene
un uso generalizado entre los consumidores. Ademads, el propio
Cédigo identifica a unos colectivos de proteccién especial en
las relaciones de consumo, como los nifios y adolescentes,
las personas mayores, las personas enfermas, las personas
con discapacidad y cualquier otro colectivo en situacién de
inferioridad o indefensién especiales.

En consecuencia, se ha abierto una actuacién de oficio para
analizar la actuaciéon de las administraciones publicas y las
empresas en relaciéon con los hechos expuestos, las medidas que
se hanimplementado o estan previstas para garantizar el servicio
basico de telecomunicaciones y las formas de compensacién o
reparacioén previstas.

La Agencia Catalana del Consumo informa de que la Oficina
Comarcal de Informacién al Consumidor de la Noguera no
ha recibido ninguna reclamaciéon de los vecinos de Vilanova
de Meia sobre esta incidencia. En caso de que se reciban, se
informara a los vecinos de cémo reclamar a la empresa. Si las
reclamaciones no pueden resolverse directamente entre la
empresa y los clientes, se les informara sobre la posibilidad de
iniciar una mediacién de consumo en via administrativa.

Por su parte, Telefénica informa de los datos que deben aportar
los consumidores para presentar una reclamacién, indicando
que no puede considerarse un ayuntamiento un consumidor
incluido en el ambito de la Ley 26/1984, de 19 de julio, general
para la defensa de los consumidores y usuarios.

Ante las dos respuestas, cerramos la actuacion de oficio.



AO 00143/2024

Finalizada

El 29 de julio de 2015 el Parlamento aprobé la Ley 24/2015 de
medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ambito de
la vivienda y la pobreza energética, que impone a las empresas
suministradoras la obligaciéon de no cortar los suministros
basicos por impago a las personas que se encuentren en
situacién de exclusién. Sin embargo, transcurridos nueve afios
desuvigencia, urge laaprobacion de sudesarrollo reglamentario.
Abrimos esta actuacién de oficio para insistir en este tema.

Se han hecho varias reclamaciones en este sentido, la Ultima en
el informe “La pobreza energética en Cataluia 2023", donde se
recomendaba aprobar el despliegue reglamentario del art. 6 de la
Ley 24/2015, para desarrollar el procedimiento que deben seguir
las empresas suministradoras y los servicios sociales; garantizar
de forma efectiva los derechos de las personas vulnerables que
ampara la ley; concretar la documentacioén, formato y duracién
del informe emitido por los servicios sociales, y definir la garantia
de la sequridad juridica a personas usuarias, administraciones
publicas y empresas suministradoras. También se recomendaba
constituir un 6rgano especifico sobre pobreza energética en
la Administracién de la Generalitat para definir, impulsar
o coordinar las politicas publicas referentes a la pobreza o
vulnerabilidad energética.

Aprobar el desarrollo reglamentario del art. 6 de la Ley
24/2015 para desarrollar el procedimiento que deben sequir las
empresas suministradoras y los servicios sociales.

Constituir un 6rgano especifico sobre pobreza energética en la
Administracién de la Generalitat que defina, impulse o coordine
las politicas publicas referentes a la pobreza o vulnerabilidad
energética.
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AO 00148/2024

En tramitacion

En los ultimos afios se han recibido numerosas quejas a la
institucién que ponen de manifiesto la necesidad de revisar
los criterios normativos sobre titulaciones equivalentes a los
certificados de conocimientos de lengua catalana. Abrimos esta
actuacioén de oficio para estudiar el caso.



AO 00016/2024

Finalizada

Abrimos unaactuacién de oficio araiz dela expulsién de un centro
educativo privado de una alumna con diagnéstico de trastorno
del espectro autista (TEA) hasta que los progenitores no se
comprometan a pagar un auxiliar de educacién especial. Parece
que el centro hace responsable a la alumna de los conflictos en
el aula y le prohibe la entrada hasta que no vaya acompaifada de
un profesional de apoyo. Sin embargo, los progenitores niegan
las acusaciones y dicen que el centro ha tergiversado la realidad.
Senalan que su hija es victima de acoso por parte del resto de
alumnado.

El Departamento de Educacién ha informado que la actuacion del
centro se ajusta a las previsiones de la Ley 12/2009, de 10 de julio,
de educacién, y del Decreto 102/2010, de 3 de agosto, de autonomia
de los centros educativos, a pesar de tratarse de un centro
privado al que no le son de aplicacién. También ha informado que
ya han intervenido los servicios educativos, intervencion que
consideramos correcta y adecuada a las necesidades planteadas.
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AO 00018/2024

En tramitacion

El Departamento de Educaciéon parece haber propuesto el cierre
de la escuela Juan Salamero, de Gava, para el curso 2024/2025.
Se trata de un centro de maxima complejidad, ubicado en un
barrio fuertemente guetificado, con una muy baja demanda en
los ultimos procesos de admisiéon de alumnado. Gava cuenta
con una situacién de sobreoferta que puede afectar a centros
publicos y concertados, y la previsién de futuro es que consolide
esta tendencia. Para estudiar este asunto, se decidié abrir una
actuacién de oficio.

El Ayuntamiento es contrario al cierre de la escuela y al proceso
de integracién en un Uinico centro del municipio (con el colegio
Marcel'li Moragues). Finalmente, Educacion rectificé y no se
cierra el centro para el préximo curso, aunque hay preocupaciéon
para el futuro. Considera que es necesario realizar un estudio
profundizado de la situacién. Vista la situacién de Gava, cualquier
cambio debe ser muy meditado.

El director de los Servicios Territoriales en el Baix Llobregat, por
su parte, informa de las decisiones de la mesa de planificacién
del municipio; la valoracién de la continuidad del centro; la
programacion de la oferta para el curso 2024/2025 por centros; las
solicitudes recibidas en el proceso de admisién; la programacién
de la oferta y las solicitudes del curso 2023/2024. Ademas,
informa de las reuniones de coordinacioén al respecto.



AO 00031/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuacién de oficio para realizar seguimiento de
las medidas tomadas por el Departamento de Educacién para
garantizar la coeducacién y la educaciéon afectivosexual en los
centros educativos.

Hemos recordado al Departamento de Educacién, en varias
ocasiones, el derecho de nifios y adolescentes a recibir educacion
afectivo-sexual enlos centros educativos (A0 275/2017 y 241/2021).
En nuestros informes anuales de infancia (2019 y 2023) también
se ha hecho constar un nivel medio de cumplimiento de las
recomendaciones relativas al Plan de coeducacién y educacion
afectivo-sexual en los centros educativos.

El proyecto Coeduca’t [Coeducate] debia haber llegado a 300
centros durante el curso 2019/2020, y a todos los centros publicos
de Cataluia y a los concertados que quisieran adherirse durante
el curso2020/2021. Ahorabien, el curso 2021/2022 solo se impartia
en un 21,4 % de los centros de primaria y secundaria.

El 26 de octubre de 2020, tras condenar agresiones en centros
educativos, el Parlamento inst6 al Gobierno de la Generalitat
a garantizar que, en el plazo de tres cursos, todos los centros
educativos del Servicio de Educacién de Cataluiia introdujeran la
educacion sexual y afectiva y la perspectiva de género de forma
transversal en todas las etapas de la educacién obligatoria.

Impulsar el Plan Coeducate e informarnos de su despliegue,
y del alcance de las actuaciones planeadas desde este curso
2023/2024 para garantizar la educacién afectivo-sexual y la
coeducacioén a todo el alumnado de primaria y secundaria.

Garantizar la participaciéon y escucha del alumnado en estos
temas a través de los consejos de participacién o de otras
plataformas, velando por la diversidad en su composicién.

Sistematizarlosdatos sobrelacalidad yelniveldelaeducacion
afectivo-sexual del alumnado en los centros educativos para
valorar su desarrollo, nivel de satisfaccién, observaciones o
necesidades no cubiertas.

El Departamento de Educacién ha respondido y el cierre esta en
estudio.
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AO 00036/2024

En tramitacion

A0 00037/2024

Finalizada

A raiz de la denuncia presentada por dos alumnos de la Universidad
de Girona (UdG), con el apoyo de la plataforma feminista y el
colectivo Les Metzines, decidimos abrir esta actuacién de oficio
para interesarnos en el caso. La UdG ha comunicado que ha abierto
un expediente para investigar y esclarecer los hechos, y el profesor
ha hecho publico un escrito en el que admite haber realizado
proposiciones sexuales a las dos alumnas.

Hemos pedido informacién sobre las situaciones denunciadas; la
activacion del protocolo de prevencion y actuacién ante situaciones
de violencia o acoso sexual en la universidad, momento y motivos
por los que se hubiera decidido activar o no el protocolo y por quién;
valoracién del caso y carencias detectadas en la activacién y puesta
en funcionamiento del protocolo. También pedimos una valoraciéon
desde el punto de vista de las victimas y cémo se ha evaluado
esta, asi como si se ha propuesto un enfoque de tipo restaurativo,
si procede. Por ultimo, pedimos conocer el estado en el que se
encuentra el proceso de reforma del articulado del protocolo y una
valoracién de las actualizaciones introducidas a la luz de los casos
planteados.

Recordamos que tenemos abierta también la AO 107/2023 para
realizar un seqguimiento del proceso de actualizacién delanormativa
de convivenciay de los protocolos contra el acoso sexual, de acuerdo
con las ultimas modificaciones normativas y la voluntad de mejora
y actualizacién de las herramientas de que disponen todas las
Universidades para mejorar la convivencia en las universidades y
preservarlas como espacios libres de violencia.

Hemos sabido que una chica de catorce afios residente en Vic
no esta escolarizada, supuestamente por no estar empadronada
en el municipio.

Se ha constatado que el motivo de que la chica no estuviera
escolarizada no era que no estuviera empadronada, sino que
la familia tenia dificultades para completar la solicitud de
admision en el sistema educativo.

En marzo de 2024, el Sindic de Greuges se puso en contacto con
el Departamento de Educacién, que —en colaboracién con el
Ayuntamiento de Vic y la Oficina Municipal de Escolarizacién—
ha asignado a la alumna a un instituto, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.



AO 00038/2024

En tramitacion

AO 00045/2024

En tramitacion

En el curso 2022/2023, una vez superado el impacto de la
pandemia en las bajas de profesorado, se han realizado 38.146
nombramientos de profesorado sustituto. Con relacién al curso
2019/2020, justo antes de la pandemia, las sustituciones se han
incrementado este afio un 19,4 %. Para estudiar este asunto, se
decidi6 abrir esta actuacién de oficio.

Abrimos esta actuaciéon de oficio para estudiar el proceso de
estabilizacién del personal de atencién educativa para cubrir mas
de 300 vacantes. Segun las quejas recibidas, parece que cerca de
400 profesionales pueden verse obligados a cambiar de centro a
medio curso a causa de ese proceso. Es pertinente senialar que la
estabilidad en las dotaciones de personal de atencién educativa
es especialmente relevante, dadas las funciones que desarrollan;
la importancia del vinculo con el alumnado con necesidades
educativas especiales y que los cambios a medio curso dificultan
esta atencion.
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AO 00046/2024

Finalizada

A0 00050/2024

En tramitacion

Araizdelainformaciéon aparecidaenlosmediosde comunicacion,
abrimos una actuacién de oficio para conocer las actuaciones
llevadas a cabo para esclarecer las presuntas irregularidades en
la gestion de practicas de estudiantes en empresas externasy en
la compra de material informatico en el centro Institut de I'Ebre
de Tortosa.

El Departamento de Educacién ha informado que una vez se
tuvo conocimiento de presuntas irregularidades en el centro, se
exigieron explicaciones y se abri6 un expediente informativo. A
raiz de este expediente informativo, la Secretaria General aplicé
dos medidas: encargar una auditoria a la Intervencién General
del Departamento e iniciar un procedimiento de informaciéon
reservada para establecer si existen responsabilidades que
puedan derivarse en medidas disciplinarias.

Paralelamente, el Departamento encargé a la Inspecciéon
educativa que revisara los expedientes y se entrevistara con
los alumnos afectados por las posibles practicas irregulares
para defender sus derechos y comprobar que no hubieran
sufrido perjuicio alguno. Se comprobé que todos los alumnos
han terminado correctamente sus estudios. Actualmente, el
Departamento esta pendiente de la finalizacién de la auditoria
encargada a la Intervencion General y del procedimiento de
informacion reservada.

Ante esta informacion, el Sindic de Greuges cierra el expediente,
pero pide al Departamento que le informe del resultado de la
auditoria y de la informacién reservada para establecer si
existen responsabilidades que puedan derivar en medidas
disciplinarias.

La sindica ha constatado, en el marco de la actuacién de oficio
22/2018, que se han adoptado medidas especificas para combatir
el absentismodel alumnado enlos centros educativos con elevada
complejidad. Abrimos esta actuacién de oficio para analizar las
razones que explican ladificultad de reducir el absentismo escolar
y para identificar las actuaciones que deberian desarrollarse para
superar estas dificultades y que no se realizan con suficiente
intensidad en la actualidad.



AO 00055/2024

En tramitacion

AO 00056/2024

En tramitacion

AO 00080/2024

En tramitacion

Hemos tenido conocimiento de un conflicto en un centro educativo
del Penedeés entre el claustro y la direccién del centro. Al parecer,
los sindicatos han reclamado la dimisién del director por supuestas
coacciones. Cuarenta profesionales del centro acusan a la direccién
de acosar laboralmente a una trabajadora, de no respetar las
decisiones de los 6rganos del centro, de instaurar cambios sin
justificacién pedagdgica, de destituir cargos del equipo directivo sin
justificacién y de presionar a los docentes interinos. Para estudiar
este asunto, se ha propuesto abrir una actuacion de oficio.

El Sindic de Greuges ha recibido una queja relacionada con la
supuesta expulsion definitiva de un alumno de primero de ESO
con necesidades educativas especificas (NEE). Se le ha expulsado
dos meses después de admitirlo y se le ha derivado a un centro
de maxima complejidad. Puede que esta derivacién estuviera
relacionada con una falta de disponibilidad del centro original de
escolarizar al alumnado con mas dificultades conductuales. Para
su estudio, se ha decidido abrir esta actuacion de oficio.

La institucion del Sindic recibe un elevado numero de quejas por
las dificultades para atender al alumnado con NEE en centros
ordinarios. Entre otras cosas, se han detectado carencias en la
formacion de los docentes respecto al modelo de escuela inclusiva.
Por ejemplo, una parte del profesorado considera que la educaciéon
inclusiva afecta solo al alumnado con NEE, que la atencién de este
alumnado es responsabilidad principal del personal de apoyo y
que su inclusiéon depende fundamentalmente de la provision de
estas ayudas especificas adicionales, sin modificar su practica
profesional yla dindmica del aula. Abrimos esta actuacion de oficio
paraestudiarlasituacion. En el informe monografico “Laeducaciéon
inclusiva en Cataluia” (septiembre de 2021) ya recomendamos la
necesidad de asequrar formaciones para los educadores.

Con esta actuacién de oficio queremos hacer seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas y obtener
informacion paraelaboraruninformemonograficodeactualizacién
sobre la aplicacion del modelo de escuela inclusiva.
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AO 00083/2024

En tramitacion

Diferentes asociaciones de guarderias privadas de Cataluiia se
han dirigido a la institucién para denunciar que hay nifios de
cero a dos anos que no pueden acceder a las guarderias publicas
por falta de plazas, especialmente en 12, y que, debido al coste de
escolarizacion, tampoco pueden hacerlo en las guarderias priva-
das, a pesar de que dispongan de plazas vacantes.

El analisis de la resolucion de la convocatoria de subvenciones
destinadas a la escolarizacién de nifios de cero a tres anos en
las guarderias de titularidad privada pone de manifiesto una
baja cobertura del moédulo adicional. Esto se explica porque el
alumnado en situacién de vulnerabilidad no se escolariza en
este sector educativo por la diferencia entre el coste de la plaza
escolar (3.850 euros/alumno/curso, sin comedor) y la subvencién
(800 euros/alumno/curso o 1.600 euros/alumno/curso para el
alumnado en situacién de vulnerabilidad). Ademads, el umbral
de renta por tener la consideracién de alumnado en situacién de
pobreza o vulnerabilidad es muy bajo.

Lagratuidad del nivel I2 en el sector publico, en cambio, comporta
un ligero incremento del numero de nifios escolarizados; una
ligera reduccién de las desigualdades sociales de acceso; un
incremento de la demanda de plazas en el sector publico, pero
también una cierta sustitucion del sector privado por el sector
publico, y un incremento de la demanda publica no cubierta.
Hay que tener en cuenta también que una parte significativa del
alumnado ya esta escolarizado en I1.

Ante estas evidencias, la sindica invitaba al Departamento de
Educacion a reflexionar sobre si la gratuidad universal en 12 es
la medida mas eficaz y eficiente para promover la escolarizacion
de los colectivos ausentes de la educacién infantil de primer
ciclo, si hay medidas mas efectivas y eficientes, como podria
ser la gratuidad de toda la etapa educativa para el alumnado
socialmente desfavorecido, o si se puede mejorar esta eficacia
y eficiencia con medidas complementarias. Priorizar el acceso
del alumnado socialmente vulnerable permitiria incrementar el
impacto de esta medida en la reduccion de desigualdades.



AO 00084/2024

En tramitacion

Estudiar la posibilidad de redisenar la subvencién del médulo
adicional para el alumnado de 12 en situacién de vulnerabilidad
en guarderias de titularidad privada a fin de garantizar su
gratuidad.

Revisar el umbral de renta establecido para determinar
quién tiene la consideraciéon de alumnado en situacién de
vulnerabilidad.

En 2021 la institucién del Sindic presenté en el Parlamento el
informe “La Educacién inclusiva en Catalufia”, que analizaba los
principales déficits estructurales detectados dentro del sistema
educativo y formulaba propuestas orientadas a garantizar el
despliegue de este modelo. Una parte de las recomendaciones
contenidas en este informe hacia referencia a los equipos de
asesoramiento psicopedagogico (EAP), como agentes clave para
detectar las necesidades educativas del alumnado y orientar a
los centros educativos.

Se propone iniciar una actuacién de oficio para actualizar esta
informacién porque hemos continuado recibiendo un elevado
numero de quejas sobre las dificultades para atender al alumnado
con NEE en centros ordinarios. La informacién que recopilamos
se tendra en cuenta en la actualizacién del informe sobre
escuela inclusiva, con el fin de realizar el sequimiento de las
recomendaciones efectuadas en septiembre de 2021 y completar
el diagnostico elaborado por la Administracion.
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AO 00086/2024

En tramitacion

LaFundacién Escuela Cristiana ha manifestado su disconformidad
sobre la programacién de la oferta escolar al considerar que existen
centros con sobredemanda de plazas ordinarias que tienen una
reserva de plazas con necesidades educativas especificas que no
se completa con las solicitudes recibidas y con las asignaciones
hechas por la Administracion. Proponen que los centros que se
encuentren en esta situacién puedan escolarizar al alumnado que
ha solicitado el centro en primera opcién con la reconversién de
plazas de reserva en plazas ordinarias.

El Decreto 11/2021, de 16 de febrero, de la programacién de
la oferta educativa y del procedimiento de admisién en los
centros del Servicio de Educacién de Catalufia no contempla
la posibilidad de adoptar medidas orientadas a garantizar que
todo el alumnado que ha solicitado un centro pueda acceder
al mismo al margen de las medidas orientadas a promover la
escolarizacién equilibrada de alumnado. La programacién de la
oferta en general, y dela oferta de reserva de plazas en particular,
ademas, debe realizarse tomando en consideracioén el conjunto
de la oferta de la zona educativa, no solo la situacion de un
determinado centro educativo que ha tenido mas solicitudes
que plazas. Y la reserva de plazas, a su vez, se mantiene vigente
hasta pocos dias hdabiles antes de que finalice el periodo de
vigencia de lalista de espera o, alternativamente y en todo caso,
hasta el inicio del curso escolar (art. 55.4). No es posible, pues,
desactivar la reserva antes de estas fechas.

Hechas estas consideraciones, sin embargo, la sindica también
recuerda que el Decreto 11/2021 establece el deber de evitar
situaciones de sobreoferta que perjudiquen la escolarizacién
equilibrada de alumnado y que, en caso de que haya sobreoferta,
el Departamento de Educacién puede modificar la misma
al finalizar la fase de presentaciéon de las solicitudes de
preinscripcién, para atender las necesidades de preinscripciéon
y favorecer la equidad escolar

Adicionalmente, el Decreto 11/2021 también prevé que el
Departamento establece con caracter general una reserva de
puestos escolares, y que puede modificar la reserva en todos
o en algunos de los centros de una misma zona educativa, en
funcién del numero de alumnos con necesidades educativas
especificas de cada centro y de cuantos se puedan incorporar
hasta el inicio del curso.



En general, en relacion con la determinacion de la reserva de
plazas, el Sindic de Greuges ha trasladado al Departamento de
Educacién que en determinados lugares la reserva de plazas
no se utiliza de forma suficientemente efectiva para combatir
la segregacién escolar, en buena parte por la no adecuacién
de plazas reservadas en funcién de la cantidad de alumnos
con necesidades educativas especificas residentes en la zona,
circunstancia que no permite combatir la concentracién de este
alumnado en determinados centros.

En los municipios con mas alumnos con necesidades educativas
especificas que plazas reservadas, estas plazas no son suficientes
para asumir el conjunto de la demanda de este tipo de alumnado,
de tal forma que la demanda de alumnado con necesidades
educativas especificas que se queda fuera de la reserva se
distribuye inequitativamente entre los centros, generalmente
concentrandose en los socialmente desfavorecidos, que ya
reciben una mayor proporcién de solicitudes de alumnado con
necesidades educativas especificas.

Asimismo, en los municipios que tienen una reserva de plazas
globalmente mas numerosa que la cantidad de alumnos con
necesidades educativas especificas residentes en la zona, los
centros que tienden a escolarizar a mas alumnos de este tipo
matriculan en el proceso ordinario de admisién a mdas personas
con necesidades educativas especificas que los centros con
una proporciéon mas baja. Esto se explica porque ocupan plazas
reservadas que no pueden ser derivadas a otros centros. En
definitiva, se trata de una situacién de sobreoferta de la reserva
de plazas que perjudica a la lucha contra la segregacién escolar.

Dimensionar la reserva de plazas globales de cada zona en la
oferta final publicada el 7 de junio de 2024 al volumen global de
alumnado con necesidades educativas especificas presente en
cada zona educativa, de acuerdo con la deteccién que se haya
hecho y con la previsién de matricula fuera de plazo hasta el
inicio de curso (dando por descontado que las plazas de reserva
se distribuyen de forma equitativa entre los diferentes centros
de la zona para garantizar la escolarizacién equilibrada de
alumnado).
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AO 00088/2024

Finalizada

El Departamento de Educacién desplegd el Decreto 150/2017, de
17 de octubre, de la atencion educativa al alumnado en el marco
de un sistema educativo inclusivo, e incrementé tanto la detec-
cién de alumnado con necesidades especificas de apoyo educa-
tivo (NEAE) como la dotacién de personal docente especialista 'y
de personal de atencién educativa en los centros ordinarios.

En 2023 el Departamento de Educacién ha finalizado su proceso
de diagnosis gracias a la Mesa de Participacién por un Sistema
Inclusivo (TAPSEI), concebida como un 6rgano de participacion
social e institucional que se orienta a promover el cambio con
una mirada inclusiva en los ambitos social e institucional, y a
definir lineas de actuacién para continuar avanzando hacia un
sistema de educacioén inclusivo.

Esta actuacioén de oficio hace un seguimiento del cumplimiento
de las recomendaciones efectuadas al Departamento de Educa-
cion en relacién con la implementacion de los centros de educa-
cién especial proveedores de servicios y recursos (CEEPSIR) para
los centros ordinarios.

Trabajar para definir de forma clara el modelo de recurso y
su encaje con los proyectos educativos de centro, para evitar
que se convierta en un recurso de apoyo individualizado no
integrado en el aula.

Adoptar medidas para garantizar el encaje de las dotaciones
CEEPSIR como recursos destinados a garantizar la educaciéon
inclusiva del alumnado con necesidades educativas especiales
en el aula ordinaria y en el conjunto del centro. No se trata
de recursos destinados a atender solo al alumnado con NEE
mientras el personal docente atiende al resto de alumnado. Por
eso, hay que garantizar también que los profesionales CEEPSIR
tengan la experiencia y la formacién necesaria.

Trabajar para mejorar el despliegue de los CEEPSIR en los
CEE que todavia no han dado el paso de transformacién hacia
este recurso.

Profundizar en el proceso de transformacién de los centros
de educacién especial en recursos CEEPSIR para avanzar en la
inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales
en entornos ordinarios, reduciendo progresivamente el namero
de alumnado que se escolariza, siempre que este pueda ser
atendido en centros ordinarios.



AO 00089/2024

En tramitacion

Establecer un plan general de reduccién de la escolarizacién
del alumnado en los centros de educacién especial que
acompafie a la conversion de los CEE en CEEPSIR y crear
una comisién interdisciplinaria de valoracién técnicamente
calificada para la admisién de alumnado con necesidades
educativas especiales en estos centros, que deberia formular la
propuesta de escolarizacion.

Ademas, pedimos al Departamento que nos reporte el estado del
informe que se espera elaborar, y que en el mismo se definan
las funciones del CEEPSIR y se propongan itinerarios para los
centros, dependiendo de su punto de partida y situacién, que les
permitan transformarse en CEEPSIR.

En 2023 el Departamento de Educacion finalizé el proceso de
diagnosis gracias a la Mesa de Participaciéon por un Sistema
Inclusivo (TAPSEI), concebida como un érgano de participacion
social e institucional que se orienta a promover el cambio con una
mirada inclusiva en los ambitos social e institucional, y a definir
lineas de actuacién para seguir avanzando hacia un sistema de
educacion inclusivo.

Ademads, tenemos previsto elaborar un informe monografico de
actualizacién sobre la aplicacién del modelo de escuela inclusiva,
para completar el diagnéstico elaborado por la Administracion
a través de la TAPSEI y, al mismo tiempo, realizar seguimiento
de las recomendaciones realizadas en el informe “La educacion
inclusiva en Catalufia” (2021). Esta actualizacion se realiza,
también, porque seguimos recibiendo quejas sobre las dificultades
para atender al alumnado con NEE en centros ordinarios. Una
parte significativa de las carencias detectadas tienen que ver
con la dificultad de asumir una nueva mirada inclusiva de los
procesos educativos y con la carencia de personal especializado
y de diferentes disciplinas para atender las necesidades del
alumnado con NEAE. Se propone la apertura de esta actuacion de
oficio para realizar seguimiento de todo ello.
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AO 00090/2024

En tramitacion

AO 00091/2024

En tramitacion

Durante los ultimos afos, hemos recibido quejas de familias por
la insuficiencia de recursos de logopedia en las escuelas y las
largas listas de espera para acceder a este servicio. En el marco
de la tramitacién de casos concretos y en el estudio de la

AO 176/2019, ya constatamos que la atencién logopédica en
el marco del sistema educativo solo abarcaba los casos mas
graves y en el sistema publico se dejaban sin tratamiento nifos
con patologias del lenguaje menos grave. De hecho, hay nifios
valorados por el EAP y el centro educativo a los que se les
reconoce la necesidad de atenciéon logopédica prioritaria, pero no
han podido ser atendidos por falta de recursos. En enero de 2023
habia 967 menores en lista de espera.

Ademas, segun el Colegio de logopedas de Cataluila, la falta de
atencién logopédica adecuada en la primera infancia repercute
en el desarrollo de las habilidades lingiiisticas, el desarrollo
general y las capacidades de aprendizaje. Por otra parte, el
Colegio plantea que el personal del CREDA que presta atencion
de logopedia o terapia de lenguaje en los centros educativos, en
su mayoria, no tiene la titulacién de logopeda, sino que se trata de
maestros de audicion y lenguaje formados en magisterio.

Para estudiar este asunto, se consider6 oportuno abrir la presente
actuacion de oficio.

El 23 de abril una chica de doce afios, alumna de primer curso
de ESO de un centro educativo de Lleida, se lanzé al vacio desde
un segundo piso, al terminar las clases. La joven sufrié heridas
graves, pero se encuentra a salvo y se desconocen los motivos
que pudieron haber concurrido. La escuela informa de que no
existen indicios de acoso escolar y que se estda haciendo un
seguimiento del caso. Sin embargo, la institucién del Sindic
considera necesario hacer un estudio de este asunto y de sus
posibles causas.



AO 00106/2024

Finalizada

A0 00109/2024

En tramitacion

Hemos sabido por algunos usuarios que el centro de educaciéon
especial (CEE) Pont del Dragé dejara de funcionar como CEE y
pasara a ser un centro dedicado al disefio y a las artes graficas
(Institut del Disseny i Arts Grafiques) de Barcelona. El cambio de
tipologia del centro comporta, entre otras cosas, que no ofrecera
servicio de comedor, y parece que tampoco tendra oferta
formativa o actividades después de mediodia.

El Consorcio de Educacién de Barcelona expone que ha atendido
a la queja de las familias que reclamaban mantener algunos de
los servicios del CEE para el alumnado de los programas de
formacién e insercién, con lo que el comedor escolar con los
servicios de apoyo para el alumnado con necesidades educativas
especiales se mantendra al menos hasta el curso 2025/2026.

Una psicéloga sanitaria del servicio Transit, de atencién a la
salud de las personas trans, manifiesta su preocupacién por la
falta de medidas de inclusién (diseflo universal) de algunos
espacios de los institutos donde se segrega por género (baios,
vestuarios). La falta de espacios mixtos y la prohibicién de uso de
los aseos y vestuarios asignados al género con el que se identifica
a la persona trans genera una sensaciéon de malestar emocional
que se suma a las complejidades derivadas del proceso de
transito o a situaciones de discriminacioén y falta de inclusion de
este alumnado. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar la
situacion del alumnado trans en los centros educativos.
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AO 000126/2024

En tramitacion

AO 00141/2024

En tramitacion

La institucién del Sindic de Greuges ya pidi6 al Departamento
de Educacion elaborar un plan de auditoria y mejora de la
climatizacién de los centros educativos, a partir de criterios
de sostenibilidad y eficiencia energética. Esto deberia
permitir conocer las necesidades de los centros educativos,
identificar practicas inadecuadas de uso o conservacion de
los equipamientos escolares, y definir las actuaciones y las
inversiones progresivas para mejorar el confort térmico para el
alumnado y el personal docente y de apoyo, especialmente en
los centros de zonas mas calidas. Abrimos esta actuacion de
oficio para estudiar el caso.

El Departamento de Educaciéon ha informado de que esta
trabajando con infraestructures.cat para crear un programa
global para conocer el estado actual de los equipamientos
educativos, tanto desde el punto de vista arquitecténico como
de instalaciones y eficiencia energética, teniendo en cuenta
también el confort térmico.

A raiz de la elaboracién del informe de educacién inclusiva en
Catalufia, se ha planteado la necesidad de revisar la formacién
del personal docente para poder implementar el modelo de
educacioén inclusiva que se esta desplegando en Catalufia con
el Decreto 150/2017. En este sentido, hemos valorado que seria
conveniente pedir informacién a las diferentes universidades
sobre los planes de estudio de los grados de educacién infantil y
primaria para analizar y valorar cdmo se imparte esta formacién.



AO 00155/2024

En tramitacion

AO 00157/2024

En tramitacion

En 2022, el Sindic de Greuges puso sobre la mesa problemas en
la planificaciéon del procedimiento de preinscripcion a los ciclos
formativos: habia diferentes fases en el proceso de admisién para
ajustar oferta y demanda de plazas, y la segunda fase se acababa una
vez empezado el curso escolar. Para el curso 2022/2023, 1a fecha de
asignacion de las plazas de la segunda vuelta fue el 21 de septiembre
y esto afecté a 3.785 alumnos de CFGM y CFGS. Por ello, pedimos
que se hicieran los cambios necesarios para que todo el alumnado
preinscrito dispusiera de la plaza antes del inicio del curso.

De cara al proceso de admisién para el curso 2023/2024, el
Departamento de Educaciéon acorté los plazos de reasignaciéon de
plaza y avanzé a julio la matriculacién en los ciclos formativos, de
forma que ningun alumno tuviera que incorporarse con el curso ya
empezado, tal y como habia pedido la institucién. De cara al proceso
de admisién para el curso 2024/2025, sin embargo, el Departamento
de Educacién ha definido un proceso con dos fases. La segunda
establece la preinscripcion entre el 12 y el 16 de septiembre, con
una lista de plazas asignadas el 25 de septiembre y un periodo de
matriculacién del 26 al 30 del mismo mes. Sin embargo, el curso
escolar comienza el 12 de septiembre; es decir, vuelve a ocurrir que
el alumnado accede a los centros cerca de tres semanas mas tarde.

Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el caso.

El Sindic de Greuges recibe quejas sobre la falta de transparencia
del proceso de asignacién de plaza de reserva en el supuesto de que
no se haya podido acceder a la primera opcién elegida. También
existen quejas sobre la no existencia de lista de espera para las
plazas reservadas, de tal forma que, si se ha asignado plaza y se ha
matriculado, no existe posibilidad de acceder a una plaza vacante
sobrevenida solicitada en un centro elegido en mejor opcién en
la preinscripcién. Las garantias de igualdad de condiciones y de
transparencia en el proceso que se dan en las plazas ordinarias no se
dan en la admisién en las plazas de reserva.

Estas carencias también se constatan en el acceso a los centros de
educacién especial. La normativa vigente no deja claro qué criterios
se utilizan para proceder al desempate en caso de que el centro reciba
mas solicitudes que plazas ofrezca. Fuera de la ciudad de Barcelona,
no existe una normativa que regule la asignacion de plaza a los
centros de educacién especial con criterios objetivos y con garantias
de igualdad y de transparencia. Abrimos esta actuacion de oficio para
estudiar el caso.
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AO 00159/2024

En tramitacion

En el marco de un estudio que estd llevando a cabo la sindicatura
sobre la convivencia en los centros educativos, interesa saber
si el Departamento de Educacién y el Consorcio de Educacién
de Barcelona han activado algin mecanismo para conocer los
modelos de gestién de los conflictos en los centros educativos.

El Consorcio de Educacién de Barcelona ha reforzado la
observacion del EAP en el aula para mejorar la atenciéon de la
diversidad y la inclusién, y el fortalecimiento de estrategias
preventivas de situaciones de conflicto y acoso, con mayor
continuidad en las intervenciones. También se esta trabajando
en una guia de actuaciéon y protocolo para prevenir y gestionar
situaciones de violencia entre iguales en el ambito educativo.
La guia incorpora mejoras propuestas por el personal del
Consorcio y recomendaciones del Sindic de Greuges de Catalufia
y el Sindic de Greuges de Barcelona., Especialmente pretende
potenciar la prevencién y proteccién de las victimas, y asegurar
el asesoramiento externo, y la comunicacién y la participacién
de las familias en determinados momentos. Nos interesa conocer
la metodologia de la guia, cémo se garantiza la participacién de
la comunidad educativa y si se ha establecido algun mecanismo
de escucha del alumnado.



AO 00161/2024

En tramitacion

AO 00164/2024

En tramitacion

El curso 2023/2024, el Departamento de Educacién otorga
las ayudas relacionadas con la escolarizacién equilibrada de
alumnado previstas en el articulo 63 del Decreto 11/2021 (mochila
escolar, médulo de igualdad de oportunidades) para el alumnado
con necesidades educativas especificas escolarizado en I3, 14 y
1.° de ESO. Para los centros con un porcentaje de alumnado con
NEE derivadas de situaciones socioeconémicas o socioculturales
desfavorecidas superior al 10 %, el Departamento de Educacion
contempla una financiacién adicional. Abrimos esta actuacién
de oficio para estudiar la situacioén.

Segun los representantes de las organizaciones de titulares de
centros concertados, el médulo de igualdad de oportunidades
ya se esta tramitando a través del modulo de gastos de
funcionamiento de los centros, pero denuncian el retraso en
la convocatoria de la subvencién de financiacién adicional
(constatamos que se realiza en marzo); el retraso en el pago de
la financiacién adicional para atender al alumnado socialmente
desfavorecido en los centros concertados para el curso 2023/2024
(parece que no se harealizado el pago de esta subvencién aunque
el curso ya ha terminado); el retraso en el pago del modulo de
igualdad de oportunidades (se ha realizado en enero de 2024, no
ainicio de curso), y la falta de consideracién de todo el alumnado
escolarizado a lo largo del curso, por efecto de la matricula viva,
tanto en el moédulo de igualdad de oportunidades como en la
financiacién adicional.

En abril de 2022, el Departamento de Educacién y las entidades
municipalistas firmaron un acuerdo marco para financiar el
coste para las familias de I2 en las guarderias y en las guarderias
municipales, y también para avanzar hacia la financiacién del
primer y segundo curso del primer ciclo de educaciéon infantil
(I0 y 11). El acuerdo hizo posible garantizar la gratuidad del P2
en el sector publico, pero hemos tenido constancia de que ha
aumentado la demanda y, por consiguiente, se ha producido un
incremento de la demanda no cubierta. Abrimos esta actuacion
de oficio para estudiar la situacién.
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AO 00167/2024

En tramitacion

AO 00168/2024

En tramitacion

AO 00175/2024

En tramitacion

El Ayuntamiento de Artesa de Segre ha informado que, en el
curso 2023/2024, el Consejo Comarcal de La Noguera denegé la
beca de comedor escolar a tres alumnos porque sus progenitores
no tenian la situacién administrativa regularizada y, por tanto,
no tenian DNI o NIE. Sin embargo, el ordenamiento juridico no
contempla ninguna limitacién mas alla de las condiciones
socioecondémicas, socioeducativasy geograficas. Establecer como
requisito disponer de DNI, NIF o NIE limitala posibilidad de optar a
las ayudas, aun cumpliendo los requisitos socioeconémicos para
percibirlas. Esta institucion ya incidid, en el curso 2017/2018, para
que situaciones similares se resolvieran con otros mecanismos
de comprobacion de la identidad de las personas solicitantes y
de sus ingresos. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar la
situacion en el Consejo Comarcal de La Noguera.

31404 alumnos preinscritos a formacién profesional estan
pendientesdeasignaciénde plazaescolarenlafaseextraordinaria
de mediados de septiembre. Si estas cifras se ajustan alarealidad,
la no asignacién en la primera fase presenta una tendencia
creciente en los Gltimos cursos, a pesar del aumento de la oferta.
Esto a su vez conlleva que las solicitudes no asignadas en la
segunda fase también vayan en aumento. Abrimos esta actuacién
de oficio para estudiar con detalle la situacion.

Personal docente y familias plantean el uso de internet en el
espacio lectivo. Se pone sobre la mesa la idoneidad de valorar,
homogeneizar y pautar el uso de la tecnologia como metodologia
de aprendizaje en algunos centros educativos, en términos de
salud, equidad y mejora en el aprendizaje. Ademas, existe la
supervision, los limites y el apoyo técnico al profesorado para
evitar el acceso a contenidos inadecuados.

Abrimos esta actuacién de oficio para conocer las actuaciones
que se estan realizando para intervenir en este ambito y para
garantizar la seguridad, protecciéon y equidad en los centros
educativos.



AO 00178/2024

En tramitacion

AO 00185/2024

En tramitacion

AO 00192/2024

En tramitacion

La Escuela Salesianos Rocafort denuncia que han cerrado
pistas deportivas que la escuela utilizaba con total respeto a la
normativa porque un club deportivo supera el limite acustico
permitido. La escuela si cumple el limite acustico permitido
por la normativa municipal para centros educativos, pero tiene
las pistas precintadas. Abrimos esta actuacion de oficio para
valorar las circunstancias que se han tenido en cuenta para
precintar las pistas.

Parece que en un instituto de Badalona se estallevando a cabo una
posible practica irregular en la gestién de las ayudas de “mochila
escolar”: se pide elegir a las familias entre pagar los libros de
texto o las colonias escolares, con el argumento de que no tienen
suficiente dinero para el alumnado con NEE escolarizado.

Sin embargo, la mochila escolar cubre todos los gastos del curso
asociados a la escolarizacién, como el material escolar didactico
y fungible, libros (también licencias digitales o similares), batas,
uniforme (también ropa deportiva del centro educativo) y salidas.
En el caso de los centros publicos, se incluyen las colonias vy,
en el caso de los centros concertados, se incluye la actividad
complementaria. Para estudiar el caso, pues, abrimos esta
actuacién de oficio.

A raiz de las protestas por el retraso en la informacién sobre los
modelos de las PAU de 2025, abrimos esta actuacion de oficio para
asegurar que la informacién al profesorado llega con antelacién
suficiente para preparar a los estudiantes.
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AO 00193/2024

En tramitacion

AO 00196/2024

En tramitacion

AO 00214/2024

En tramitacion

Tenemos conocimiento de que una nifia de seis afnos, vecina de
Badalonay con reconocimiento de un 70 % de discapacidad, hasta
el curso 2023/2024 estaba escolarizada en un centro educativo
de Barcelona y que el coste del transporte escolar lo cubria el
Ayuntamiento de Badalona. Para el curso 2024/2025, la nifia ha
obtenido plaza en un centro de educacién especial de Barcelona,
pero este curso el Ayuntamiento de Badalona no se hace cargo
del servicio de transporte. El servicio de transporte escolar
contratado por el Ayuntamiento de Badalona no puede realizar
el cambio de parada de transporte escolar de un centro a otro por
razones de contratacion del servicio. Abrimos esta actuacion de
oficio para estudiar el caso y la posible vulneracién dels derecho
de la nifla a una escolarizacién inclusiva y accesible.

Las escuelas de la Fundacién Escuela Cristiana de Catalufia
denuncian que el Departamento de Educacién no garantiza las
ayudas al alumnado con necesidades especificas asignado a los
centros previstos en el articulo 63 del Decreto 11/2021 porque el
pago de las ayudas se realiza con retraso. A mediados de octubre,
los centros recibieron una parte del importe de la subvencién de
financiacién adicional del pasado curso, pero quedan pendientes
de pago las ayudas del curso 2023/2024 de mas de 13.800 alumnos.
Ademas, no han recibido ninguna cantidad para los alumnos que
estan escolarizados actualmente. Estos centros consideran que
esta situacion pone en peligro el pacto contra la segregacién
escolar y la viabilidad de las escuelas.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

A través de los medios de comunicacién, hemos tenido
conocimiento de que en 2023 se incrementaron sustancialmente
las bajas médicas entre los docentes (50.000 mas, mas del doble,
que en 2018). Para estudiar este asunto, dado que las bajas del
profesorado pueden tener afectaciéon sobre el derecho a la
educacién del alumnado, se ha decidido abrir actuacién de oficio.



A0 00010/2024

Finalizada

AO 00011/2024

En tramitacion

El Ayuntamiento de Barcelona acumula retraso en la ejecuciéon
de las actuaciones de rehabilitacién de los edificios de viviendas
de propiedad privada que se encuentran afectados por diversas
patologias estructurales, posiblemente relacionadas con la
construccion con cemento aluminoso que se realizaba durante
los aflos cincuenta.

En el barrio viven personas en situaciéon de vulnerabilidad y con
escasos recursos econdémicos que dificilmente pueden afrontar
el coste econémico de las obras de rehabilitacién y conservacion
necesarias.

Ademads, parece que el Ayuntamiento ha abierto expedientes
administrativos en relacién con el incumplimiento de los
propietarios de los deberes legales que les corresponden en
relacién con la conservacion, rehabilitacién y mantenimiento de
los edificios de viviendas.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

A raiz de las noticias aparecidas en los medios de comunicacion,
hemos tenido conocimiento de que, a través de varios portales
inmobiliarios, se estd haciendo publicidad de la venta y del
alquiler de espacios que, aparentemente, no cumplen con las
condiciones minimas de habitabilidad, con la consiguiente
afectacién al derecho a la vivienda de las personas adquirentes
o arrendatarias.

La normativa en materia de vivienda y de consumo dispone que,
para alquilar o vender una vivienda, es necesario disponer de la
cédula de habitabilidad correspondiente o estar en condiciones
de obtenerla. Ademads, la cédula de habitabilidad también es
necesaria para dar de alta los suministros basicos.

Con el fin de conocer cudl es la actuaciéon de la Administracion
en este sentido y, en su caso, iniciar los correspondientes
expedientes sancionadores, se propone la apertura de esta
actuacién de oficio.
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AO 00054/2024

En tramitacion

El Ayuntamiento de Esplugues de Llobregat acordé el desalojo,
por dainos estructurales, de las 38 familias que vivian en alquiler
en el edificio El Barco. El Ayuntamiento ha declarado la ruina del
edificio y tiene previsto su derribo. El realojamiento de urgencia
de las personas afectadas, en lamayoria de los casos, se realiza en
un primer momento en establecimientos hoteleros de municipios
cercanos. Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el caso.

Se han mantenido reuniones y contactos con las personas
afectadas y responsables municipales.

El Ayuntamiento ha informado que el 30 de junio de 2024
finaliza el alojamiento de urgencia, hasta ahora, a cargo del
Ayuntamiento. Sin embargo, todavia no estd garantizada una
solucion residencial para todas las familias.

Garantizar el acompafhamiento de todas las familias
afectadas por el desalojo del edificio El Barco hasta que tengan
garantizada una solucién residencial. Pedimos al Ayuntamiento
que informe sobre las actuaciones previstas con las 38 familias
para garantizar el acceso a una vivienda asequible, indicando
las indemnizaciones econémicas que se hayan ofrecido y la
previsién de realojamiento.

Velar por la colaboracion entre la Agencia de la Vivienda de
Catalufa y el Ayuntamiento para facilitar el realojamiento de
las personas afectadas, sea mediante la cesién de viviendas
disponibles, sea mediante la aplicaciéon de las ayudas o
programas publicos necesarios para facilitar el acceso a una
vivienda asequible.

Agilizar al maximo la valoraciéon y resolucién de las
solicitudes de vivienda presentadas en la Mesa de emergencias
de personas afectadas por el desalojo del edificio.

Garantizar el acompafamiento y apoyo necesario a las
familias que todavia no tienen resuelta su situacion residencial.

Dar respuesta escrita a la demanda de informacién de marzo
de 2024.



AO 00104/2024

En tramitacion

AO 00105/2024

En tramitacion

AO 00142/2024

Finalizada

Esta actuacion de oficio tiene por finalidad analizar la problematica
que afecta a la poblacién gitana cuando se trata de acceder a una
vivienda alternativa en situaciones de emergencia motivadas por
situaciones deriesgo paralaintegridad fisica (intentos de agresion,
amenazas) que las obliguen a marcharse de forma precipitada de
su vivienda habitual.

Se prevé analizar los mecanismos de valoracion de la situacion
de emergencia residencial para garantizar la seqguridad de las
personas mediante el acceso a una vivienda social, sobre todo
cuando existen nifios afectados por la situacion de violencia.

La plataforma Badalona Acull [Badalona Acoge] plantea la
insuficiente actuacién del Ayuntamiento de Badalona para dar
respuesta a las personas en situacién de vulnerabilidad cuando se
ven afectadas por una situacién de desahucio. No se recurre a la
mediacién para evitar la pérdida de la vivienda habitual y no tiene
una actuacion clara para dar respuesta a los afectados una vez
han perdido la vivienda, ni para ofrecer acompafiamiento social o
garantizar el realojamiento de urgencia. Esta actuacién tiene por
finalidad analizar la actuacién del Ayuntamiento de Badalona en
relacién con la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran
aquellas personas que han perdido su vivienda habitual y que no
disponen de ninguna alternativa de vivienda.

Esta actuacién de oficio se inicia al tener conocimiento del suicidio
de dos hermanas, de sesenta y cuatro y cincuenta y cuatro anos, horas
antes de ser desahuciadas por la finalizacién del contrato y el impago
de las rentas del alquiler. Dejaron una nota junto a la notificacién
judicial que sefialaba el lanzamiento, la fase final del proceso de
desahucio como motivacion.

Los servicios sociales municipales se enteraron del desahucio por
la comunicacién del juzgado y no les fue posible establecer ningun
contacto ni comunicacién con las personas afectadas. La vivienda
es propiedad de un particular y solo una de las dos hermanas estaba
empadronada en esta.

Se prevé analizar las circunstancias del caso y si el Ayuntamiento
dispone de un protocolo de prevencién de suicidios en situaciones de
pérdida o riesgo de pérdida de la vivienda habitual.
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AO 00163/2024

En tramitacion

AO 00187/2024

En tramitacion

Las situaciones de riesgo de pérdida o pérdida efectiva de la
vivienda habitual, principalmente motivadas por situaciones
de desahucio, impactan de forma directa en la salud fisica y
psiquica de las personas afectadas, hasta el punto de producirse
situaciones de suicidio. Esta actuaciéon de oficio tiene por objeto
analizar las medidas de acompafiamiento y apoyo que ofrece
la Administraciéon en este caso y la suficiencia de las medidas
establecidas para prevenir situaciones de suicidio.

La Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH) de Badalona
informa del caso de una familia con menores que tiene un
desahucio programado el 8 de octubre. La familia manifiesta su
disponibilidad para pactar un alquiler social con la propiedad y
pagar el canon que se determine, pero no se sabe si los servicios
municipales han intervenido, ya que, al parecer, el inmueble es
propiedad de un gran tenedor. La familia no tiene alternativa
residencial ni recursos para asumir un alquiler del mercado
privado, y parece que los servicios municipales no les han ofrecido
alternativa residencial alguna si no se puede aplazar el desahucio.
Acordamos abrir esta actuaciéon de oficio e informar a la PAH de
nuestra intervencion.



AO 00194/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso de un edi-
ficio de Barcelona que el Ayuntamiento de esta ciudad tiene pre-
visto desalojar por una situacién de infravivienda, agravada por
la falta de condiciones de seguridad del edificio. Las personas
afectadas se quejan de que disponen de recursos econémicos li-
mitados y de que el Ayuntamiento los desaloja sin ofrecerles una
vivienda alternativa.

La Administracién publica debe garantizar el adecuado realoja-
miento de las personas en situacién de riesgo de exclusion resi-
dencial que estén en proceso de ser desahuciadas. La situaciéon
gue nos ocupa deberia ir acompanada de una actuacién publica
que garantice el realojo de las personas afectadas que no dispo-
nen de una alternativa de vivienda. Ademads, es necesario pres-
tar una especial atencioén a las personas en situacién de especial
vulnerabilidad, como es el caso de los nifos, las personas de edad
avanzada o las personas en situacién de discapacidad.

La normativa vigente obliga a las administraciones a impulsar
politicas orientadas a erradicar las situaciones de infravivienda,
pero también a proteger a las personas afectadas por situaciones
de fraude en el alquiler o la venta de espacios que no pueden con-
siderarse viviendas. En este caso, es una situacién de ocupaciéon
sin titulo habilitante motivada por una situacién de necesidad de
vivienda desatendida. Son personas que no han podido acceder
a una vivienda del mercado privado, por sus elevados precios, ni
tampoco a una vivienda social, por falta de disponibilidad sufi-
ciente.

Aunque el edificio no disponga de cédula de habitabilidad ni pue-
da llegar a obtenerla, constituye, de hecho, el hogar de estas per-
sonas; donde viven desde hace mas de diez afios. El desalojo del
edificio comportaria, por tanto, la pérdida de su hogar habitual;
por tanto, la Administracién debe prever las medidas de protec-
cion necesarias de las personas afectadas.
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Velar por que los servicios sociales municipales valoren la
situacién socioecondémica de las personas afectadas, con el
fin de constatar su posible situaciéon de vulnerabilidad y de
exclusién residencial.

Velar por que los Servicios de Vivienda y los Servicios
Sociales, de acuerdo con la valoracién social adecuada, faciliten
el acceso de las personas afectadas a un recurso residencial
adecuado a sus necesidades. Hay que prestar especial atencién
alas familias con niflos y a aquellas otras personas en situacién
de especial vulnerabilidad, como es el caso de las personas con
discapacidad o de las personas de edad avanzada. En cualquier
caso, entendemos que una hipotética situacién de desalojo del
edificio deberia ir asociada al ofrecimiento de las ayudas y de
los recursos publicos en materia de vivienda que procedan para
facilitar el acceso de las personas afectadas a una vivienda
asequible.

Velar por que los servicios sociales municipales garanticen el
acompahamiento social de las personas afectadas y la cobertura
de sus necesidades basicas, incluida la del alojamiento.

Informar a las personas afectadas, de forma clara y
comprensible, de la prevision de actuacion del Ayuntamiento.
Tanto en lo que se refiere a una hipotética situacion de desalojo
del edificio, como acerca de las condiciones en que se llevara
a cabo el realojamiento de las personas afectadas que no
dispongan de una alternativa residencial.



AO 00123/2024

En tramitacion

AO 00156/2024

En tramitacion

Cuatro jovenes del colectivo LGTBI viajaban en un tren de la
linea R16 de Cambrils a Barcelona y sufrieron una agresién: un
hombre empezé a gritarles, les llamaba “andrégenos” y les tiré
un plato de comida por encima. Parece que alertaron al personal
de sequridad de Renfe y que les indicaron que “no se podia hacer
nada porque no habia interventor”.

De acuerdo con esta informacién, aparte de condenar el
incidente ocurrido y ofrecer apoyo a las victimas, se propone
abrir una actuacién de oficio para recabar mdas informacién
sobre los hechos, como se han valorado y las actuaciones que se
prevé emprender para garantizar los derechos de las personas y
protegerlas ante agresiones de este tipo.

Unajoven trans del Bages ha denunciado alos Mossos d’'Esquadra
que una decena de jovenes (muchos de ellos, menores) la
agredieron durante un partido del Mundialito intercultural de
fatbol de Manresa. Recibié insultos transfobicos, golpes y patadas
que le ocasionaron heridas leves. Los Mossos han abierto una
investigacion para esclarecer los hechos.

El Ayuntamiento de Manresa condené los hechos, hizo llegar
su apoyo a la victima, y se comprometié a actuar. E1 Mundialito
Intercultural de futbol de Manresa es una iniciativa de promocién
deportiva que promueve la convivencia civica. El consistorio ha
agradecido la rapida reaccién de proteccién a la victima y la
condena de los hechos.

El deporte vive un momento de transformacién y es necesario
adoptar medidas para garantizar la libre participacién de
personas LGTBI en las competiciones, asi como la seguridad de
todos en las instalaciones deportivas. Abrimos esta actuaciéon
de oficio para pedir informacién y conocer los protocolos de
intervencién, las herramientas, y las acciones impulsadas y
desplegadas por el consistorio. También queremos conocer las
campanas de la entidad que organiza el torneo para sensibilizar
sobre el respeto, el juego limpio y la LGTBI-fobia.



[58]

Informe al Parlamento 2024

AO 00176/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuacion de oficio para examinar y valorar el
circuito de atencién y acompafamiento de las mujeres en
situacién de violencia de género. Conllevara la recogida de datos
y la visita a los servicios y organismos que intervienen en la
atencion y acompafnamiento a las mujeres victimas de violencia
de género.



A0 00002/2024

En tramitacion

El Colectivo de Educadores y Educadoras de Cataluiia (CEC) de-
nuncia la problematica de las fugas de las chicas adolescentes en
tratamiento, en el circuito de proteccién a la infancia. Aseguran
que el problema se da en todo el territorio y que es causa de pre-
ocupacion del colectivo profesional. Abrimos esta actuacién de
oficio para estudiar la situacion.

La DGAIA indica que cuando el Equipo de Atencién a la Infancia y
la Adolescencia (EAIA) hace una propuesta de ingreso en centro, es
necesario todo un trabajo previo del equipo que no siempre se puede
realizar en el territorio. En algunas de las visitas a estos recursos
externos, los equipos directivos han expuesto la preocupacién por
las fugas, la situacion de alto riesgo de las chicas afectadas y la
dificultad para intervenir desde los recursos sin un apoyo especifico
de la Administraciéon protectora. Citan criterios para tener en cuenta
con el fin de reducir estas fugas y algunos factores que pueden tener
incidencia positiva para que no se produzcan.

Una de las preocupaciones de los jovenes es la falta de contacto
con los EAIA y piden también participar mas en el estudio fami-
liar y tener mas informacién sobre su situacién y sobre su futuro
después de los dieciocho afios. En la “Guia de buenas practicas
para centros del Sistema de proteccion a la infancia y la adoles-
cencia” se recoge el derecho de escucha y participacién de los
nifios y adolescentes en las decisiones que se tomen en relacion
con su situacién personal.

Ademas, la respuesta a las necesidades del nifio o adolescente y
alas de su familia requiere que la intervencién tenga un caracter
interdisciplinario. Ninguna organizacién que aborde problemas
sociales tiene capacidad de dar todas las respuestas por si sola.
Se debe garantizar que la actuacion de los diferentes equipos y
servicios con un nifio y con su familia resulte coherente y unita-
ria. Parte de la efectividad de esta actuacién estara condicionada
por una parte al conocimiento que tenga el menor de sus limites
y por la otra a como sea la coordinacién con otros equipos que de-
ben intervenir en el caso, juntamente con el nifio o con la familia.

Tanto el niflo como la familia tienen derecho a que se les cla-
rifiquen las responsabilidades y los papeles de cada una de las
personas e instituciones que trabajan con ellos.
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Teniendo en cuenta que la medida de ingreso en centro no es una
medida coercitiva, ni privativa de libertad, es necesario trabajar
conjuntamente con los nifios y adolescentes, para evitar las
fugas de los centros de proteccion, introduciendo la perspectiva
de género. En consecuencia, en la misma linea que la AO 67/2023
destinada a estudiar las fugas, pedimos lo siguiente:

Hacer llegar la relacién de todos los datos posibles relativos a
las fugas de ninos y adolescentes tutelados, por meses (enero-
diciembre 2023), edad de los chicos, situacién actual (fugados o
retornados), con el tiempo fuera de los centros, las reiteraciones,
los nombres de los centros de proteccién, y todo aquello que
ayude a realizar el diagnéstico.

Incorporar a los EAIA mecanismos de escucha a los nifios y
adolescentes ingresados.

Emprender un proceso de analisis de los casos de fugas
con indicadores medibles que desemboque en resultados
analizables que ayuden a entender las causas de las fugas con
el fin de planificar medidas de mejora que puedan contribuir a
su prevencion.

Valorar otros indicadores susceptibles de ser analizados
o medidas posibles para evitar la reiteracién de fugas, ya que
suponen un fracaso del sistema de proteccién y generan aun
mayor vulnerabilidad a nifios y adolescentes que han sido
tutelados por la Administracién precisamente para protegerlos
y evitarles situaciones de alto riesgo con sus familias.



AO 00003/2024

Finalizada

A0 00020/2024

En tramitacion

AO 00029/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el caso de tres madres
con sus hijos que han sido alojados en un recurso de emergencia y
que deben afrontar que ahora el Ayuntamiento de Badalona dejara de
asumir su coste. Cabe anadir que la Administracién no ha cubierto
el alojamiento de los padres de los nifios. Dos de las madres estan en
tratamiento médico, una por cancer de mama y la otra por sufrir una
discapacidad visual importante. Parece que vivian en un bloque de
ocho minipisos y fueron desalojadas en diciembre por orden judicial
por el mal estado de la estructura del edificio y para evitar un riesgo
para las personas. No eran usuarias de los servicios sociales.

Hemos recibido el informe del Ayuntamiento de Badalonay, ala
vista de lo que se expone, damos por cerradas estas actuaciones,
con la seguridad de que se continuaran garantizando la
cobertura de las necesidades basicas y de los derechos de los
nifnos implicados por parte de los servicios sociales municipales
en atencioén a las necesidades de cada nucleo familiar.

La policia ha detenido a un hombre como presunto autor de varios
delitos contra la libertad sexual de nifios y adolescentes. Esta
persona trabajaba en una entidad que desarrolla actividades en el
ambito educativo y de ocio, con nifios entre tres y diecisiete anos,
y se han identificado nueve victimas, aunque en las imagenes
intervenidas aparecen mas de setenta nifios diferentes.

Teniendo en cuenta que se ha detectado un nuimero significativo de
presuntas victimasy que se trata de una persona que hadesarrollado
su carrera profesional vinculada a la infancia, se propone iniciar
una actuacién de oficio para conocer los entornos en los que se
han perpetrado los presuntos abusos y valorar si se han producido
déficits en la actuacién de la Administracién o los entes.

A raiz de una reunioén con el Observatorio de Derechos Sexuales
y Reproductivos, decidimos abrir esta actuacion de oficio para
estudiar la atencién que los centros de atencién dan a la salud
sexual y reproductiva (ASSIR) a adolescentes y, en general, la
informacion y el acompanamiento a las adolescentes sobre
sexualidad desde el sistema de salud en todo el territorio. Se
solicitaran datos sobre edad, motivos de consulta, prevencién y
encuestas de satisfaccién.
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AO 00032/2024

Finalizada

En 2021 abrimos una actuaciéon de oficio para realizar el
seguimiento de la metodologia de trabajo de los equipos
funcionales de expertos para valorar el abuso sexual infantil
(ASI), ya que habiamos recibido quejas sobre el procedimiento
cuando era un progenitor que acusaba al otro de abuso sexual.
El Departamento de Salud informé de que estaba elaborando un
documento de consenso sobre la metodologia de trabajo de los
equipos funcionales de expertos, y que se tendrian en cuenta
nuestras sugerencias. Sin embargo, recientemente hemos tenido
conocimiento de un caso en el que las unidades especializadas
de abuso sexual se han negado a valorar un presunto ASI por
considerar que se trata de un conflicto entre adultos. Por ultimo,
el caso ha sido atendido por la unidad integrada de atencién a
los nifios y adolescentes victimas de abusos sexuales Barnahus.

Informar a la institucion sobre la metodologia de trabajo de las
unidades especializadas para valorar el abuso sexual infantil en
los casos en que un progenitor denuncie al otro, teniendo en cuenta
que son las situaciones mas complejas de valorar porque ambos
son progenitores del nifio y, por tanto, se necesita un circuito y un
abordaje especificos, distintos a los de otros casos de sospecha.

El Departamento de Salud indica que la metodologia de trabajo
de los equipos funcionales especializados (EFE) se recoge
en el documento “Equipos funcionales de experiencia para la
atencion a la violencia sexual y el maltrato grave a la poblacién
infantil y juvenil en el dambito de la salud”. En este documento
se recogen las recomendaciones que hizo el Sindic de Greuges.

El modelo actual en Catalufia es el de las unidades de atencién
integrada para las violencias sexuales a nifios y adolescentes
(Barnahus), liderado por la Direccién General de Atencién a
la Infancia y la Adolescencia (DGAIA). En estas unidades se
integraran los EFE, y seran las que a partir de ahora estableceran
el procedimiento de atencién en estas situaciones.

Indica también que el registro SINIA de la DGAIA, que recoge
todos los casos procedentes de los servicios sociales, sera el
registro que centralizara todos los casos de violencia sexual
infantil /AS], que recibiran las unidades integradas (Barnahus).



AO 00033/2024

En tramitacion

En 2019, la sindicatura abridé una actuacion de oficio (AO-104/2019)
para estudiar la atencién y educacion afectivo-sexual que reciben
los nifios y adolescentes tutelados por la DGAIA e ingresados
en centros de proteccién y ahora abrimos esta actuaciéon
de oficio para volver a estudiar la situacién. Recientemente,
también hemos abierto la AO-67/2023 para analizar las fugas de
adolescentes de los centros de proteccion, un factor de riesgo de
explotacion sexual y violencia, sobre todo para las chicas.

La DGAIA indica que, junto con la Subdireccion General de
Promocién de la Salud, promueve la formacién sobre educacién
afectiva y sexual con poblacién adolescente dirigida a equipos
educativos de los centros residenciales de accién educativa
(CRAE). En 2019, el Proyecto por un modelo de abordaje de la salud
afectiva sexual para adolescentes tutelados propicié un cambio
gradual de modelo, basado en derechos sexuales y reproductivos
con perspectiva feminista, una mirada positiva de la sexualidad
priorizando la autonomia, la intimidad, el acompafnamiento en la
toma de decisiones sin que estas se juzguen.

Informa también que los proyectos de formacién y abordaje
profesional en educacién afectivosexual requieren un trabajo
de reflexion, revisién y mejoras constantes y progresivas para
garantizar una intervencién consensuada de los profesionales que
se adapte correctamente a cada caso.

La acogida en centro residencial debe proveer estabilidad a los
menores que no pueden vivir con sus familias. Tienen que vivir
en un entorno seguro, protector y educativo, que responda a
sus necesidades. La Administracién debe adoptar una postura
proactiva, anticiparse a situaciones de riesgo, comportamientos
sexuales abusivos y relaciones abusivas. Es necesario mantener
actualizada, pues, la formacién afectivo-sexual y la sexualidad
debe abordarse como una dimensién fundamental de promocion,
prevencién y atencion, no como un problema a gestionar.

Desgraciadamente, a causa de inercias o falta de formacién, se
pueden acabar vulnerando derechos de los nifos y adolescentes
relacionados con su sexualidad. Los y las adolescentes que residen
en centros CRAE presentan mayor vulnerabilidad en el ambito de
la afectivo-sexualidad y esto aumenta riesgos como el embarazo
no deseado, las infecciones de transmisiéon sexual, las relaciones
de poder y abusivas, y la violencia machista. Por eso, es necesario
un acompanamiento y una formacién especifica con el objetivo de
crear relaciones de confianza y preparar el final del internamiento.
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AO 00034/2024

En tramitacion

Informar sobre como se esta garantizando el acompafiamiento
especializado a los equipos educativos de los centros de
proteccién en el abordaje del ambito afectivo-sexual de los
menores ingresados en centros de proteccion:

a) ¢La DGAIA ha valorado firmar algiin acuerdo de colaboracién
con alguna entidad especializada en salud afectivosexual?

b) ¢Qué actuaciones de formacién se han desarrollado para
profesionales de centros de protecciéon, y de los EAIA, para
fomentar la incorporacién de la perspectiva de derechos
sexuales y reproductivos?

Valorar la regulacién de una directriz de la DGAIA para
garantizar el modelo de salud afectivo-sexual de los nifios y
adolescentes tutelados ingresados en centros de proteccion.

Abrir un proceso de participacion de nifios y adolescentes
ingresados en centros destinado a escucharlos y recoger su voz
sobre sus necesidades y problematicas en el ambito afectivo-
sexual, con una respuesta integral.

En los ultimos afos, la institucién del Sindic de Greuges ha
recibido diferentes quejas relacionadas con situaciones de
violencias en el ambito del deporte protagonizadas por nifos y
adolescentes deportistas, pero también por sus familias o por
personal entrenador y directivo de los clubs.

A veces no existen medidas suficientemente efectivas para
prevenir estas violencias contra los nifios y adolescentes, ni
cuando se manifiestan en las competiciones deportivas ni cuando
se dan en la practica del deporte (violencias machistas previstas
en la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a
erradicar la violencia machista, 2020, de 30 de diciembre, de
igualdad de trato y no discriminacién, etc.).

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar la situacion.



AO 00035/2024

En tramitacion

La sindicatura ha tenido conocimiento de dilaciones en la
asignacion de STPT y abrimos esta actuacién de oficio para
estudiar el caso, en defensa del derecho del nifio a mantener el
contacto estipulado judicialmente o por la Direccién General de
Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA).

Lafaltaderecursoshumanosymateriales,ylafaltade despliegue
territorial de los STPT en ningun caso puede alterar el inicio
y la frecuencia del derecho de relacién familiar reconocido.
El tiempo acumulado durante los distintos procedimientos
judiciales o administrativos es un factor clave, por su especial
repercusion en los menores; desempeifia un papel decisivo en el
proceso de recuperacion del vinculo del nifio o adolescente con
los progenitores.

Informar a la institucién sobre:

a) El mapa de STPT en Cataluiia, y de la previsién de apertura
de nuevos servicios en los aflos 2024-2027.

b) El namero de casos a la espera de asignacion en cada STPT,
desde hace mas de un mes, de dos meses, de tres meses, de
cuatro meses, y mas de cinco meses.

c) Las posibles medidas alternativas ante la sobresaturacion
de determinados STPT para evitar la dilacién en la provisién
del recurso, y el impacto que esta dilacién tiene en el vinculo
nino/progenitores con los que no convive.
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AO 00049/2024

En tramitacion

Entidades miembros del programa Ocell de Foc Tangram
denuncian el circuito seguido por el sistema de salud y el cuerpo
de Mossos d'Esquadra ante un caso de violencia machista de
una menor. Parece que la atencién recibida revictimizé a la
chica y no respeté su intimidad: se le hicieron relatar los hechos
muchas veces sin que fuera necesario; los profesionales podrian
haberse coordinado. Ademas, la actitud de los profesionales y el
cuidado en los espacios de atencién fueron inadecuados por la
situacién de maxima vulnerabilidad de la chica, de modo que se
puso en riesgo su bienestar emocional. Abrimos esta actuacién
de oficio para estudiar el caso.

El escrito de queja recibido indica que el abordaje seguido
contradijo varias leyes y protocolos, y no se garantizaron los
estandares que deben incidir en la mejora de la atencién. Los
equipos profesionales deben facilitar una atencién de calidad
que situe a las mujeres en el centro de la atenciéon para potenciar
sus habilidades personales y evitar la victimizacién secundaria.

Velar por que los Departamentos de Salud y de Interior insten
la apertura de un proceso de revisiéon interna del caso expuesto,
concretamente en cuanto a la atencioén recibida.

Informar sobre posibles mejoras para garantizar un abordaje
integral de casos similares en un futuro, de acuerdo con
los protocolos y legislacién vigente para hacer frente a las
violencias machistas.



AO 00052/2024

En tramitacion

AO 00057/2024

En tramitacion

En marzo de 2023 la asociacién en defensa de los derechos de las
personas con discapacidad intelectual LADD pone de manifiesto
que muchas familias han sido citadas para revisiéon del grado
de dependencia o discapacidad de sus hijos e hijas y que se
les ha hecho una valoracién a la baja. Sefialan también que la
metodologia no parece responder al espiritu del nuevo baremo
del grado de discapacidad. Ademas, Cataluia es la comunidad
en la que mas se rebajan las ayudas a la dependencia y donde
se reconocen menos grados de dependencia III, segun datos del
IMSERSO 2023.

Por otra parte, la Asociacion Avancem Junts [Avanzamos
Juntos], que agrupa a familias de nifios y jévenes con trastorno
del espectro autista (TEA) del Baix Penedés, también nos ha
presentado una queja en la misma linea: revisiones de grado de
dependencia a la baja. Ademas, el nivel de reconocimiento de
grado III de dependencia en este colectivo con problematicas de
salud mental y discapacidad intelectual (no fisica) es muy bajo en
comparacioén con los datos del IMSERSO para otras comunidades
auténomas (queja 1773/2024).

Teniendo en cuenta esta situacién, abrimos esta actuaciéon de
oficio para estudiar el caso.

En la practica, la institucion del Sindic de Greuges constata que
numerosos municipios no cuentan con consejos de infancia
constituidos y activos. Sin embargo, la normativa establece su
creacion y regula su funcionamiento (Ley 14/2010, de 27 de mayo y
Decreto 200/2013, de 23 de julio). Abrimos esta actuacién de oficio
para estudiar la situacién de los consejos de infancia a través del
estudio de diferentes variables que pedimos a la Administracion.
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AO 00058/2024

En tramitacion

AO 00060/2024

Finalizada

El articulo 34 de la Ley 14/2010 establece que los nifios y los
adolescentes tienen el derecho de participar en las decisiones
que les afectan y que los poderes publicos deben ofrecerles
las oportunidades necesarias para que se incorporen
progresivamente a la ciudadania activa, de acuerdo con su
grado de desarrollo personal. Asimismo, también prevé que las
administraciones publicas deben establecer procedimientos para
recoger las opiniones de los nifios y los adolescentes en relacién
con las politicas, normas, proyectos, programas o decisiones que
les afectan.

Esto puede hacerse de las siguientes formas: a) formacién en
derechos de los nifios y adolescentes y también de las personas
que se ocupan de su cuidado y atencion; b) creacién y promocién
de espacios de participacién en los distintos ambitos de su vida
cotidiana; c) creacién y promocién de instrumentos de escucha, y
d) informacién de los ninos y adolescentes en aquellos aspectos
que les afectan.

Para estudiar este asunto, se decidio abrir una actuacién de oficio.

A raiz de la recomendacién hecha por la Asociacién Espafiola
de Pediatria y la Sociedad Catalana de Pediatria de reforzar la
vacunacion de la tos ferina antes de la adolescencia, después de
evidenciarse un incremento de los casos, se abre una actuacion
de oficio para estudiar esta cuestion.

El Departamento de Salud informa de que se estan llevando a
cabo los tramites necesarios para realizar las modificaciones
oportunas en el calendario de vacunaciones, para obtener el
presupuesto necesario, para tramitar la contratacién (el tiempo
de tramitacién aproximado de este tipo de contrato es de entre
ocho y nueve meses) y para llevar a cabo la vacunacién de la tos
ferina. Se ha aceptado, pues, la recomendacién de la Asociacién
Espafiola de Pediatria y de la Sociedad Catalana de Pediatria,
finalizando nuestras actuaciones.



AO 00061/2024

En tramitacion

AO 00063/2024

En tramitacion

En una reunioén con la Sociedad Catalana de Pediatria nos piden
queintervengamos enrelacién conlaalertade desabastecimiento
de algunos farmacos con formulacién pediatrica. La alerta se
activo por parte del Colegio de farmacéuticos a principios de
2023, pero la Sociedad Catalana de Pediatria considera que el
problema persiste.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar la practica de
realizar pruebas a jévenes migrantes sin referentes familiares en
Catalufia para determinar su edad, aunque tienen documentacién
que acredita que son menores.

Durante los ultimos aflos hemos recibido numerosas quejas sobre
las pruebas para determinar la edad que se realizan a los jévenes
migrantes. Se han detectado carencias en las garantias juridicasy
médicas, y déficits en la funcién protectora de la Administracién.
Hablabamos del asunto ya en el informe “La situacién de los
nifios migrantes sin referentes familiares en Catalufia” (Sindic
de Greuges, 2018). Cuando estas pruebas se aplican a menores
documentados, ademas, la situacién se complica.

Considerando el namero de quejas recibidas, que sigue creciendo,
y teniendo en cuenta que el resultado del Decreto de Fiscalia puede
truncar el proceso de proteccién e inserciéon de estos jévenes, e
implicar que dejen de estar acogidos por la Administracién y acaben
en la calle, hemos abierto esta actuacion de oficio. Queremos poner
sobre la mesa el circuito y la utilizacién de estas pruebas; si son
proporcionales, y si se adecuan a la normativa de infancia.

Sibien los organismos competentes tienen el deber de comprobar
la veracidad de la documentacién, la existencia de posibles
irregularidades no puede dar lugar a procedimientos que no
garanticen la proteccién, acompafamiento y apoyo necesarios.
Existe doctrina jurisprudencial en este sentido, tanto del Tribunal
Supremo como del Tribunal Constitucional y el Defensor del
Pueblo también ha dirigido una resolucion a la Fiscalia General
del Estado al respecto (Resolucion de 22 de febrero de 2024).

El Tribunal Supremo, por ejemplo, ha sido claro: el inmigrante con
pasaporte o documento equivalente que demuestre su minoria
de edad no puede considerarse extranjero indocumentado y ser
sometido a pruebas para determinar su edad.
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Sin una justificacién razonable, debe cuestionarse que se hagan
estas pruebas si se tiene un pasaporte valido. Si se considera
que el documento no es fiable, debe realizarse un juicio de
proporcionalidad y ponderar adecuadamente las razones que
justifican las pruebas de determinacion de la edad. En cualquier
caso, las técnicas médicas, especialmente si son invasivas, no
pueden aplicarse indiscriminadamente para determinar la edad
en estos casos (Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 1.2, de 23 de
septiembre de 2014, Rec.1382/2013).

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que este colectivo se
encuentra en una situacioén de alta vulnerabilidad social y que
la Administraciéon debe proteger y fomentar la integraciéon
social de los menores migrados. Asi se estipula en normativa
autondmica, nacional y europea. La Ley 14/2010, de 27 de mayo,
de los derechos y oportunidades en la infancia y la adolescencia
(LDOIA), indica que no es necesario limitarse a la minoria de edad
estricta. La persona que ha sido tutelada por la Administracién
puede acogerse a un conjunto de medidas asistenciales en el
proceso hacia la plena integracién en la vida adulta.

A pesar de todos estos argumentos, las pruebas de determinacién
de la edad siguen practicandose a menores migrantes
documentados y esto les conduce a una situacién legal que no
tiene en cuenta el interés superior del menor ni el principio de
proporcionalidad. No tenemos informacién sobre el proceso
de invalidaciéon de la documentacién que aportan estos
jévenes, y no sabemos si se realizan de manera sistematica las
comprobaciones oportunas con las autoridades de los paises de
origen de los jévenes.

Velar por que la Direcciéon General de Atencién a la Infancia
(DGAIA) tenga un papel mas activo en la defensa de los derechos
de los jévenes migrantes solos en Catalufia con documentacién
identificativa de minoria de edad.

Aunque existen organismos que por competencia determinan
la edad de estos jovenes, esta determinacién de la edad
presenta problemas significativos de fiabilidad, cientificamente
reconocidos, y un impacto devastador en el proceso de
integracién social de los jévenes. Cabe recordar el deber de
la Administracién de favorecer la integracién social de los
menores migrados (art. 43 LDOIA).

Garantizar la continuidad de la proteccién de la DGAIA de los
menores con documentacién identificativa de minoria de edad
que no haya sido invalidada.



Velar por que la DGAIA emprenda medidas asistenciales
(art. 151 LDOIA), de contenido econdmico, juridico y social para
atender las necesidades de estos jovenes o para que se les otorgue
o mantenga una plaza en centro, mientras que la documentacion
identificativa no sea invalidada.

Facilitar que estos jévenes puedan recibir el acompafiamiento
del Area de Apoyo a los Jovenes Tutelados y Extutelados
(ASJTET) de la DGAIA, frente a las necesidades derivadas de su
situacion de alta vulnerabilidad social (vivienda, salud, trabajo,
formacion, tramitacién de la autorizacién de residencia y trabajo,
entre otros).

Emprender posibles coordinaciones con la Fiscalia de Menores
para valorar el circuito que se sigue en Cataluila para garantizar
la proteccioén de los jévenes que se encuentran en esta situacion,
con el objetivo de evitar que acaben en situaciones de calle.

Acriteriodelasindicatura, pese aquelaFiscaliade Menoresdecrete
la edad por medio de procedimientos medicocientificos, la DGAIA
no puede actuar como si la edad decretada fuera irrefutable y no
existieran problemas de fiabilidad. Tampoco puede actuar como si
la minoria de edad fuera una condicién Gnica para proteger a estos
jévenes, cuando en realidad no es asi, teniendo en cuenta que la
LDOIA prevé la posibilidad de desarrollar medidas asistenciales
mas alla de la mayoria de edad. Por todo ello, pedimos a la DGAIA 'y
al Departamento de Derechos Sociales:

Posicionarse de forma mas activa sobre esta cuestion.

También nos hemos dirigido en este sentido a la Fiscalia de
Menores.
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AO 00065/2024

Finalizada

AO 00066/2024

En tramitacion

A raiz de una visita al centro de acogida Oikia de Girona,
constatamos que tenian ingresada una persona que venia
derivada de la Unidad de Agudos del Hospital de Santa Caterina.
Habia tenido brotes psicéticos y conductas de delirios, se
negaba a tomarse la medicacién y seguia consumiendo drogas.
Segun exponian, por su situaciéon de salud mental, se hacia muy
dificil la convivencia con el resto de los jévenes en un recurso
como un centro de acogida, que en estos casos no es un recurso
adecuado. Para poder realizar un estudio y valoracién de la
situacioén, abrimos esta actuacién de oficio.

La DGAIA informa de que la persona en cuestién protagonizé una
serie de incidentes que se comunicaron a la Fiscalia de Menores
y se inicié un estudio para valorar la mejor medida de proteccién.
Cuando el equipo técnico valoraba como medida mas idénea la
de ingreso en el centro residencial de educacion intensiva (CREI)
o centro terapéutico, el Juzgado de Menores de Girona dispuso
el ingreso del joven en un centro de justicia juvenil. Ademas,
cumpli6 la mayoria de edad en el centro de justicia y, por tanto,
se ha cerrado y archivado el expediente de desamparo.

Dada la informacién facilitada, finalizamos aqui nuestra
intervencién en este asunto.

En la visita al centro de acogida Oikia se nos plantea que, a
pesar de haberse pedido en varias ocasiones, no reciben ninguan
apoyo de educacién ni de normalizacién lingiiistica para cubrir
la formacién en lengua catalana que requieren para el perfil de
joven migrado solo sin conocimiento del idioma.

Por el momento, la entidad que gestiona el centro cubre esta
necesidad con personal propio y se han adherido al programa de
parejas lingiiisticas de la Universidad de Girona.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso. Nos
dirigiremos a DGAIA, a Educacion y también al Consorcio de
Normalizacién Lingiiistica para conocer posibles medidas para
facilitar el conocimiento de la lengua a estos jévenes migrantes
solos.



AO 00067/2024

En tramitacion

AO 00068/2024

En tramitacion

En la visita al centro de acogida Oikia, la direccién nos indica
que muchos chicos, especialmente jévenes migrados solos,
tienen dificultades de comunicacién con el CSMIJ porque no
entienden la lengua y, por tanto, no pueden recibir correctamente
el tratamiento que requieren. Denuncian la dificultad de disponer
de mediador/a intercultural o intérprete. Nos dirigiremos a Salut
y DGAIA para pedir informacién al respecto.

En una visita al centro de acogida Girona, la direccién del centro
expone que actualmente cuentan con 50 plazas ocupadas, aunque
tienen 36. Segun se les ha explicado, en 2019 alguien pidi6
ampliacién de plazas hasta 57, pero estas no constan formalizadas
y el personal del centro se corresponde con las 36 plazas oficiales.
Esto hace que se deban pedir refuerzos continuamente y no
se pueden consolidar los equipos. Por otra parte, la peticiéon de
refuerzo debe justificarse por cuestiones puntuales y hace mas de
un ano y medio que el centro esta en sobreocupacion.

Ademads, el equipo se ve desbordado por el nimero de menores en
el centro y porlaatencién individualizada que requieren (a menudo
tienen problemas de salud mental, discapacitados o trastornos
de conducta). En la evaluacién de riesgos psicosociales del afio
2015, ya constataba el malestar de los profesionales, causado por
estrés y presion emocional. Existen numerosas fugas y la gestién
de la convivencia es compleja por la diversidad de edades de
los internos (atienden a muchos bebés y menores de seis aios).
Califican su situacién de maltrato institucional.

Desde hace unos afios, el Sindic de Greuges insiste en los déficits
de adecuacién de los recursos que tiene el sistema protector para
atender a las necesidades de proteccion de los nifios.

Através delas actuaciones de oficio 15/2017,2622/2011,9962/2016,
14/2017 y 226/2017, la institucién ya se pronuncié en contra del
proyecto de ubicacién de los dos centros de acogida, Misericordia
y Oikia, en un mismo equipamiento, nifilos y adolescentes.
Actualmente Misericordia es el centro Girona.

Una parte de los nifios y adolescentes que se encuentran dentro
del sistema de proteccién no tienen asignado el recurso mas
adecuado a sus necesidades.
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A0 00069/2024

En tramitacion

En este sentido, son diversas las propuestas y recomendaciones
que constan en el informe “Desinstitucionalizacion del sistema
de proteccién a la infancia y la adolescencia” que dan respuesta a
la situacién de fondo que puede explicar el tamafio y la situacion
de sobreocupacioén en la que se encuentra el centro de acogida
Girona actualmente.

En cuanto, concretamente, a la situacién del centro de acogida
Girona, recomendamos:

Valorar laidoneidad de replantear la dimensién y la ubicaciéon
del centro de acogida Girona.

No ampliar y, por tanto, no consolidar el numero de plazas
de ocupacién actual del centro, que en caso de ser cierta la
informacién facilitada por parte de los profesionales del centro,
podria llegar a establecerse en 57.

Tomar las medidas adecuadas, a fin de que, en caso de
mantenerse el centro en la ubicacién actual, se consiga limitar
su ocupacion a las 36 plazas que constan previstas.

Dotar al centro del equipo técnico y de los profesionales que
prevé la cartera de servicios sociales de forma estructural y
garantizando la estabilidad que el equipo requiere para atender
a los ninos y adolescentes ingresados de forma adecuada.

Escuchar a los profesionales y la direccién del centro para
valorar su situacién actual y las propuestas de mejora que
plantean.

A raiz de la visita al centro de acogida Girona, la direccién del
centro, que proviene de justicia juvenil, expone la dificultad
para contratar personal. Necesitan perfiles profesionales que se
ajusten a las necesidades de los menores del centro en el ambito
del trabajo social, la psicologia, etc. Consideran que su situacién
es un agravio respecto a los centros de gestién delegada.



AO 00070/2024

En tramitacion

En la visita al centro de acogida Girona se expone que hay once
chicas que se han escapado del centro. Algunas de las chicas
llevaban mas de seis meses ingresadas y otras se fugaron hace
mas de un afo. Ademas, hay una chica con la que ya tenemos
otra actuacién de oficio abierta y nos consta que ha tenido
cambios frecuentes de recurso de proteccién y otras fugas.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

Verificar la situacion de cada una de las chicas citadas y tomar
las decisiones oportunas. Hay que valorar sila medida de ingreso
en el centro actual es la mas adecuada, una vez transcurrido un
tiempo desde la fuga y comprobada la situacién en la que de
manera real se encuentra la chica (lugar donde vive, quien le
acompaia y le atiende, estado de salud, entre otros). Esto puede
permitir tomar medidas mas adaptadas de acompafamiento y
proteccién a la menor, con una situacién que, de hecho, se esta
consolidando en el tiempo. Ademas, hay que valorar a la familia
y escuchar a la adolescente.

Reafirmar, en su caso, la propuesta de acogimiento o la medida
que se haya valorado mas adecuada, y tomar las medidas
oportunas para garantizar que se hace efectiva esta propuesta de
forma urgente. Esto puede ocurrir si se valora que la situacién de
las chicas no garantiza su proteccion, salud y seguridad, y no se
adecua a la voluntad de la adolescente.

Con respecto a como haya evolucionado la situacién de la que
teniamos conocimiento con anterioridad a través de una queja, es
una chica que hace mucho tiempo fue desamparada y ha estado
orbitando en diferentes recursos del sistema de proteccion.

Recomendamos:

Revisar el caso y valorar el motivo por el que volvié a ser
ingresada en un centro de acogida para realizar el estudio
inicial de su caso, con el desgaste que un recurso residencial
provisional supone para una adolescente con la vivencia de
cambios continuos, fugas y desestabilizacién que ha tenido del
sistema.

En cuanto a la situaciéon de fugas de adolescentes de los
centros de proteccién y en relacién con las actuaciones de
oficio relacionadas 67/2023 y 2/2024, reiteramos las siguientes
recomendaciones:
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Hacernosllegarlarelacion de todoslos datos posiblesrelativos
a las fugas de niflos y adolescentes tutelados, por meses (de
enero a diciembre de 2023), edad de las personas implicadas,
situacién actual (fugados o retornados), con el tiempo fuera
de los centros, las reiteraciones, los nombres de los centros de
proteccion, y todo aquello que ayude a realizar el diagnéstico.

Incorporar a los EAIA mecanismos de escucha de nifos y
adolescentes ingresados.

Emprender un proceso de analisis de los casos de fugas con
indicadores medibles que conduzca aresultados analizables que
ayuden a entender las causas de las fugas con el fin de planificar
medidas de mejora que puedan contribuir a su prevencion.

Explotar de forma cualitativa y estadistica el numero de
contactos de los EAIA con los y las adolescentes tutelados
ingresados en centros.

Valorar otros indicadores susceptibles de ser analizados
o medidas posibles para evitar la reiteraciéon de fugas, que
suponen un fracaso del sistema de proteccién y generan aun
mayor vulnerabilidad a nifios y adolescentes que han sido
tutelados por la Administracién precisamente para protegerlos
y evitarles situaciones de alto riesgo con sus familias.



AO 00071/2024

Finalizada

AO 00072/2024

En tramitacion

A raiz de una visita al centro de acogida Girona se nos informa
de que los médicos del centro no tienen acceso a la historia
clinica de los nifios y adolescentes ingresados en el centro ni a la
estacidn clinica de atencién primaria (eCAP). Esto implica que a
menudo se dupliquen los recursos, ya que debe intervenir el CAP.

Pedir la autorizacién para que estos profesionales puedan
acceder a la historia clinica de los nifos y adolescentes
ingresados y puedan, en su caso, diagnosticarlos y prescribir los
farmacos que necesiten para resolver problemas de salud que
no requieren consulta especializada. Todo ello, en coordinacién
con los médicos de referencia y con las limitaciones que se
consideren necesarias, si procede.

Informar si se han previsto actuaciones en este sentido con
el Departamento de Salud, por si es necesario que contactemos
con este.

El Departamento de Derechos Sociales e Inclusién informa de
que en 2022 se establecio el circuito para realizar la solicitud de
acceso a la historia clinica compartida entre el Departamento
de Derechos Sociales y el Departamento de Salud/CatSalut; que
este circuito yaesta vigente y ha permitido mejorar las funciones
que desarrollan los profesionales de la salud en los centros de
acogida y centros residenciales de educacién intensiva de la
Direccién General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
(DGAIA) en todo el territorio.

El Sindic de Greuges ha iniciado los trabajos para elaborar un
informe sobre el ocio educativo en Catalufia y esto requiere unas
peticiones de informacién a las administraciones que se llevaran
a cabo a través de esta actuacién de oficio.
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AO 00073/2024

En tramitacion

AO 00074/2024

En tramitacion

AO 00075/2024

En tramitacion

A partir de la visita al centro maternal Antaviana, constatamos
que por lo general las madres no se estan formando. Solo una de
las chicas asiste a cursos de formacién ocupacional y otra hace
educacién domiciliaria porque tiene quince afios. Abrimos esta
actuacién de oficio para estudiar el caso.

Los hijos no asisten a la guarderia hasta los dos afios para
favorecer el vinculo madre/hijo (la direccién asegura que a las
madres adolescentes les cuesta crear el vinculo con su hija
o hijo). Las chicas suelen quedarse todo el dia en el centro,
con salidas puntuales por los alrededores, sin ningun tipo
de actividad programada. No existe ningin convenio con los
servicios educativos municipales para facilitar la escolarizacién
de nifios entre 0 y 3 ailos y tampoco existe ninguin programa para
favorecer y promover la actividad deportiva de las chicas.

A partir de la visita al centro maternal Antaviana, constatamos
que los horarios de salida y de visitas diarias dificultan que las
chicas que no son de municipios muy cercanos puedan ver a
la familia o a los padres de los bebés. No se detecta que exista
un plan de actuacién para trabajar el vinculo de los padres
con sus hijos o hijas; se centra todo en las madres y no en la
corresponsabilizacién.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

En la visita al centro de acogida Oikia, la direccién nos indica
que muchos chicos tienen dificultades cuando deben pasar
valoracion de la discapacidad por falta de apoyo de mediacién
cultural y dificultades lingiiisticas. Tienen chicos de diferentes
nacionalidades africanas, muchos de los cuales solo hablan
lenguasdesuterritorioyestodificultalasentrevistasde valoracion
de la discapacidad cuando estas son necesarias. También ponen
de manifiestola falta de atencién a las particularidades culturales
de cada persona.



AO 00076/2024

En tramitacion

AO 00079/2024

En tramitacion

En la visita al centro de acogida Oikia, la direccién pone de
manifiesto la falta de apoyo intercultural: llegan chicos de
diferentes nacionalidades y la barrera lingiiistica dificulta la
intervencion (entre ellos, se intentan traducir). De hecho, para
atender a las necesidades culturales, necesitarian un apoyo
de mediacién cultural. Por ejemplo, la practica del Ramadan la
siguen segun las practicas magrebies, que son distintas a las
de otros paises, como Gambia o Senegal. Ademads, los chicos
manifiestan sentirse discriminados y victimas de racismo por
parte de algunos de los chicos magrebies. Cuentan que no ven
que haya un trabajo especifico para evitar esta situacién. Para
estudiar esta situacidn, abrimos esta actuacion de oficio.

Hay adolescentes migrantes solos que, a pesar de estar tutelados
por la Generalitat y tener la residencia regularizada, tramitan
la solicitud de licencia federativa en la Federacién Catalana de
Fuatbol y no la obtienen por no reunir los requisitos establecidos,
como el de dos afios minimos de empadronamiento. Abrimos
esta actuacién de oficio para estudiarlo.

Estos dos afios de empadronamiento, por ejemplo, se derivan de
las previsiones del Decreto 58/2010, de 4 de mayo, de las entidades
deportivas de Catalufia, que establece que tienen la consideracién
de deportistas catalanes, a efectos de la competicién oficial de
la federacién catalana, los nacidos en Catalufia y los que hayan
adquirido la vecindad administrativa en este territorio y que la
acrediten en los dos ultimos anos, de acuerdo con las normas
generales aplicables (art. 107.3).

La Secretaria General del Deporte y de la Actividad Fisica y la
Federacién Catalana de Futbol han recordado el deber de cumplir la
normativa de la FIFA sobre la inscripcion de jugadores extranjeros,
normativa que debe ser observada en funcién de lo que establece
el articulo 9 de la legislacién estatal 39/2022, de 30 de diciembre,
del Deporte. Este articulo establece el deber de promover la practica
deportiva de las personas extranjeras que tengan residencia legal
en Espafia, especialmente en el caso de los menores de edad, como
via de integracion social, con la reduccion de los posibles obstaculos
normativos, reglamentarios o facticos que puedan existir en las
entidades deportivas, de conformidad con la normativa federativa
estatal e internacional aplicable en cada casos.
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En concreto, esta normativa federativa estatal e internacional
contempla que se pueden tramitar licencias para jugadores
procedentes del exterior si se cumplen unos criterios concretos.
Por la experiencia acumulada de los centros de proteccién a
la infancia y la adolescencia, sin embargo, se deja fuera de la
practica del fatbol a los adolescentes migrantes solos recién
llegados a Cataluiia.

En relacién con la aplicacién del principio de no discriminacién
en el ambito del deporte, el Decreto 58/2010, de 4 de mayo,
de las entidades deportivas de Catalufia establece que las
competiciones deben estar abiertas a todas las personas fisicas
y juridicas con la licencia federativa correspondiente, que no se
admiten discriminaciones de ningun tipo y que solo se pueden
establecer distinciones derivadas de las condiciones fisicas o
técnicas y deportivas de las personas participantes.

Lasfederacionesdeportivas deben velar porlaespecial proteccién
de los extranjeros menores de edad mediante las normas y
haciendo posible en todo momento su integracion social a través
de las competiciones deportivas (art. 107).

Por lo que respecta al acceso a las licencias federativas, la Ley
organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social, establece que
todas las personas extranjeras tienen el derecho de asociacién
en las mismas condiciones que las personas espaiolas (art. 8),
asi como que las personas extranjeras gozaran de los derechos
y libertades reconocidos en el titulo I de la Constitucién, en
condiciones de igualdad con las personas espafiolas (art. 3).
Entre estos derechos, se encuentra el de asociacién (art. 22.1 CE)
y el derecho a la salud y a beneficiarse de las actuaciones de los
poderes publicos de fomento del deporte (art. 43 CE).

Ante estas consideraciones, la sindica pide a la Secretaria
General del Deporte y de la Actividad Fisica, a la Direcciéon
General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia y a la
Federaci6on Catalana de Futbol:

Trabajar conjuntamente para buscar una solucién para
la tramitacién de la licencia federativa de los adolescentes
migrantes solos tutelados por la Administracién, de acuerdo
con las excepciones establecidas para poder tramitarla.



La Administracién afirma que las circunstancias concretas
de los adolescentes migrantes solo impiden, en la mayoria de
los casos, pese a estar tutelados por la Administracion, que
puedan acogerse a las excepciones previstas por la FIFA para
ser inscritos como jugadores de futbol federado.

En cuanto al criterio “El jugador se muda por razones
humanitarias sin sus padres” (Reglamento sobre el estatuto y
la transferencia de jugadores), una de las excepciones previstas
por la normativa a la hora de obtener la licencia federativa, la
Federacion Catalana de Futbol expone que queda restringida a
aquellos casos enlos que el jugador menor tenga que huir del pais
de donde es natural, sin sus padres, por motivos especificamente
humanitarios que pongan en peligro su vida o libertad por causa
de suraza, religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado
grupo social o por su posicionamiento politico (“Proteccion de
menores. Guia para presentar solicitudes de jugadores menores
de edad”, aprobada en septiembre de 2020).

En la mayoria de los casos, los motivos esgrimidos para obtener
lalicencia no suelen referirse a motivos humanitarios. Tampoco
suele aportarse la documentacién exigida por la FIFA para
acreditar la condicién de refugiado o de persona con derecho
de asilo, o la condicién de persona protegida en los casos en los
que la vida o libertad del menor estén amenazadas.

La Federaciéon Catalana de Futbol expone haber formado parte
de una comisiéon de la Real Federacién Espafiola de Futbol que
pretendia, juntamente con las federaciones francesa y griega,
presionar a la FIFA para flexibilizar esta normativa, sin éxito a
pesar del problema que genera para la atencién educativa de
estos adolescentes.
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AO 00081/2024

En tramitacion

AO 00082/2024

En tramitacion

El Area de Apoyo a los Jévenes Tutelados y Extutelados (ASJTET)
tiene un programa de apoyo econdémico para jévenes mayores de
edad extutelados. Esta pensado para desarrollar su proyecto de
emancipacién y acceder a la formacién superior o profesional
sin la presion de tener que trabajar para mantenerse. El principal
requisito es que la persona debe aceptar un plan de trabajo
individualizado (PTI).

El problema es que hay jévenes extutelados que pueden quedar
fuera de ese apoyo econémico mientras siguen su formacion:

- Los que se estan formando mas alla de los veintitrés anos.

- Los que no han sido tutelados durante un periodo de un afio
como minimo (solo tienen acceso a una prestacion de doce meses)
o que han dejado de estar tutelados en el aflo inmediatamente
anterior al logro de la mayoria de edad.

Para estudiar como se actia en el caso de los jévenes extutelados
que se encuentran en esta situaciéon paragarantizarlafinalizacién
de su formacion, abrimos esta actuacion de oficio.

ASJTET pone a disposicion de los jévenes extutelados mayores
de dieciocho afios recursos de apoyo a la emancipaciéon y a la
autonomia personal, como la prestacién del servicio de vivienda.
Sin embargo, hay jovenes extutelados que no disponen del recurso
de vivienda a pesar de necesitarlo y de haber plazas vacias. Para
estudiar estas situaciones, abrimos esta actuacion de oficio.

La prestacion de servicio de vivienda se concede en régimen de
copago en funciéon de la capacidad econémica de la persona joven
extutelada y la pueden solicitar las personas extuteladas con un
plan de trabajo individualizado hasta los veintiin afios. Para
obtenerla, deben estar tuteladas en el momento de la mayoria
de edad o deben haber dejado de ser tuteladas en el ultimo afio
inmediato a la llegada de la mayoria de edad y deben estar en
situacion de vulnerabilidad y exclusién social.

No tienen derecho a estos recursos los jovenes extutelados que
estuvieron tutelados afos, pero que alcanzaron la mayoria de edad
sin haber sido tutelados en el ultimo afio, y los que cumplen veintiun
anos, aunque perciban la prestaciéon econémica por estar en pleno
proceso de transicién a la vida adulta o estar cursando estudios.



AO 00085/2024

En tramitacion

El Sindic de Greuges de Barcelona nos ha derivado el caso de un
chico gambiano que ha sido expulsado de un centro de acogida
cuando ha cesado el acogimiento por la Direcciéon General
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA). Segun
su pasaporte, es menor de edad, pero tiene un procedimiento
abierto en la Fiscalia de Menores para practicarle las pruebas de
determinacioén de la edad.

En los ultimos afios hemos recibido numerosas quejas sobre las
pruebas para determinar la edad que se realizan a los jéovenes
migrantes. Se han detectado carencias en las garantias juridicas
ymeédicasy déficits enlafuncién protectoradela Administracién.
Cuando estas pruebas se aplican a menores documentados,
ademas, la situacién se complica.

A criterio de lainstitucion del Sindic de Greuges, a pesar de que la
Fiscalia de Menores decrete la edad por medio de procedimientos
médico-cientificos, la DGAIA no puede actuar como si la edad
decretada fuera irrefutable y no existieran problemas de
fiabilidad. Tampoco puede actuar como si la minoria de edad
fuera una condicién Unica para proteger a estos jovenes, ya que
la Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y oportunidades en
la infancia y la adolescencia, prevé la posibilidad de desarrollar
medidas asistenciales mas alla de la mayoria de edad.

Hay que tener en cuenta que los menores migrantes se encuentran
en una situacién de alta vulnerabilidad social y la Administracién
debe protegerlos y apoyar su integracién social. Asi lo estipula
distinta normativa autonémica, nacional y europea.

Sibien los organismos competentes tienen el deber de comprobar
la veracidad de la documentacién, la existencia de posibles
irregularidades no puede dar lugar a procedimientos que no
garanticen la proteccién, acompanamiento y apoyos necesarios
a este colectivo.

Ala DGAIA y al Departamento de Derechos Sociales:
Posicionarse de forma mas activa sobre esta cuestion.

Facilitar informacién sobre la situacién del joven gambiano
expulsado del sistema de acogida.
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AO 00092/2024

En tramitacion

La DGAIA informa de que la fiscalia provincial de Barcelona inco6
un expediente de determinacién de edad y, emitido el informe
forense correspondiente, lo consideré mayor de edad y concluyé
que la fecha de nacimiento del pasaporte no era fiable.

En febrero de 2024, se hizo efectivo el desinternamiento del joven
del recurso de proteccion, y en mayo del mismo afio el juzgado
de primera instancia correspondiente acordé la adopcién de una
medida cautelar de ingreso en un centro. Dias después, el joven
ingresé en un recurso de la DGAIA. Actualmente, se encuentra en
un recurso del Servicio de acompafamiento especializado para
personas jovenes tuteladas y extuteladas (SAEJ), cursa un programa
de formacion e insercién y recibe clases de catalan mientras espera
la tramitacion de la solicitud de autorizacién de residencia.

Con esta informacién, cerramos el expediente, aunque se realizara
un seguimiento de las consideraciones emitidas respecto al circuito
actual de las pruebas de edad.

Existen jovenes extutelados que se encuentran con dificultades
por las limitaciones que implica la regulacién de la prestacion
para jovenes extutelados (Ley 13/2006, de 27 de julio). Abrimos esta
actuacion de oficio para valorar la idoneidad de la normativa en este
sentido, teniendo muy presente que los jévenes extutelados son un
colectivo con alto riesgo de exclusién social y econémica, puesto que
generalmente no disponen de apoyo familiar ni de recursos en el
proceso de transicion a la vida adulta. Por un lado, estan las causas
de extincién de la prestacion:

a) Llevar a cabo una actividad laboral remunerada con una retribucién
igual o superior a una vez y media el indicador de renta de suficiencia,
salvo que dicha actividad laboral se lleve a cabo de forma temporal (la
prestacion se reactiva una vez finalice la actividad laboral).

b) Incumplir el compromiso de seguir el programa de insercion,
abandonarlo o no seguir sus pautas.

Por otra parte, hay mas poblacion joven tutelada durante menos de
tres afios por el sistema de proteccién a la infancia en Catalufia que,
cuando cumple los dieciocho afios, queda en la calle o con una ayuda
de seis meses como maximo, y con procesos de insercién laboral o
estudios a medio cursar. Ademas, la renta minima de insercién ha
quedado eliminada con la entrada en vigor de la Ley 14/2017, de 20 de
julio, de la renta garantizada de ciudadania. Sin embargo, la nueva ley
no regula el mantenimiento de la excepcion que se hacia para que la
juventud extutelada pudiera acceder a este tipo de garantia de ingre-
sos minimos desde los dieciocho afios si quedaba sin ninguan ingreso.



AO 00093/2024

En tramitacion

AO 00094/2024

En tramitacion

A0 00096/2024

En tramitacion

Se plantea la posibilidad de que se garantice un servicio de
acompafamiento emocional y psicolégico a jévenes extutelados
que lo requieran. Los jovenes extutelados se encuentran en
una situacién de especial vulnerabilidad, dada la situacién de
desamparo que han vivido en su infancia y no suelen disponer
de apoyo familiar ni de recursos en el proceso de transicién a
la vida adulta. Abrimos esta actuaciéon de oficio para estudiar
la situacién y pedir informacién sobre la funcién de apoyo y de
derivacién a recursos que realiza el Area de Apoyo a los Jévenes
Tutelados y Extutelados (ASJTET) y el referente asignado, asi
como los servicios sociales de referencia.

Hemos tenido conocimiento del caso de una madre migrante a
la que la DGAIA le ha retirado la hija, sin garantizar un sistema
de interpretacién ni permitir que compareciera acompanada, en
el marco de la valoracién del Programa de oposicién de medidas
del Equipo de Asesoramiento Técnico en el Ambito de Familia
(EATAF). Hay profesionales que observan otras carencias en el
Programa. Abrimos la presente actuacién de oficio con el objetivo
de analizar estas presuntas carencias.

En los ultimos anos, ha aumentado el chabolismo en el municipio
de Montcada i Reixac, en torno al cauce del rio Besos. Parece que
hay cerca de 200 personas residiendo en chabolas, algunas de
ellas con nifos a cargo. Ya tratamos el tema con la AO 9857/2014.

Desarrollar las medidas necesarias pararealojar alas personas
residentes en situacién de barraquismo en el municipio, con
una prioridad especial para las familias con nifios a cargo.

Trasladar a esta instituciéon los datos sobre las personas
adultas y nifios residentes en situacién de chabolismo, y enviar
al Sindic copia del informe social de las familias con hijos a
cargo que residen en estas chabolas.
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AO 00100/2024

En tramitacion

El sistema de protecciéon social y el sistema catalan de salud
parten de la base de que el ingreso terapéutico de mas larga
duracién esta indicado cuando la problematica social y familiar
requiere el desamparo del nifio y adolescente por desproteccién
por parte de sus padres. Sin embargo, esta situaciéon de
desproteccién a menudo se debe a la falta de recursos publicos
adecuados para atender una problematica que puede ser de tipo
social, econdémico o de salud, pero que no necesariamente implica
negligencia, abusos o maltrato en la atencién y cuidado de este
nifio o adolescente.

Existe el Programa de abordaje integral sobre casos de salud
mental de elevada complejidad y se han consolidado los equipos
guia paracasos de elevada complejidad y el Programa de atencién
a la crisis infantil y juvenil en salud mental, pero queda camino
por recorrer.

Abrimos esta actuacion de oficio para valorar el funcionamiento
del Plan de salud de Cataluiia y la atencién a la salud mental y
adicciones en la poblacién adolescente con alteracién funcional
y dificultades de vinculacién a los recursos asistenciales.



A0 00103/2024

En tramitacion

Tenemos conocimiento de la fuga de una chica de quince afios
de un CRAE y abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el
caso. Hemos realizado otras actuaciones de oficio al respecto
y reiteramos la peticiéon de informacién y de respuesta a las
recomendaciones hechas para abordar el asunto de manera
estructural y con perspectiva de género.

En cuanto a la chica fugada a la que se hace referencia en el
marco de esta actuacién:

Verificar la situacion de la adolescente.

Tomar las medidas oportunas para garantizar que se
hace efectiva una propuesta que garantice los elementos de
proteccién necesarios, de forma urgente, si se valora que la
situacién de la adolescente no garantiza su proteccién, salud y
seguridad, y no se adecua a su voluntad.

Revisar el caso y comunicarnos por qué se prolongé durante
un aho y tres meses el ingreso de la adolescente en un centro
de acogida. Segun la ley, deberia haber estado de solo seis
meses, teniendo en cuenta el desgaste que comporta un recurso
provisional en la adolescencia.

Remitirnos copia de la documentacién incluida en el
expediente de proteccién de la adolescente.

En cuanto a la situacién de fugas de adolescentes de los centros de
proteccién y en relacién con las actuaciones de oficio relacionadas,
reiteramos las sugerencias en el marco de las AO 67/2023 y 2/2024:

Hacernos llegar la relacién de todos los datos posibles relativos
a las fugas de nifios y adolescentes tutelados, por meses (enero-
diciembre 2023), edad de los chicos, situacién actual (fugados o
retornados), con el tiempo fuera de los centros, las reiteraciones, los
nombres de los centros de proteccién, y todo aquello que ayude a
realizar el diagnostico.

Incorporar a los EAIA mecanismos de escucha de nifios y
adolescentes ingresados.

Emprender un proceso de andlisis de los casos de fugas con
indicadores medibles que desemboque en resultados analizables
que ayuden a entender las causas de las fugas con el fin de planificar
medidas de mejora que puedan contribuir a su prevencion.

Explotar de forma cualitativa y estadistica el numero de
contactos de los EAIA con los y las adolescentes tutelados
ingresados en centros.
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A0 00108/2024

En tramitacion

AO 00110/2024

En tramitacion

Valorarotrosindicadores susceptiblesde seranalizados omedidas
posibles para evitar la reiteracién de fugas, que suponen un fracaso
del sistema de proteccién y generan aun mayor vulnerabilidad a
nifios y adolescentes que han sido tutelados por la Administracién
precisamente para protegerlos y evitarles situaciones de alto riesgo
con sus familias.

Abrimoslapresenteactuacion de oficio paraestudiarel despliegue
territorial del Programa marco de tratamiento terapéutico con
familias desde el SEAIA, teniendo en cuenta que el trabajo con
adolescentes no puede ir desligado del trabajo con sus familias,
y que este es el enfoque terapéutico que recoge el Documento de
bases de los SEAIA.

La normativa establece que la declaracién de desamparo y
la adopcién posterior de una medida de proteccién no debe
impedir la comunicacioén, la relacién y las visitas del nifio o
el adolescente con sus familiares, salvo que esto le perjudique
(Ley 14/2010, de 27 de mayo).

Sin embargo, recibimos quejas referidas a los regimenes de
comunicacién y visitas, que las familias consideran muy
restringido, sin que existaunanormativa que establezcacriterios
juridicamente vinculantes. Ademas, las visitas supervisadas se
llevan a cabo en horario de oficina: los menores pierden clase y
las familias y los acogedores faltan al trabajo.

Se propone iniciar una actuacién de oficio para estudiar este
asunto y realizar propuestas de mejora.



AO 00116/2024

En tramitacion

AO 00118/2024

En tramitacion

AO 00121/2024

En tramitacion

La Fundaciéon Germina es una entidad sin animo de lucro
que ofrece servicios a nifios y adolescentes en situacién de
vulnerabilidad, asi como a sus familias. Entre otros, gestiona un
centro abierto, un espacio joven y un programa de orientacién
formativa y laboral para jévenes. Atienden a cerca de 300 nifos
y adolescentes y mas de 200 familias y tienen 48 trabajadores.
Parece estar previsto el cierre de estos servicios, por decisién
de la entidad gestora (Fundacién Mauricio y Carlota Botton), y
abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

Hemos conocido por los medios de comunicacién que, para
la campana de verano 2024, en el casal municipal de verano
organizado por el Ayuntamiento de Caldes de Malavella, se
apuntaron nueve nifios con necesidades especificas de apoyo. Sin
embargo, solo se habia previsto apoyo para dos participantes con
NEE. Al ver las inscripciones, el Ayuntamiento decidié aceptar
la inscripcion de todos los nifios, pero no en el horario general
del casal (mafiana, mediodia/almuerzo y tarde), sino Uinicamente
en el turno de mafiana. Abrimos esta actuacién de oficio para
estudiar el caso.

Hemos conocido recientemente que un profesor de una escuela
concertada de Barcelona ha sido denunciado por presunto abuso
sexual infantil. Los supuestos abusos se habrian producido
hace anos, fuera del centro, en el ambito familiar y de ocio. Las
mismas informaciones sefialan que el docente ha sido separado
cautelarmente de sus funciones y que se ha informado de todo a
las familias de la escuela.

El marco normativo vigente reconoce a nifios y adolescentes
el derecho a ser protegidos de la violencia y hace referencia
especifica al ambito educativo. Las administraciones tienen
el deber de adoptar medidas para prevenir estas situaciones,
detectarlas e intervenir para resolverlas cuando se conozcan.

Se propone abrir una actuaciéon de oficio para conocer las
actuaciones llevadas a cabo por el centro educativo y las
administraciones implicadas a raiz de la citada denuncia, y
realizar, en su caso, las recomendaciones que correspondan.
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AO 00122/2024

En tramitacion

AO 00124/2024

En tramitacion

Aumentan lasinfecciones de transmisién sexual entre los jévenes
menores de veinticinco afios en Espafia, segun datos del Centro
Nacional de Epidemiologia, y se decide abrir esta actuacién de
oficio para estudiar la situacién y las medidas tomadas para
atender a esta problematica. Cabe destacar que la afectaciéon
tiene especial incidencia entre los hombres y personas nacidas
en el extranjero.

Esta actuacién se relaciona con la actuacién referente a la
atencién y acompafhamiento a la salud sexual y reproductiva a
adolescentes (AO 29/2024) y se pretende ampliar la peticién de
informacién hecha en el marco de aquella actuacién de manera
mas focalizada en laincidencia que las deficiencias detectadas en
el acompanamiento en la sexualidad de los adolescentes pueden
comportar en la transmisién de enfermedades de transmisién
sexual y la posible discriminacién por razén de origen, sexo o
entorno socioeconémico.

Durante la visita efectuada en un centro de acogida se constaté
que alberga a treinta nifios y que catorce tienen menos de seis
anos y cinco son bebés menores de un afio. Ademas, algunos
estan ingresados en el centro desde hace mas de seis meses, que
es el plazo maximo establecido por la normativa para llevar a
cabo el estudio de la situacién de las familias; algunos incluso
llevan mas de un aio.

Elmarconormativo que regulalos derechos de los nifios establece
que el Estado debe asegurar un recurso alternativo a la familia
para los nifios que no pueden vivir con sus padres (art. 20 de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio,
CDI). También prevé que en estas situaciones deben prevalecer
los recursos de caracter familiar por delante del ingreso en
instituciones (Ley 14/2010, de 27 de mayo, de los derechos y las
oportunidades en la infancia y la adolescencia).

Se propone abrir actuacion de oficio para analizar las carencias
detectadas y realizar recomendaciones.



AO 00125/2024

En tramitacion

AO 00127/2024

En tramitacion

Ante la agresién sexual que ha sufrido, recientemente, una
educadora de un centro educativo de justicia por parte de un joven
ingresado en el centro, se propone abrir una actuacién de oficio para
conocer las circunstancias de los hechos, analizar sus elementos
y, en su caso, realizar las propuestas de mejora correspondientes.

El marco normativo vigente prevé que cuando los hechos
constitutivos de delito o falta sean cometidos por adolescentes de
entre catorce y dieciocho anos se les exige responsabilidad penal en
los términos previstos en la normativa que regulala responsabilidad
penal de los menores, de naturaleza formalmente penal pero
materialmente sancionadora-educativa (Ley organica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores).

Las medidas privativas de libertad y las medidas cautelares de
internamiento que se impongan a los menores y los jévenes deben
ejecutarse en centros especificos paramenoresy jovenes infractores
(art. 17 de la Ley 27/2001, de 31 de diciembre, de Justicia Juvenil).
Estos centros trabajan por la integracién y la reinsercién social,
mediante la aplicaciéon de programas eminentemente educativos,
asi como la custodia de todos los menores y los jévenes internados
con medidas cautelares o definitivas.

Por otra parte, segun el mismo marco normativo, el personal de
los centros debe tener los requisitos profesionales y de titulacién
adecuados. Asimismo, debe disponer del apoyo técnico necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

Hemos tenido conocimiento de que el municipio de Cornella del
Terri ha ordenado el cierre del centro de adolescentes migrantes
solos ubicado en la casa de colonias Mas Batllori. Parece ser que
el centro operaba sin licencia de actividad, sin haber presentado
las medidas de proteccién y seguridad, etc.

En los ultimos afos, la institucién del Sindic de Greuges ha tenido
constancia de las dificultades que se ha encontrado la Direccién
General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) a la
hora de ubicar centros del sistema de proteccién a la infancia y
la adolescencia en determinados municipios (Rubi, Sant Fost de
Campsentelles, Piera, Els Pallaresos, Calella, etc.).

Para estudiar este asunto, se decidio abrir una actuacién de oficio.
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AO 00129/2024

En tramitacion

AO 00134/2024

En tramitacion

La tia de un chico de dieciséis afios indica que su sobrino se
marcho de casa en septiembre y se fue a vivir con ella y su madre,
de ochenta y dos afios. El adolescente no estd bien, se autolesiona
y ha dejado sus estudios. Ha sido ingresado en varias ocasiones en
el Parc Tauli de Sabadell, pero no logra crear vinculos. Se pasa el
dia encerrado en la habitacién. Los servicios sociales estan sobre
aviso. Abrimos actuacién de oficio para estudiar el caso.

Dada la informacién facilitada por la Administracién, y una vez
comprobado que se esta realizando un seguimiento del casoy se
estan tomando las medidas que se consideran oportunas para
atender la situacién de riesgo detectada, finalizamos nuestra
intervencion.

El equipo de trabajo del Mecanismo Catalan para la Prevenciéon
de la Tortura (MCPT) visité el centro educativo Els Tillers
y, durante la visita, se detectaron posibles carencias en la
alimentacién y en la organizacién de las comidas durante el
Ramadan y también en la atencién de las chicas en las visitas
médicas. Abrimos esta actuacién de oficio para investigarlo.

La Ley 27/2001, de 31 de diciembre, de justicia juvenil establece
que los menores y jovenes internados deben recibir una
alimentacién equilibrada y preparada convenientemente, que
responda en cantidad y calidad a las normas dietéticas, a la
edad y a las necesidades de salud respectivas y que respete sus
convicciones religiosas (art. 59).

Las Reglas de Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de libertad para las mujeres
delincuentes (Reglas de Bangkok) establecen que, si una reclusa
pide que la examine una médica o una enfermera, se accedera
a ello en la medida de lo posible, excepto si es una intervenciéon
urgente. Si, sin embargo, el reconocimiento lo acaba haciendo
un médico, debe estar presente personal femenino del centro.



AO 00140/2024

Finalizada

AO 00149/2024

En tramitacion

El Sindic de Greuges ha tenido conocimiento de que unas obras
de ampliacién del comedor que debian realizarse en la Escuela
Emili Juncadella han impedido organizar el casal de verano.
Ademas, debido a problemas administrativos, las obras del
comedor finalmente parece que no se podran realizar durante el
verano, tal y como habia comunicado inicialmente el Consorcio
de Educacion de Barcelona.

El Consorcio de Educacién de Barcelona expone los motivos
de la demora de las obras e indica que, sin embargo, se han
podido iniciar las obras durante el verano y, en caso de que
no se puedan terminar antes de septiembre, se aprovecharan
las tardes o fines de semana para acabarlas durante el aino.
También expone que el alumnado del centro disponia de una
amplia oferta alternativa en la ciudad, en parte promovida por
el propio Ayuntamiento de Barcelona.

Abrimos esta actuaciéon de oficio para pedir datos sobre
trastornos adictivos en poblacién infantojuvenil en Catalufia.
Se considera que existe un estigma sobre el consumo y las
adicciones que dificulta un abordaje especializado y que se
adapte a las necesidades de este trastorno. Se denuncia que
no existen recursos especificos para adolescentes en todo el
territorio, como existen para adultos.
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AO 00151/2024

En tramitacion

Un informe de la DGAIA en el marco de la AO 172/2023 indicaba
que existe un mecanismo de coordinacién entre equipos del Area
de Apoyo a los Jovenes Tutelados y Extutelados (ASJTET) y los
servicios sociales basicos que dependen de los entes locales para
responder a las necesidades de los jéovenes extutelados, y son
las regiones sociales las que velan por el buen funcionamiento
del mecanismo. Ademas, el Departamento de Derechos Sociales
dispone del programa Sostre 360, que ofrece acompafiamiento
personalizado a jévenes vulnerables mayores de edad que se
encuentran en situacién de vivir en la calle o sin hogar a los que
se ofrece apoyo social y residencial. Esta actuacién de oficio se
propone estudiar el acompafamiento y los recursos residenciales
de los jovenes tutelados que llegan a la mayoria de edad.

Después de analizar la informacién recibida por Ia
Administracién, hacemos las siguientes recomendaciones:

Garantizar mecanismos de coordinacién transversales que
velen por cubrir las necesidades de los jévenes extutelados a
partir de los dieciocho aflos, acompafiandolos y facilitandoles
ayuda. Esta ayuda resulta imprescindible en la compleja etapa
de transicién a la vida adulta, para prevenir y evitar situaciones
de precariedad, pobreza y exclusién social.

Instar a todas las administraciones a seguir buscando
soluciones transversales para prevenir o reconducir situaciones
de precariedad humana.

Garantizar programas de mentoria social por ser esta una
herramienta fundamental para acompafiar a los jovenes
extutelados o extuteladas cuando cumplen los dieciocho afos.
Pero la captacion de mentores depende de campaias puestas
en marcha por asociaciones sin animo de lucro, y a pesar de
reconocer el valor de su tarea, es necesaria una apuesta publica
para que este apoyo sea garantizado y supervisado, y los
resultados se analicen con seguimiento y datos concretos.

Crear un marco estable de referencia para que estos
jovenes puedan construir un proyecto de vida auténomo y
autosuficiente trabajando desde las vertientes social, laboral,
educativa, y residencial. La sindica recuerda que, en Cataluila,
cada afio unos 900 jévenes que cumplen dieciocho afos dejan
de estar tutelados por la Administracién, encontrdndose a
menudo sin una red de apoyo sélida. La sindicatura, a través
de sus actuaciones, todavia tiene conocimiento de algunas
situaciones de precariedad humana y falta de coordinacién
entre administraciones que afectan a jévenes extutelados.



AO 00152/2024

En tramitacion

Teniendo en cuenta la informacién con la que contamos,
el programa Sostre 360 se desarrolla en 16 areas basicas de
servicios sociales (ABSS) de Catalufia y dispone de 360 plazas,
y estd previsto que se vaya extendiendo. Ademas, se ha creado
una gestora de casos por cada ABSS para realizar el sequimiento
de estos jovenes y coordinar los diferentes agentes implicados.
Pedimos informacién referente al inicio y evolucién del
programa Sostre 360, con los datos que estén explotados, asi
como de la gestién y seguimiento de los casos desde las ABSS,
y toda la informacién que desde el Departamento de Derechos
Sociales se tenga al respecto.

En 2014 abrimos una actuaciéon de oficio sobre la presencia de
bebés y niflos de menos de seis afios en centros bajo dependencia
de la Direccién General de Atencién a la Infancia (DGAIA). Desde
entonces hemos realizado seguimiento de esta problematica.
En 2019 se sugiri6 al Gobierno de la Generalitat una serie de
actuaciones, pero desgraciadamente, los ultimos datos aportados
por el Departamento de Derechos Sociales (julio de 2022) y los
obtenidos en 2023 ponen de manifiesto que no se ha puesto fin al
ingreso de bebés y nifios de corta edad en centros de acogida.

Es decir, no todos los bebés y nifios mas pequeios disfrutan del
recurso de acogida de urgenciay diagnéstico que prevé la Ley 14/2010,
de 27 de mayo. Asi lo hicimos constar en el informe monografico
“Desinstitucionalizacion del sistema de proteccion a la infancia y la
adolescencia”, presentado en el Parlamento de Cataluiia en noviembre
de 2023. Segun la ultima informacién recibida, a mediados de 2023 el
23 % de los nifios menores de seis afios con medida protectora estaban
en un centro residencial. Ademas, el nimero de ninos tutelados
menores de seis afos en centro residencial se habia incrementado
en el periodo 2020-2023 (junio). También habia aumentado el nimero
de nifios tutelados menores de tres afios en centro residencial, que ha
pasado de 64 a 114.

Paralelamente, hemos continuado recibiendo reclamaciones en
relacién no solo con la acogida de nifios en centros, sino también
sobre lalargaduracién de estos ingresos que, en muchas ocasiones,
superan los dieciocho meses. Dada esta realidad, y teniendo
en cuenta que el acogimiento residencial es especialmente
perjudicial en el caso de los nifios menores de seis afos, hemos
considerado necesario abrir esta actuacion de oficio para realizar
seguimiento de esta situacién y para trabajar conjuntamente
con la Administraciéon en la implementacién de las medidas
recomendadas por la sindicatura.
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AO 00154/2024

Finalizada

AO 00160/2024

En tramitacion

Hemos tenido conocimiento de la muerte de un nifio de siete
anos por ahogamiento en las piscinas municipales de Alcarras.
Se propone la apertura de esta actuacion de oficio para estudiar
la situacién y la intervencién de la administracién.

Una vez recibido informe del Ayuntamiento, no se detectan
irregularidades en la actuacién de la Administracién y cerramos
el expediente.

Hemos tenido conocimiento de la preocupacién de profesionales
de centros residenciales de accién educativa (CRAE) en lo que
respecta al circuito que se sigue por la via de urgencia para
ingresar adolescentes. Cuando una persona ingresada en un
CRAE ha estado fugada durante mds de un mes, pierde su plaza
de CRAE v, si los Mossos d’Esquadra la localizan y ha perdido
su plaza, ingresa en otro CRAE, a veces incluso en medio del
turno de noche. Algunos profesionales argumentan que este
procedimiento tiene un fuerte impacto hacia los demas nifos
y adolescentes, especialmente si son pequefios o tienen
necesidades especificas o especiales.

Por otra parte, si a la persona fugada la encuentran en cualquier
territorio espafol o en un pais cercano como Francia, el Gltimo
director de centro tendria la responsabilidad de ir a recogerlo
con el argumento de que el guardador legal sigue siendo el tiltimo
director de centro donde ha estado. Algunos profesionales
exponen la contradiccién del procedimiento actual. Plantean
que, si se localiza a la persona, deberia volver al centro donde el
director ha tenido la extensién de responsabilidad legal durante
el tiempo que ha durado la fuga, lo que prevendria los ingresos
por la via de urgencia a diferentes CRAE y evitaria el fuerte
impacto que tienen estos ingresos en la dindmica de los centros.

Pedimos a la Administracién que haga una valoracién del caso
y exponga las posibles medidas que se puedan emprender.



AO 00162/2024

En tramitacion

La DGAIA confirma lo que exponiamos sobre la situacién en
estos casos, pero asegura que, en primer lugar, se intenta el
reingreso en el ultimo centro en el que ha vivido la persona. Si
la plaza ha sido ocupada, se valora la sobreocupacién temporal
(si hay prevista una baja del centro), pero si no es posible, se
le busca una plaza en un centro de acogida para un ingreso
temporal, a la espera de un recurso adecuado.

En caso de que todos los centros de acogida estén con plena
ocupacion, es cuando se hace una busqueda de un centro
residencial que pueda asumir temporalmente albergar al
adolescente. Si bien es cierto que no es lo mas adecuado, la
DGAIA tiene la obligacién legal de acoger de forma inmediata
a los menores (son nifilos/adolescentes tutelados y no se puede
demorar su atencién). Esta es la tiltima opcién y solo se recurre
a ella cuando no hay ningun otro dispositivo disponible.

En una visita al Centro Penitenciario de Mujeres, una interna
nos plantea que quieren ingresarle sus seis hijos en un CRAE.
Tienen once, seis, cinco, tres y siete meses (dos gemelos) y
viven con su padre. Los gemelos no estan registrados, con lo que
no puede realizar comunicaciones familiares. También tiene
otro hijo, de catorce anos, pero vive con una familia de acogida
y ya ha aceptado que le ha perdido. El equipo de atencién a la
infancia y la adolescencia (EAIA) le comunicé que los nifios
iban a ingresar en un CRAE y ella se negé a firmar el documento.
Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.
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AO 00165/2024

En tramitacion

AO 00166/2024

En tramitacion

La Sindicatura de Greuges de Terrassa nos ha enviado una queja
de la madre de un adolescente tutelado por la DGAIA e ingresado
en un centro. La interesada expone que su hijo no recibe una
atencion adecuada y pide que sea trasladado a otro centro.

Enviarnos una copia de las resoluciones administrativas
dictadas por la DGAIA, de los informes técnicos de la EAIA y de
la evolucién del menor en el centro, tras escuchar su versién de
la situacion.

Valorar y responder a las consideraciones y peticiones de la
interesada en su escrito, e informarle sobre posibles actuaciones
para mejorar el bienestar del menor.

Constatamos las dificultades de las familias con nifios a cargo
en situaciones de emergencia residencial para acceder a una
vivienda social y abrimos esta actuacién de oficio para conocer
el tiempo de espera de asignacién de una vivienda social en estos
casos.

Sobre el procedimiento de asignacion de recursos residenciales,
es necesario proteger alos nifios de la victimizacién secundaria.
LaLey14/2010,de 27 de mayo, establece que las administraciones
publicas deben coordinarse para adoptar soluciones inmediatas
y evitar dafos psicolégicos afnadidos debido a una atenciéon
deficiente (art. 87.2), como garantia a la proteccion frente a la
victimizacion secundaria.

La dilacién en el tiempo de adjudicaciéon de una vivienda social
en el caso de nifios que sufren un riesgo de exclusién residencial
fomenta, aunque sea indirectamente, esta victimizacion
secundaria. Ademas, la provisionalidad del recurso residencial
asignado (como cuando se derivan temporalmente las familias
con ninos a cargo de pensiones, centros de acogida municipales
u otros recursos residenciales de estancia limitada) también
prolonga el sufrimiento emocional de los nifios.



AO 00169/2024

En tramitacion

AO 00170/2024

En tramitacion

AO 00172/2024

En tramitacion

AO 00180/2024

En tramitacion

Hemos conocido la detencién del director de un centro
deportivo de titularidad publica como presunto autor de
agresiones sexuales a jévenes entre quince y diecisiete afios
usuarias del servicio. La policia ha recibido tres denuncias por
hechos producidos en las propias instalaciones polideportivas.
Abrimos esta actuaciéon de oficio para conocer si se han
producido carencias en la aplicacion de la normativa que regula
la proteccién de la infancia ante la violencia en el ambito
deportivo.

En la Fiesta Mayor de Granollers de 2024 se programé una
actividad practicaparanifiosyadolescentesllamada “Practicum.
Técnicas Aplicadas de Guerrilla Urbana. Introduccién a las
principales herramientas tecnicotacticas para una estrategia
subversiva”. En imagenes sobre la actividad, se ven a nifios
tirando botellas que parecen cécteles Molotov, un mufieco
vestido de agente de las fuerzas de seguridad, un menor que
empuja un contenedor de basura hacia coches y una furgoneta
de cartéon que simula un vehiculo de Mossos d’Esquadra.

Nos interesa tener mds informacion sobre esta situacion y sobre
la participacién de ninos y adolescentes en la actividad.

Proponemos abrir esta actuacién de oficio para conocer la
aplicacion de protocolos de maltrato en los casales de verano.

Abrimos esta actuacién de oficio porque hemos sido informados
de que, en los asentamientos de Vallcarca, junto al viaducto,
viven unas 110 personas, incluidos nifios y adolescentes. Viven
en barracas en un solar de titularidad municipal y temen que
en cualquier momento puedan desalojarles. Reclaman una
alternativa residencial al Ayuntamiento de Barcelona.
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AO 00183/2024

En tramitacion

AO 00184/2024

En tramitacion

AO 00200/2024

En tramitacion

AO 00202/2024

En tramitacion

A raiz de la muerte de una nifia de tres afios en el hospital de
Figueres, abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.
Dos dias antes de la defuncién los padres habian llevado a la
nifa al CAP y parece que se ha ordenado la autopsia después de
que los padres hayan presentado una denuncia.

A raiz del suicidio de una chica de quince afios presuntamente
agredida porun adulto que conocia, se decide abrir estaactuacién
de oficio para conocer las actuaciones llevadas a cabo.

En una visita al CRAE Urrutia se nos expone que el director del
centro tuvo que cubrir las 24 horas en el hospital de un chico
ingresado por un intento de suicidio mientras esperaba su
traslado a planta. No se cubre el acompanamiento hospitalario
que ofrece la DGAIA si el menor no esta ingresado en planta y,
ademads, este afio ya no queda presupuesto de acompafiamiento.

En la queja 803/2020 ya pedimos informacién sobre el
acompafamiento hospitalario a nifios y adolescentes tutelados
por la DGAIA ingresados en centros residenciales, dado que un
trabajador social de Sant Joan de Déu nos habia alertado de las
carencias detectadas. Decidimos abrir actuacién de oficio para
realizar un seguimiento de esta cuestién y pedir informacién a
la DGAIA de la situacién actual.

Una trabajadora de un centro de acogida nos informa de que
la DGAIA ha resuelto una medida de proteccién contraria a los
criterios técnicos y que esta decisién puede poner en riesgo al
nino afectado. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiarlo.



AO 00203/2024

En tramitacion

Un joven con pasaporte ha sido sometido a pruebas de
determinaciéon de la edad y decretado mayor, lo que comporta
que, si no se toman medidas de transicién a la vida adulta, el
joven quedara en situacién de vivir en la calle, por carecer de red
familiar. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

Todala normativa existente en Espafia dispone que inicamente
pueden practicarse las pruebas de determinacién de la edad
cuando el menor se encuentre en situacién de indocumentacion.
Al respecto, abrimos la actuaciéon de oficio 63/2024 y
nuestra resolucién sugeria una serie de recomendaciones al
Departamento de Derechos Sociales.

A criterio dela sindicatura, a pesar de que la Fiscalia de Menores
decrete la edad por medio de procedimientos médico-cientificos,
la DGAIA no puede actuar como si la edad decretada fuera
irrefutable y no existieran problemas de fiabilidad. Tampoco
puede actuar como si la minoria de edad fuera condicién tGnica
para proteger a estos jovenes, cuando en realidad no es asi,
teniendo en cuenta que la ley prevé la posibilidad de desarrollar
medidas asistenciales mas alla de la mayoria de edad.

Desde el 25 de abril de 2024 no hemos recibido respuesta
a la resolucién del expediente AO-00063/2024, relativa a la
practica de pruebas de determinacién de la edad a jovenes
migrantes sin referentes familiares en Cataluila, que presentan
documentacién identificativa de minoria de edad. Solicitamos
a la DGAIA (y al propio Departamento de Derechos Sociales e
Inclusién) un posicionamiento mas activo sobre esta cuestion
y también pedimos:

Conocer la posicién del Departamento de Derechos Sociales
e Inclusion respecto a este asunto y recibir respuesta a las
recomendaciones que emitimos en el marco de la citada
actuacién de oficio.

Valorar la actuacion de la Administracion en el caso de este
joven, teniendo en cuenta nuestras consideraciones.

Informar de las actuaciones que se acometeran paragarantizar
su acompanamiento en la etapa de transicion a la vida adulta.

El informe recibido de la Administracién indica que, en el
caso que nos ocupa, el joven estaba vinculado a un recurso que
facilité una plaza en un piso asistido por una fundacién.
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AO 00205/2024

En tramitacion

AO 00207/2024

En tramitacion

Recibimos un importante numero de quejas por la falta de vivienda
de familias con nifios a cargo, que pasan entre dos y tres afios en
recursos residenciales temporales de urgencia gestionados por
los servicios sociales municipales, a pesar de estar inscritos como
demandantes de alquiler social desde hace afios.

Hemos insistido repetidamente en que es necesario esforzarse
para evitar que las familias desahuciadas con nifios a cargo
deban alojarse en recursos como pensiones, centros de acogida
municipales u otros recursos residenciales de estancia limitada,
hasta que les asignen una vivienda. Estos recursos no ofrecen
condiciones adecuadas para los nifios.

Teniendo en cuenta que las Normas reguladoras de la Bolsa de
Viviendas de Alquiler de Barcelona no incluyen la situacién
de vulnerabilidad de familias con nifios a cargo dentro de los
criterios establecidos como excepciones alos criterios generales
de asignacién a las viviendas de la bolsa, recomendamos:

Revisar las Normas reguladoras de la Bolsa de Viviendas de
Alquiler de Barcelona con el fin de incluir, como supuesto de
especial urgencia, las situaciones de necesidad de vivienda que
afectan a familias en situacién de vulnerabilidad y con nifios
a cargo inscritas como demandantes de alquiler en la Bolsa de
Viviendas de Alquiler de Barcelona.

En el marco de la primera sesiéon del Consejo Asesor Joven,
nos exponen que les preocupa la falta de formacién y
acompafnamiento sobre los efectos para la salud del consumo de
vapeadores. Ademas, también se pone sobre la mesa la falta de
control en cuanto a la venta de este producto a menores de edad.
Por ejemplo, se dice que existen centros educativos donde se
vapea dentro de las aulas sin control por parte del profesorado.
Ademads, no existe formacion ni trabajo en las escuelas sobre
esta cuestion, a diferencia de lo que si se hace en relacién con el
alcohol, el tabaco y otras drogas.

Abrimos esta actuacién de oficio para continuar con el estudio
que se inicié a través de la actuacion de oficio 183/2022.



AO 00208/2024

En tramitacion

A0 00209/2024

En tramitacion

AO 00210/2024

En tramitacion

AO 00211/2024

En tramitacion

A raiz de visita realizada por el equipo a un centro residencial
de accion educativa (CRAE), se expone la derivaciéon de un
menor a un centro residencial de educacién intensiva (CREI)
por carencia de plaza en recurso terapéutico.

El equipo educativo expone que el chico ha protagonizado
diferentes tentativas de suicidio, agresiones al equipo educativo,
presenta consumo de sustancias adictivas y tenencia de
armas blancas y cometié una agresion sexual a otro chico, con
discapacidad, ingresado en el centro.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

A raiz de la visita a un CRAE se expone la situacién de un chico
que consume drogas y tiene dificultades de contenciéon. Al ser
mayor de edad, ya no reside en el centro, pero se sospecha que
vive en la calle y que no recibe ningun tipo de acompafiamiento.
Seaportandistintasincidenciasrecientesrespectoalasituacion
del joven mientras residia en el centro. Decidimos abrir esta
actuacién de oficio para interesarnos por su situaciéon y el
seguimiento que se esta realizando de su proceso de transiciéon
a la vida adulta.

A raiz de una visita a un CRAE, el equipo educativo expone
el caso de un chico de quince afios con discapacidad que ha
sido victima de una agresién sexual por parte de otro de los
chicos ingresados en el centro. No recibe atencién por parte del
equipo Barnahus ni atencién terapéutica. Ahora es asediado
por otro chico ingresado. Abrimos esta actuacién de oficio para
investigar el caso.

Hay sospechas de que un chico con discapacidad ingresado en
un CRAE se esta prostituyendo. Piden atencién por Barnahus
y que pueda intervenir la policia para poder verificar su
dispositivo mévil de cara a verificar los indicios delictivos.
Abrimos actuacién de oficio para estudiarlo.
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AO 00212/2024

En tramitacion

AO 00213/2024

En tramitacion

Chica con problemas conductuales y de salud mental graves,
fugas, consumo y dificil escolarizaciéon, ha tenido que ser
separada del grupo por riesgo de agresiones. Se aportan
incidencias y se valora que seria necesario un recurso mas
adecuado a sus necesidades. Abrimos actuacién de oficio para
pedir informacién y valorarlo.

La plataforma Prou desnonaments: docents pel dret a
I'habitatge digne [Basta desahucios: docentes por el derecho a
la vivienda digna] pide que se adopten medidas para detener
los desahucios de familias con nifios en edad escolar en Salt.
Cada semana, desde hace meses, algun alumno del municipio
se ve en una situacién de pérdida de su vivienda habitual, lo
cual afecta a su estabilidad emocional. La labor pedagégica se
hace casi imposible si los estudiantes no tienen garantizados
los derechos minimos. El derecho a recibir una educacién de
calidad no puede desligarse ni de la situacion social ni de la
situacién vital del alumnado.

Denuncian que el 63 % de las familias no pueden acceder a un
alquiler medio (de 700 euros), que hay un millar de familias
inscritas solicitantes de vivienda de proteccién oficial (para un
parque publico de poco mas de 300 viviendas). El parque publico
esta lleno y muchas familias viven sin suministros basicos y
estan afectadas sobre todo por la falta de agua. Cerca de 1.800
viviendas del municipio estan en manos de fondos de inversién
y grandes tenedores y actualmente hay al menos diez familias
con ninos escolarizados en Salt que pernoctan en recursos
residenciales de emergencia en municipios como Medinya, con
el trasiego que ello implica.

Porestosmotivos,reclamanalasadministracionesresponsables,
desde el Ayuntamiento hasta la Generalitat, que intervengan
para garantizar los derechos de los niflos y adolescentes a una
vivienda digna.

La sindicatura ha constituido un grupo de trabajo para estudiar
la segregacion residencial en Cataluila, del que forma parte una
representacion del movimiento por la vivienda digna de Salt y
se propone la apertura de esta actuacién de oficio para estudiar
la situacioén descrita.



AO 00216/2024

En tramitacion

AO 00220/2024

En tramitacion

La Defensoria del Pueblo de Colombia se pone en contacto
con nosotros por una menor nacida en Cataluna de madre
colombiana. La nifia esta bajo tutela de la DGAIA, tras dictar
esta un desamparo preventivo con medidas cautelares de
retencion hospitalaria. Desde la retencién, la nifia se encuentra
en un centro de acogida, que esta estudiando la situacién para
elaborar el informe de propuesta correspondiente.

El padre de la nina la ha reconocido, pero desconocemos si
quiere hacerse cargo de ella o si se esta estudiando algun otro
miembro de la familia paterna como posible acogedor/a. Por
parte de la madre, los abuelos y el tio de la nifia, que viven en
Colombia, pidieron que se tramite una peticion de acogida de la
nifia en familia extensa.

Proponemos la apertura de esta actuacién de oficio para
informarnos sobre este asunto.

Un adolescente de diecisiete afnos sufri6 una agresién
homofoba por parte de un hombre de veintisiete afos el pasado
1 de noviembre en Manresa. El autor de los hechos profirié
insultos de caracter homofobo hacia el chico y, al cabo de unos
minutos, la agresién pasoé a ser fisica, lo que ha provocado que
el adolescente pierda la vision de un ojo. El autor fue detenido y
puesto a disposicioén judicial.

El marco normativo que regula los derechos de los nifios les
reconoce el derecho a ser protegidos frente a la violencia y
atribuye a los poderes publicos el deber de intervenir en estos
casos, asegurar que se investiguen los hechos y facilitar a las
victimas el tratamiento para su recuperacién.

La institucién del Sindic de Greuges tiene el mandato del
Parlamento de Catalufia de supervisar la Administracién en
cuanto al cumplimiento de los derechos de las personas LGTBI
y de luchar contra las agresiones LGTBI-fobicas. Condena lo
ocurrido y se propone abrir esta actuacion de oficio para conocer
e investigar las circunstancias de los hechos.
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AO 00006/2024

Finalizada

AO 00012/2024

En tramitacion

AO 00013/2024

Finalitzada

El Ayuntamiento de Cunit tenia en tramite un proyecto de
construccién de una piscina con olas artificiales. Abrimos esta
actuacion de oficio para estudiar el caso.

El proyecto estaba pendiente del informe de la Comisién Territorial
de Urbanismo para la adopcion de las decisiones mas respetuosas y
sostenibles con los recursos hidricos. También estaba pendiente de
evaluacion ambiental. La decisién se ajustara a lo que establezcan los
informes.

Vista esta informacién, damos por finalizada nuestra
intervencioén y se archiva el expediente de referencia.

A raiz de la explosion en la empresa IQOXE, la institucién del Sindic
inicié la actuacién de oficio AO-0008/2020, en la que se emiti6é
una resoluciéon con diversas recomendaciones y recordatorios
de derechos y deberes legales a las administraciones publicas
implicadas. Transcurridos cuatro afos, se propone la apertura
de la presente actuacion de oficio para realizar seguimiento de la
situacién y verificar si se han cumplido las medidas previstas y las
recomendaciones efectuadas por esta institucién.

Se detecta la presencia de pélets en las playas catalanas
provenientes de las industrias quimicas y abrimos esta
actuacioén de oficio para estudiar el caso.

El Departamento de Accién Climatica, Alimentaciéon y Agenda
Rural explica que estan haciendo un seguimiento en este asunto
y que estan tramitando expedientes sancionadores con la Agencia
Catalana del Agua, por danos en el dominio publico hidraulico
por parte de las empresas, asi como expedientes informativos
de subsanacién de deficiencias. También tienen en tramite un
expediente paraladeterminacioény exigenciadelaresponsabilidad
ambiental de las empresas inspeccionadas.

La Administracién esta adoptando medidas para controlar la
contaminacién y damos por finalizada nuestra intervencion.



AO 00053/2024

Finalizada

AO 00077/2024

Finalizada

Desde finales de 2020, se esta registrando en Catalufia un largo
periodo de sequia. Para intentar hacerle frente, el Gobierno de
la Generalitat de Catalufia aprobé el Plan especial de actuacién
en situacion de alerta y eventual sequia. Sin embargo, durante el
primer trimestre de 2024 no ha mejorado la situacién de las reservas
de agua disponible y sobre la mesa existen elementos diversos a
analizar y valorar. Por ello, abrimos esta actuacién de oficio.

Se ha publicado en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunia,
num. 9237, de 29 de agosto de 2024, el Acuerdo GOV/191/2024, de
27 de agosto, por el que se aprueba la Estrategia de la gestién del
agua y se determinan las medidas y actuaciones para lograr la
seguridad hidrica. Por tanto, se pone fin a la actuacién de oficio.

Esta actuacioén de oficio tiene por finalidad analizar los posibles
malos usos en zonas pacificadas de escuelas del Eixample.
Recientemente ha habido un caso de un alumno de infantil que
se pincho6 con una jeringa en una jardinera.

El Ayuntamiento de Barcelona expone el protocolo seguido en
los casos de recogida de jeringuillas en la calle, y, en el caso
concreto planteado, en torno a areas escolares. En el caso del
consumo inyectado, se llevan a cabo actuaciones pararetirar las
jeringuillas del espacio publico, con gran dedicacién por parte
de los servicios de limpieza de la ciudad, asi como del propio
equipo de agentes de salud.

No detectamos irregularidades en las actuaciones efectuadas
por la Agencia de Salud Publica de Barcelona y cerramos el
expediente.
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AO 00095/2024

Finalizada

AO 00136/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuaciéon de oficio porque se constata la
acumulacion de residuos y desechos en la desembocadura del
rio Besos después de la lluvia de principios de mayo de 2024. Se
ha encontrado suciedad de todo tipo y un grupo de voluntarios ha
iniciado las tareas de limpieza, dado que existen discrepancias
entre las diversas administraciones publicas sobre cual es la
competente para limpiar y retirar los residuos.

Las administraciones implicadas son el Ayuntamiento de Sant
Adria de Besos y la Generalitat de Catalunya (Departamento de
Accién Climatica, Alimentacién y Agenda Rural a través de la
Agencia Catalana del Agua y la Agencia de Residuos de Catalunya).
Al tratarse de un espacio del dominio publico maritimo-terrestre
también hay que tener en cuenta el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demografico. Ademas, la gestién de las playas
metropolitanas recae en el Area Metropolitana de Barcelona (AMB),
y del Parque Fluvial del Besos se encarga la Diputacién de Barcelona.

El Ayuntamiento de Sant Adria de Besos expone que ha iniciado
conversaciones con la Diputaciéon de Barcelona para pedir una
ayuda econdémica y establecer un convenio de colaboracién
para el mantenimiento de este espacio que permita afrontar
las limpiezas de los préximos episodios de lluvias. También ha
iniciado conversaciones con el AMB para modificar el convenio
de colaboracién vigente entre el Ayuntamiento y el AMB para el
mantenimiento de las playas de Sant Adria de Besos. Ante esta
informacion, se cierra el expediente.

Hemos recibido varias quejas por la decision del distrito de Gracia
de cerrar un area para perros. Seqgun indican los promotores de
las quejas, tuvieron conocimiento de la decisién por la prensa y, al
parecer, su cierre se fundamenta en el comportamiento incivico de
sus usuarios. Seflalan que desconocian la existencia de las molestias
causadas en el vecindario y que el Ayuntamiento no mantenia este
espacio de forma adecuada (no se actuaba en la arena ni se habia
instalado ningin elemento que pudiera amortiguar el ruido por el
uso del area). Ademads, con el cierre de esta area, se incrementara
la intensidad de uso de otras areas para perros del barrio y, en
consecuencia, se generaran nuevas molestias para el vecindario.

Iniciamos esta actuacién de oficio para estudiar la situacién.



AO 00153/2024

Finalizada

AO 00181/2024

En tramitacion

Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el proyecto de
decreto por el que se desarrollara la Ley 16/2002, de 28 de junio, de
proteccion contrala contaminacién acustica, con anexos adaptados.
En concreto, nos centraremos en la situacion de las campanas.

La Direcciéon General de Calidad Ambiental y Cambio Climatico
nos informa de que, hace unos meses, se realizé un proceso
de participacién ciudadana en este ambito, con el preceptivo
tramite de informacién publica. Se podran realizar todas
las aportaciones que se considerasen oportunas, y seran
convenientemente valoradas.

Hemos pedido nueva informacién al Departamento para conocer
cuadl ha sido la valoracion de las aportaciones recibidas, cudl
sera el redactado definitivo en relacién con la regulacién de las
campanas y cuando esta previsto que se pueda aprobar este
proyecto. Esperamos respuesta.

Elvecindariode unbarrio de Tarragona, desde hace tiempo,denuncia
el mal estado de una cubierta de fibrocemento (con amianto) de una
fabrica. Parece que vecinos de la zona han sufrido enfermedades
respiratorias en los ultimos afios y que, en 2019, el Ayuntamiento
ya inici6é un expediente en el marco del cual se impusieron multas
coercitivas a los propietarios. Ahora bien, a pesar de la intervencién
del Ayuntamiento, el vecindario no ha observado ninguna actuacion.

Abrimos esta actuacién de oficio para conocer qué medidas se estan
tomando para exigir la correcta retirada del amianto de este espacio
y evitar riesgos para la salud de las personas. Asimismo, queremos
saber si esta cubierta esta recogida en el censo de instalaciones y
emplazamientos de amianto municipal y si ya se dispone de un
calendario de retirada.
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AO 00198/2024

En tramitacion

AO 00222/2024

En tramitacion

AO 00224/2024

En tramitacion

Se ha constatado la dificultad de controlar las actividades de
ocio nocturno con la actual normativa reguladora de los horarios.
La Orden INT/358/2011, de 19 de diciembre, no se ajusta a las
necesidades actuales. Hay que tener presente que los tribunales
amparan el derecho fundamental a la intimidad personal y familiar
y el derecho a la inviolabilidad de domicilio frente a la libertad de
empresa y el ocio.

Se propone la apertura de esta actuaciéon de oficio para analizar
las carencias detectadas, proponiendo, en su caso, algun tipo de
modificacién en el articulado en vigor de la Orden INT/358/2011.

En 2019 se abrié una actuacion de oficio para tratar las deficiencias
en materia de emergencia nuclear y el proceso finalizé con la
elaboraciéon del informe titulado “Deficiencias en materia de
emergencia nuclear’, que se entregé al Parlamento de Catalufia
el 21 de noviembre de 2019. Transcurridos cinco afios desde la
presentacién del informe, proponemos abrir esta actuaciéon de
oficio para valorar en qué grado se han implementado las medidas
propuestas en el informe.

La presencia de amianto en las construcciones es un grave
problema ambiental y de salud publica, y uno de los municipios
mas afectados por la presencia de amianto es Badia del Vallés. La
construccién de muchos de sus edificios coincide con la época
de maximo uso del amianto; de hecho, segun se hace constar en
el mapa de presencia de amianto de la ciudad, el 100 % de sus
edificios privados se construyeron con materiales con presencia
de amianto. Se considera necesario, pues, iniciar esta actuacién
de oficio para estudiar y realizar un seguimiento especifico de
las actuaciones que se lleven a cabo para realizar la retirada del
amianto en Badia del Valleés.



AO 00015/2024

En tramitacion

A0 00019/2024

Finalizada

En2023hemosrecibidoquejassobrelalistadeesperaquehayenvarias
unidades clinicas del dolor para una infiltraciéon. Mas de dos afios
de demora a causa de, segun informan, dificultades para encontrar
anestesistas o por problemas de suministro de medicamentos.

Al parecer el CatSalut ha analizado la situacién de las unidades
clinicas del dolor de toda Catalufia y se estd trabajando para definir
una cartera de servicios definitiva de estas unidades; establecer
mecanismos de coordinacién entre la atencién primaria y las
unidades del dolor hospitalarias, y definir criterios de evaluacién de
la actividad.

Para conocer mas detalles sobre el estudio realizado, cual es
exactamente la situacién de cada una de las unidades clinicas del
dolor hospitalarias y cuales son las medidas en las que se trabaja
para reducir las demoras existentes y mejorar la calidad asistencial,
hemos abierto esta actuacion de oficio.

Se desecharon miles de muestras de sangre después de pasar mas
de cuarenta y ocho horas sin que se hubieran analizado. A raiz de la
huelga de los técnicos de laboratorio, solo se analizan las muestras
urgentes, las relacionadas con oncologia y las que sean inaplazables,
en cumplimiento de los servicios minimos determinados por el De-
partamento de Empresa y Trabajo. Abrimos esta actuacion de oficio
para analizar el caso.

En ningun caso se cuestiona el derecho de huelga que tienen los
trabajadores. Nuestra intervencién se centra exclusivamente
en la situacién de los pacientes. Entendemos que estamos
hablando de analiticas que pueden esperar porque, de no ser asi,
habria que efectuarlas.

Recomendamos:

Informar a los pacientes de que no se puede garantizar que
las extracciones que se hagan ahora se puedan llegar a analizar.

Aplazar las visitas vinculadas a los resultados.
El Departamento de Salud informa de que se enviaron SMS a los

pacientes que tenian programada una analitica, y que se les advirtié
que la prueba podia verse afectada por la huelga de los profesionales.
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AO 00030/2024

En tramitacion

A0 00039/2024

En tramitacion

AO 00040/2024

En tramitacion

A raiz de la queja 124/2023, vemos que no existe un protocolo comun
para acceder a una vasectomia con cargo a fondos publicos y que
cada centro hospitalario (o zona) ha consensuado los criterios
que ha considerado adecuados para realizar la intervencién. Sin
embargo, los usuarios del CatSalut, con independencia del centro
en el que son atendidos, deben poder acceder a las prestaciones
sanitarias con las mismas condiciones. Vista la situacién, se
considera conveniente abrir esta actuacion de oficio para averiguar
cudles son los criterios que emplea cada centro hospitalario.

Ante la necesidad de reorganizar los cupos por diferentes causas,
se producen cambios de médico o médica de familia, de oficio, sin
que lo hayan pedido las personas afectadas. Ya hace aflos que se
reciben quejas porque estos cambios no se comunican; porque
los miembros de una misma familia pasan a ser atendidos por
diferentes profesionales; o porque hace afos que los pacientes
son atendidos por el mismo profesional y tienen establecida una
relacién de confianza tejida a lo largo de los afios, entre otros.

Ademas, cuando las personas piden que se las vuelva a asignar al
profesional anterior, se les deniega la solicitud, en aplicacién de la
instrucciéon del CatSalut que regula la libre eleccién de equipo de
atenciéon primaria y de profesionales, concretamente por el punto
de la instruccién que prevé denegar un cambio cuando ya se haya
cambiado de EAP en el afio inmediato anterior.

Sin cuestionar la facultad de organizacién de la Administracion,
se ha considerado oportuno abrir una actuaciéon de oficio para
examinar mas a fondo y con caracter mas general esta situacién.

A raiz de algunas quejas, se ha detectado que puede haber
incidencias en el sistema establecido entre los centros de
atencion primaria y el Instituto Catalan de Evaluaciones
Meédicas (ICAM), cuando el ICAM debe validar una baja médica.
Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.



AO 00119/2024

En tramitacion

AO 00128/2024

En tramitacion

AO 00131/2024

En tramitacion

AO 00146/2024

En tramitacion

Desde el Instituto Catalan de la Salud, se ha dado orden de no
contratar a personal de sustitucién y de no renovar contratos
en verano. A efectos de examinar cudl es el impacto que estas
medidas tendran en el acceso de las personas a la atenciéon
sanitaria, se abre una actuacién de oficio.

En noviembre de 2022, la Unién Europea propuso ampliar los
limites de edad en el cribado de cancer de mama a mujeres
de entre cuarenta y cinco y setenta y cuatro anos, y pidi6 a los
Estados miembros que evaluaran sus disposiciones nacionales
y regionales para propiciar la aplicacién oportuna y efectiva de
las directrices actualizadas. Después de casi dos afios, Catalufia
todavia no ha modificado la edad de las mujeres objeto de
cribado. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiarlo.

Recientemente, se ha incluido la reconstruccion de mama entre
lasintervenciones con un plazo de espera garantizado y abrimos
esta actuacion de oficio para interesarnos por la situacién de las
personas actualmente pendientes de esta intervencion.

Para la verbena de San Juan se produjo un tiroteo en Girona,
los heridos fueron atendidos por el Servicio de Urgencias del
Hospital Doctor Josep Trueta y un numeroso grupo de familiares
intento6 acceder al hospital por la fuerza, con agresiones fisicas
y verbales, y amenazas de muerte al personal. Se abre esta
actuacion para examinar el protocolo de seguridad establecido
y su aplicacién en este caso concreto.
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AO 00147/2024

En tramitacion

AO 00171/2024

En tramitacion

AO 00177/2024

En tramitacion

AO 00182/2024

En tramitacion

El 26 de junio, un grupo de personas irrumpi6 en el Servicio de
Urgencias y el Area de Partos del Hospital de Terrassa, causaron
destrozos materiales y agredieron a varios trabajadores, que
acabaron con lesiones fisicas y psicologicas. Se abre actuacién
para examinar el protocolo de seguridad establecido y su
aplicacion en este caso concreto.

Una persona denuncia (queja 6917/2024) que tuvo que recurrir al
sistema de salud privado para ser diagnosticada de trastorno de
espectro autista y obtener el informe correspondiente porque el
profesional de psiquiatria del sistema publico referente no quiso
hacerlo.

Laciudadaniatiene derecho aobtenerlosinformes sobre el estado
de salud, enfermedad y asistencia prestada a la persona incluida
en la prestacion sanitaria publica y de acuerdo con el contenido
de la historia clinica. A todos los efectos, los profesionales
sanitarios del sistema sanitario publico tienen la obligacién de
emitir los informes mencionados, salvo en los casos en los que
no existe esta obligatoriedad. Se propone abrir esta actuacién de
oficio para tener mas informacién sobre este asunto.

El tiempo que debe esperar una persona para acceder a una
cirugia instrumentada del raquis en el Hospital de Tortosa Verge
de la Cinta es muy considerable, y estd muy alejado del plazo de
referencia de un afio establecido por el Departamento de Salud.
Abrimos esta actuacién de oficio para conocer con mas detalle
cudles son las causas y en qué medidas trabajala Administracién
sanitaria (mas alla del centro) para seguir rebajando los plazos.

Se inicia un estudio sobre los centros de internamiento que
conformanlared de atencién intermediay se abre estaactuaciéon
de oficio para dar cabida a las distintas actuaciones previstas.



AO 00186/2024

En tramitacion

AO 00195/2024

En tramitacion

AO 00215/2024

En tramitacion

AO 00217/2024

En tramitacion

Unapersonanoshacomunicadounincidente con consecuencias
fatales por culpa de la mampara fija de cristal de la ducha del
bafio de la habitacién donde estaba ingresado su padre en el Pius
Hospital de Valls. Por culpa de la mampara, no podian sacarlo
del bafio porque no cabia la gria para levantarlo. Tardaron
hasta dos horas para sacarlo y, minutos después, murié. Los
elementos del bafio (especialmente la mampara) pueden estar
dispuestos de forma que comprometan la seguridad de los
pacientes y abrimos una actuacién de oficio para examinarlo y
para comprobar si se trata de un bano accesible.

Se detectan problemas de suministro de una medicacién que
tienen prescrita muchas personas para el TDAH. Se abre esta
actuacién de oficio para examinar con mayor detalle esta
problematica con especial atencién a las posibles alternativas
de los pacientes mientras no se regularice el suministro.

En las urgencias de la maternidad de Vall d’'Hebron, se atiende
en el mismo espacio a mujeres que han tenido un aborto y a
mujeres que acaban de dar a luz. En vista de que la situaciéon
emocional es radicalmente opuesta, abrimos esta actuaciéon
de oficio para examinar con mayor detenimiento este asunto,
también respecto al resto de centros hospitalarios.

La Plataforma en Defensa de la Sanidad Publica de Terrassa,
Marea Blanca, nos ha expuesto que no se ofrece un servicio de
urgencias pediatrico en el ambito de la atencién primaria en
Terrassa y su area de influencia, a pesar de la respuesta del
CatSalut en el sentido de que estan garantizadas las urgencias.
Proponemos abrir esta actuacién de oficio para examinar este
asunto con mayor detenimiento.
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AO 00218/2024

En tramitacion

Hemosrecibido algunas quejas sobre la dificultad de cumplir con
la instruccién del Departamento de Salud sobre la prescripcion
de absorbentes para la incontinencia. De acuerdo con la
instruccién, las absorbentes se prescriben mediante receta y
requieren de visado de inspecciéon. En el ambito del SISCAT, si
se prescriben mas de cuatro absorbentes por dia o bien mas de
uno por noche se pide valoracion y justificacion.

La necesidad de absorbentes la hemos constatado en
residencias para la tercera edad: segun un estudio realizado
internamente, un 51 % de los residentes requiere mas de cinco
absorbentes diarios. En realidad, el hecho de que la mayoria de
los residentes no pueda acudir de forma auténoma al bafio, junto
con la escasez de personal de estos centros, hace que necesiten
llevar absorbentes.

La falta de absorbentes provoca infecciones urinarias y los
centros residenciales solicitan lo maximo posible para todos
los residentes, aunque algunos no los necesiten. Después los
reparten. También se buscan vias alternativas para obtenerlos
(donaciones, las propias familias..) y, en ultima instancia,
el centro asume los costes de los absorbentes de mas que se
necesitan.

Proponemos abrir esta actuaciéon de oficio para valorar si
la instruccién del Departamento de Salud se adapta a las
necesidades de las personas mayores, especialmente de las que
se encuentran en centros residenciales con un alto grado de
dependencia.



AO 00001/2024

Finalizada

AO 00021/2024

Finalizada

Tras conocer la protesta de un grupo de personal funcionario
y trabajador del Centro Penitenciario Ponent por las recientes
agresiones que han sufrido, abrimos esta actuacién de oficio.
Parece que ha habido casos de violencia fisica y sexual y que
la plantilla pide soluciones a la Administraciéon. Adema3s,
es el centro mas antiguo de Catalufia y tiene importantes
carencias en diferentes ambitos, sobre todo en lo que se
refiere al personal. Con la actuacién de oficio, pediremos
informacion sobre las agresiones que se han producido en el
ultimo afo y, especificamente, sobre la agresiéon sexual a una
funcionaria y otros intentos de agresién sexual. Estudiaremos
también si la dotacién de personal de vigilancia en el centro y
el dimensionamiento son adecuados al numero y perfil de su
poblacién reclusa.

El 30 de enero de este aio, esta institucién ha incoado el expe-
diente de actuaciéon de oficio porque diferentes organizaciones
en defensa de los derechos humanos han constatado que, hasta
en ocho ocasiones, los agentes encargados del orden publico no
iban correctamente identificados con el nimero operativo poli-
cial (NOP) en la parte posterior del chaleco.

La Instruccién num. 16/2014, de 4 de septiembre, fij6 las
caracteristicas técnicas del NOP de los agentes adscritos a la
Brigada M6évil (BRIMO) y en las areas regionales de recursos
operativos (ARRO).

La Instrucciéon num. 8/2020, de 16 de octubre, sobre el
establecimiento del NOP en la BRIMO y en las ARRO, fue un
avance importante, pues aumenté la visibilidad del NOP, tanto
en la parte delantera como trasera del chaleco, y en los laterales
de los agentes de orden publico. Si los agentes policiales no
estan debidamente identificados cuando ejercen funciones de
orden publico, es un grave incumplimiento de la normativa.
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AO 00027/2024

En tramitacion

Adoptar las medidas para cumplir con la normativa vigente
en lo que se refiere a la identificacién de los agentes policiales
en funciones de orden publico.

Dar las 6rdenes oportunas para que, en el plazo mas breve
posible, se informe sobre el cumplimiento de la normativa de
identificacion de los agentes policiales por parte de los agentes
de la BRIMO y de las ARRO; si ha habido algian cambio en la
normativa sobre identificacién de los agentes de la BRIMO y
las ARRO en funciones de orden publico, y por qué razén en
las fechas informadas y en fotografias anexas los agentes no
llevaban correctamente las identificaciones.

La Direccién General de la Policia facilita la informacién solicitada
y no se observan indicios o signos de actuacion irregular de
la Administracién. Ha quedado acreditado que los agentes
de la BRIMO y las ARRO van identificados con las tarjetas de
identificacién profesional (TIP) en los chalecos antibalas y con el
NOP visible en los laterales de los cascos y que los efectivos de
unidades de seguridad ciudadana solo llevan identificacién TIP en
los chalecos, pero no disponen de NOP.

Sin embargo, hay que insistir en la necesidad de una identificacién
facilmente visible para garantizar el derecho a la defensa de la
persona que pueda verse perjudicada en una eventual actuacién
con agentes.

En fecha 13 de febrero de 2024, esta institucién ha incoado
el expediente de actuacion de oficio 27/2024 para estudiar y
valorar el presunto homicidio en el Centro Penitenciario Brians
1 ocurrido el dia 10 de febrero de 2024. Un interno aparecié
muerto, presuntamente por la agresién del compafiero de celda.



AO 00028/2024

Finalizada

AO 00041/2024

En tramitacion

El 14 de febrero de 2024, un interno ingresado en la enfermeria
del Centro Penitenciario Lledoners agredié fisicamente al jefe
de la enfermeria. Al parecer, el interno presentaba un alto riesgo
de violencia intrainstitucional y la agresion ha sido grave. Abri-
mos esta actuacion de oficio para estudiar el caso.

La Secretaria de Medidas Penales, Reinsercién y Atenciéon
a la Victima facilita la informacién correspondiente y no
observamos indicios o signos de actuacién irregular por parte de
la Administracién penitenciaria. Ha quedado acreditado que se
adoptaron las medidas oportunas para garantizar la sequridad y
restablecimiento del orden regimental, ademas de facilitar todo
el apoyo juridico a la victima, a efectos de que pueda iniciar las
acciones legales que estime oportunas.

Ante la muerte de la cocinera del Centro Penitenciario Mas
d’Enric tras el ataque de un interno que parece que después se
suicidé, abrimos una actuacién para obtener informacién sobre
el caso. Parece que se ha abierto una investigacién judicial y
otra interna para esclarecer las circunstancias de los hechos.
Sin perjuicio de la informacién reservada y del procedimiento
judicial, se considera oportuno abrir esta actuacién de oficio.
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AO 00042/2024

Finalizada

A raiz de tener conocimiento de un incidente regimental en el
Centro Penitenciario (CP) Quatre Camins, el pasado dia 13 de
marzo, en el que segun los medios un interno habria agredido
gravemente a cinco funcionarios del centro, se considera opor-
tuno abrir una actuaciéon de oficio para tener mas informaciéon
sobre las circunstancias de céomo tuvo lugar la agresién, entre
otras cuestiones.

La Secretaria de Medidas Penales, Reinsercién y Atenciéon
a la Victima facilita la informacién correspondiente y no
observamos indicios o signos de actuacién irregular por
parte de la Administracién penitenciaria. La trayectoria del
interno lleva a considerar que el riesgo de conductas violentas
intrainstitucionales es elevado. Habia estado en reiteradas
ocasiones en el Departamento de Atencion Especializada (DAE);
la ultima, coordinada entre el Equipo Multidisciplinario del CP
Mas d’Enric y el de Quatre Camins.

Es evidente la dificultad de trabajar e intervenir con perfiles tan
complejos, con multiples indicadores de vulnerabilidad, tanto
desde la vertiente psicolégica y psiquiatrica como desde la
social. Requieren un trabajo y una coordinacién continua por
parte de los distintos servicios afectados. Damos por cerradas,
pues, nuestras actuaciones.



AO 00044/2024

Finalizada

A raiz de la muerte violenta de una trabajadora en el Centro Peni-
tenciario Mas d’Enric, el personal funcionario de prisiones lleva a
cabo una serie de acciones reivindicativas. La institucién del Sindic
de Greuges condena los hechos y lamenta profundamente la pér-
dida. Ademas, la protesta es un derecho legitimo y un mecanismo
esencial para lograr cambios. Sin embargo, las acciones reivindica-
tivas en ninguan caso deben impedir el ejercicio de los derechos que
tienen las personas privadas de libertad y del resto de trabajadores
que quieren acceder a su puesto de trabajo. Por tanto, se debe velar
por garantizar los minimos necesarios para el funcionamiento de
las instituciones penitenciarias en una situaciéon muy complicada.

El bloqueo en prisiones ha obligado a anular juicios y otros tramites
mas; ha impedido el ejercicio del derecho a la defensa por parte de
los profesionales de la abogacia; ha evitado que otros trabajadores/
as puedan acceder a su puesto de trabajo; la cancelacién de visitas
familiares y en general, esta afectando a la vida de la poblacién re-
clusa, que se encuentra que no puede salir a realizar las actividades/
trabajo diario, lo que conlleva que durante muchas horas los reclu-
sos no puedan salir de sus celdas.

Por todo ello, y con la confianza de que se establezca un dialogo en-
tre los sindicatos de los funcionarios de prisiones y el Gobierno, se
considera oportuno abrir una actuacion de oficio para conocer el
alcance de la afectacion a los derechos fundamentales de las perso-
nas privadas de libertad y de otras personas afectadas. En el marco
de esta actuacién se solicita informacién a la Secretaria de Medidas
Penales, Reinsercién y Atencién a la Victima. Asimismo, la sindica
recuerda, mediante comunicado de prensa, el papel de la institucién
como defensora de los derechos de las personas, llama al didlogo
y se pone a disposicion de las partes para encontrar una solucién
pacifica al conflicto.

Es la primera vez que un trabajador del ambito penitenciario muere
por la accién de una persona presa en los cuarenta anos de la
asuncién de las competencias en materia penitenciaria por parte
de la Generalitat de Cataluila. Es comprensible la indignacién y la
inquietud del personal trabajador de los centros penitenciarios y que
ejerzan el legitimo derecho de protesta, pero las protestas no pueden
vulnerar los derechos de las personas internas.

Una vez estudiada la situacion, se concluye que la actuacion de la
Administracién fue adecuada y respondié con los medios que tenia
a su alcance para abordar la situacién de bloqueo de los centros
penitenciarios que se produjo sin aviso y sin comunicacién formal
alguna de convocatoria de huelga, como prevé lanormativa aplicable.
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AO 00047/2024

Finalizada

AO 00048/2024

En tramitacion

E119 de marzo de 2024, una pelea multitudinaria entre internos del
modulo residencial 3 del Centro Penitenciario Ponent terminé con
cuatro funcionarios heridos (uno con baja médica) y ocho internos
en situacién de aislamiento provisional.

Pese a desconocer las causas de la pelea entre internos, reciente-
mente ha aumentado la crispacion en las carceles catalanas, es-
pecialmente con el bloqueo de acceso a los centros. En el caso del
Centro Penitenciario Ponent, este bloqueo impidié que mas de 625
internos salieran de sus celdas e hicieran vida ordinaria.

Abrimos esta actuacion de oficio para recabar informacién sobre
los hechos y las medidas adoptadas por la Secretaria de Medidas
Penales, Reinsercion y Atencién a la Victima.

La Secretaria de Medidas Penales, Reinsercién y Atencién a la
Victima informa sobre los hechos y relata todas las actuaciones de la
Administracién penitenciaria desde que se conocieron los hechos.
Asegura que se adoptaron las medidas oportunas para garantizar la
seguridad de losinternos involucrados en los hechos y se restablecio
el orden regimental sin que se dieran otras incidencias relevantes.
Vista la informacién, pues, cerramos el expediente.

En el marco de las visitas del Equipo de Trabajo del Mecanismo
Catalan para la Prevencién de la Tortura (MCPT), se nos informa de
que a los letrados y letradas que se personan en las dependencias
policiales para asistir a personas detenidas tan solo se les entrega el
formulario “NO1. Acta de derechos del detenido”. Sin embargo, piden
tener acceso a todos los elementos y documentos que justifican la
detencion. Ademas, a algunos representanteslegales, en su asistencia
a comisaria, no se les permite acceder fisicamente a sus actuaciones
y lo consignan como denuncia en el momento de la declaracion de la
persona detenida.

El MCPT ha reiterado que la Direccién General de la Policia debe
interpretar el articulo 520 de la Ley de enjuiciamiento criminal
conforme a la Directiva 13/2012 de la UE. Con las cautelas necesarias
para salvaguardar el secreto de sumario y proteger alas victimas y los
testigos, es necesario dar acceso a la defensa de la persona detenida
al contenido integro del atestado policial (no solo a informacién sobre
los motivos de la detencion).

Vista la situacion, se considera oportuno abrir una actuacién de oficio
para recabar informacion sobre esta situacién. Nos dirigiremos a la
Direccién General de la Policia.



AO 00078/2024

Finalizada

AO 00107/2024

En tramitacion

La institucién del Sindic de Greuges es conocedora de que mas
del 50 % de los internos en centros penitenciarios son extranje-
ros, aunque la poblacion extranjera en Cataluila no supera el 17
%. Esta sobrerrepresentacion es dificil de explicar sin caer en
estereotipos y prejuicios, especialmente cuando se vincula a la
poblacién inmigrada con la delincuencia.

Con esta actuacién de oficio se pretende analizar si el compor-
tamiento del conjunto del sistema penal puede explicar la ma-
yor presencia de personas extranjeras en las prisiones. Esta in-
vestigacion se extiende unicamente a las detenciones del 2023.

La Direccién General de la Policia facilita los datos que se
solicitaron y no detectamos irregularidades, por lo que damos
por finalizadas nuestras actuaciones.

A raiz de la reunién mantenida con un funcionario de prisiones
del CP Puig de les Basses, hemos sido conocedores de la falta
de protocolos de actuaciéon en los casos en que un interno
prenda fuego a la celda. También se nos ha informado sobre las
condiciones de las celdas que se utilizan cuando hay sospechas
de entrada de droga en el centro, aparte de otros elementos
disruptivos que tendrian lugar en los centros. Abrimos una
actuacién de oficio para pedir informacién sobre estas cuestiones
en la Secretaria de Medidas Penales y estudiar el caso.
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AO 00112/2024

Finalizada

La Plataforma SOS Socorristes denuncia la presunta inactivi-
dad del Gobierno de la Generalitat de Catalufia para garantizar
la seguridad de los bafistas y socorristas en las playas cata-
lanas. Aseguran que no existe una regulaciéon especifica de la
figura del socorrista y de sus funciones, lo que se concreta en
una temporalidad insuficiente de los servicios de socorrismo y
salvamento en playa y en falta de recursos especializados, a la
vez que existe una insuficiente infraestructura en los operati-
vos de salvamento. Ademas, las condiciones de trabajo no son
las adecuadas. Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar
la situacion.

Por la informacién facilitada por la Administracion
constatamos que la Direccién General de Relaciones Laborales,
Trabajo Auténomo, Seguridad y Salud Laboral se reunié con
SOS Socorristes y UGT en mayo de 2024. La Administracién
se comprometié a crear un documento con recomendaciones,
recopilacién de buenas practicas y normativa para los
profesionales de la vigilancia, salvamento y socorrismo
acuatico en el entorno de las playas. Por lo que respecta a los
riesgos laborales, no existe normativa (ni estatal ni autonémica)
especifica relacionada con esta actividad.

La Asociaci6n Catalana de Municipios solicita un plan formativo
para los trabajadores y socorristas de salvamento y seguridad
en cada playa, exigible a cada empresa adjudicataria. Ademas,
propone un documento de minimos para el equipamiento
en medios materiales y de equipamiento personal, medios
auxiliares, mantenimiento preventivo y correctivo. Se propone
elaborar un plan de trabajo que incluya la evaluacién de riesgos
psicosociales y exigencias minimas en lo que se refiere a
jornada, horario, rotaciéon y relevos, que sea una condicién
necesaria para las empresas en la licitacién o en el contrato.

Vistas las actuaciones realizadas y la preocupacién mostrada
por el Departamento en relacién con la materia, damos por
finalizadas nuestras actuaciones.



AO 00132/2024

Finalizada

En una reunién del Consejo Asesor del Mecanismo Catalan para
la Prevencion de la Tortura, se sugiere que seria interesante
pedir datos para conocer las posibles vulneraciones de derechos
humanos cometidas por agentes policiales. Se decidi6 que se
abririaunaactuacién de oficio para pedirlos ala Direccién General
de la Policia (DGP). Asimismo, se acord6 abrir otras actuaciones
para recabar los mismos datos a la GUB y a la Secretaria de
Medidas Penales, Reinsercién y Atencién a la Victima.

La DGP transmitié los datos solicitados y valoramos muy
positivamente la previsién de publicar en el portal de datos
abiertos de la Generalitat de Catalufia algunos de los datos
facilitados: los expedientes disciplinarios incoados a agentes
de la PG-ME y las informaciones reservadas abiertas. De hecho,
consideramos que no deberia haber ningun inconveniente
para publicar el resto de datos del informe, en lugar de esperar
a obtenerlos por medio de las preguntas parlamentarias
correspondientes. Pedimos que se tome en consideracién la
publicidad del resto de datos disponibles.

Por ultimo, en cuanto a los datos sobre los agentes condenados
respecto a los que se indica que la DGP no dispone de esta
informacién, salvo que los juzgados respectivos comuniquen a
la PGME su resolucién, consideramos que independientemente
de que exista o no esta comunicacion, la policia deberia realizar
igualmente el seguimiento judicial correspondiente. Por ello,
pedimos que se reconsidere esta forma de proceder y que se
haga el seguimiento de la informacién de los procedimientos
judiciales en todos los casos.
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AO 00133/2024

Finalizada

AO 00135/2024

En tramitacion

En una reunioén del Consejo Asesor del Mecanismo Catalan para
la Prevencioén de la Tortura, se sugiere que seria interesante pe-
dir datos para conocer las posibles vulneraciones de derechos
humanos cometidas por agentes policiales. Se decidié que se
abriria una actuacién de oficio para pedirlos a la GUB.

El Area de Prevencién, Seguridad, Convivencia y Régimen
Interno de la GUB transmiti6 los datos solicitados y lo valoramos
muy positivamente, al igual que el compromiso de recoger en lo
sucesivo los datos sobre los expedientes disciplinarios incoados
y resueltos por infligir torturas, malos tratos o tratos inhumanos
o degradantes.

Una vez evaluada la informacién enviada y como compromiso
firme con el principio de transparencia, pedimos que se valore
publicar en el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de
Barcelona los datos relacionados con el contenido de esta
actuacion de oficio.

En una reunioén del Consejo Asesor del Mecanismo Catalan para
la Prevencién de la Tortura, se sugiere que seria interesante
pedir datos para conocer las posibles vulneraciones de derechos
humanos cometidas por agentes policiales. Se decidié que se
abriria una actuacién de oficio para solicitarlas a la Secretaria
de Medidas Penales, Reinsercién y Atencién a la Victima.



AO 00179/2024

Finalizada

La institucién ha tenido conocimiento de las incidencias que
provocan los usuarios del CAS de la calle Portal Nou, 2, de Barce-
lona, en relacién con la ocupacion del espacio publico, relacio-
nes entre ellos, molestias a comerciantes y vecinos de la zona y
generacion de suciedad. A veces, los propios profesionales del
CAS deben salir a la calle y poner fin a los diferentes conflictos,
a pesar de no estar habilitados para ello. Segun recientes infor-
maciones, el aumento de la conflictividad puede tener origen
en una posible huelga encubierta de los agentes de la Guardia
urbana de Barcelona (GUB), la presunta desaparicién del ope-
rativo espejo (intervencién GUB y servicios de limpieza), y la
poca presencia de GUB estatica en horas de afluencia al CAS.
Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar el caso.

La Administracién informa de que los agentes de la Guardia Urbana
han realizado sus funciones de forma ejemplar, siempre dentro de
la dindmica de control de los diferentes espacios del barrio.
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AO 00206/2024

En tramitacion

AO 00223/2024

En tramitacion

A raiz de la aprobacion de la nueva Circular 2/24, sobre el proce-
dimiento de acceso, suspensién y extincion de la relacion laboral
especial penitenciaria en los centros penitenciarios de Cataluiia,
se han recibido quejas de profesionales, entidades de defensa de
los derechos humanos, internos y familiares de internos: piden
que retiren la circular por las consecuencias que ha tenido. Des-
de su aprobacién, la Administracién ha extinguido la relacién
laboral con muchos internos que trabajaban en los centros peni-
tenciarios por el delito cometido. Se propone estudiar y evaluar
dicha circular por medio de esta actuacién de oficio.

Esta institucion es del parecer que elaborar normas de caracter
general frente a situaciones puntuales, por graves y tragicas
que sean, no produce los mejores resultados. En este caso, el
efecto combinado de ampliar la relacién de puestos de trabajo
considerados como peligrosos, junto con la inclusiéon de
requisitos de acceso que carecen de amparo legal, con efectos
retroactivos, tiene por efecto una restriccién excesiva del
derecho al trabajo, en el marco del tratamiento, de las personas
privadas de libertad.

De acuerdo con las consideraciones efectuadas, recomendamos
al Departamento de Justicia:

Revisar la Circular 2/2024 para adecuarla al principio de
individualizacién del tratamiento penitenciario y en los
términos del Real Decreto 782/2001.

Reconsiderar caso por caso los ceses que se han producido
por la aplicacién de la Circular y, en su caso, restituir a las
personas internas en sus puestos de trabajo.

La institucién del Sindic de Greuges quiere analizar qué
prevencion e intervencién se esta realizando en las carceles
catalanas para reducir los suicidios. Nos consta que el
Departamento de Justicia ha adoptado medidas para reducir los
suicidios en prisién, pero a fin de saber ante qué realidad nos
encontramos, abrimos esta actuacién de oficio.



AO 00005/2024

Finalizada

A0 00008/2024

En tramitacion

La institucién del Sindic de Greuges a menudo recibe quejas de
personas con discapacidad fisica que utilizan a diario un vehicu-
lo tipo escuter y que exponen dificultades o impedimentos para
acceder a los autobuses de la red de transporte publico. Hasta
ahora, el acceso de los escuters de movilidad al transporte pu-
blico se permitia de forma provisional y limitada en el ambito
metropolitano gracias a unos convenios de colaboracién de 2017.

Abrimos esta actuacién de oficio para velar por el despliegue nor-
mativo del Cédigo de accesibilidad, de forma que se cumpla la
normativa de accesibilidad y se garanticen los derechos de las
personas con discapacidad a acceder al transporte publico en
todo el territorio de Cataluia.

Segun el Departamento de Derechos Sociales, esta previsto
que la nueva orden de registro de vehiculos habilitados, que
desarrollara las indicaciones del Cédigo de accesibilidad de
Catalufia, entre en vigor durante el afio 2025.

La asistencia personal es un valioso recurso para hacer efectivo
el derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma
independiente y a participar en la comunidad en los términos
que reconoce la Convenciéon de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

El Ayuntamiento de Barcelona, mediante el Instituto Municipal
de Personas con Discapacidad, presta este servicio desde hace
mas de diez afios a personas con discapacidad o situacién de
dependencia. Sin embargo, algunas personas beneficiarias
de este servicio han puesto de manifiesto que ultimamente el
numero de horas de servicio a las que pueden acceder se ha
ido reduciendo, porque los salarios y costes del servicio han
aumentado y el presupuesto municipal destinado a este servicio
no se haido incrementando de forma suficiente.

Con el fin de estudiar este asunto, conocer el funcionamiento y
la evolucion del servicio y las previsiones de la administracion
municipal sobre este, proponemos esta actuacién de oficio.
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AO 00017/2024

En tramitacion

La atencién adecuada a las necesidades de las personas en
situacién de dependencia, que constituye parte esencial de
las politicas sociales, se articula mediante el procedimiento
derivado de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién
de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién
de dependencia. Para acceder a las prestaciones de servicio
y econoémicas recogidas en la Ley, es necesario tener el
reconocimiento oficial de la situacién de dependencia en alguno
de los grados establecidos para, posteriormente, determinar los
servicios o prestaciones que correspondan a cada persona.

En el dltimo trimestre de 2023, el tiempo de espera medio
entre la solicitud de grado y la resolucién de grado era de 177
dias, mientras que, segun las instrucciones dictadas por el
Departamento, esta valoracién deberia realizarse en un plazo
maximo de tres meses. En algun territorio, como es el caso del
Camp de Tarragona, este tiempo de espera puede ser aun mayor.

Con el fin de conocer con detalle la situacién existente
actualmente en los distintos equipos de valoracién, las medidas
puestas en marcha y las previstas por el Departamento para
reducir este tiempo de espera y valorar posibles mejoras, se
inicia esta actuacién de oficio.



AO 00023/2024

Finalizada

Las pensiones no contributivas (PNC) son las pensiones de ju-
bilacién e invalidez, dentro del sistema de la Seguridad Social,
para las personas que no dispongan de recursos suficientes
para subsistir y no puedan acogerse a las pensiones de carac-
ter contributivo. La Generalitat de Catalufia reconoce una pres-
taciéon permanente destinada a complementar la PNC para las
personas que no pueden incorporarse al mundo laboral. La per-
cepcioén de este complemento esta vinculada a la percepcién de
la PNC de jubilacion o de invalidez, siendo en 2024 la cuantia
maxima de 112,88 euros mensuales.

Ultimamente, hemos recibido varias quejas de personas a las
que se les ha reducido el importe del complemento de la PNC
sin previo aviso o notificacién y sin informarles de los motivos
de esta reduccién. Abrimos esta actuacién de oficio para estu-
diar el caso.

El Departamento de Derechos Sociales expone que ha ido
enviando cartas informativas a todos los beneficiarios de la
prestaciéon complementaria para informarles de los motivos
de la reduccioén de la prestacién, la aprobaciéon del Decreto ley
de incremento del indicador de renta de suficiencia (IRSC) y la
regularizacién del importe de su prestacion, de acuerdo con el
nuevo IRSC vigente.
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AO 00043/2024

En tramitacion

AO 00051/2024

En tramitacion

La renta garantizada de ciudadania, creada por la Ley 14/2017,
de 20 de julio, es una prestacién que tiene como finalidad asegurar
los recursos minimos para una vida digna a las personas que se
encuentran en situacién de pobreza.

La Ley establece los requisitos para acceder a esta percepcion,
excluyendo alas personas que no han interpuesto unareclamacion
judicial para obtener la pensién de alimentos o compensatoria si
tienen derecho a ella. Este requisito ha sido matizado por el Decreto
55/2020, que exceptua a las mujeres que acrediten ser victimas de
violencia machista en los ambitos de la pareja o la familia.

Se ha constatado que, en la practica, se exige que la reclamacion
judicial se haya presentadoen el momentode solicitarlaprestacion,
y el Departamento de Derechos Sociales ha mantenido el criterio
de que esta condicién debe darse en el momento de la solicitud.
Sin embargo, a juicio de esta institucién esta interpretacion es
restrictiva y seria conveniente aplicar un criterio diferente, mas
favorable al acceso a la prestacioén y a alcanzar los objetivos de
reduccion de las situaciones de vulnerabilidad y de pobreza. Para
tratar este asunto, se inicia esta actuacion de oficio.

Larenta garantizada de ciudadania es una prestacion destinada
a atender situaciones de precariedad econémica y tiene por objeto
asegurar los minimos de una vida digna a las personas y unidades
familiares que se encuentran en situacién de pobreza. Lanormativa
establece la obligacion de reintegrar la prestacion en caso de que
se haya percibido indebidamente y esta es una situacién que se
produce a menudo, por los cambios en las circunstancias de las
personas que obligan a regularizar las cuantias abonadas.

Se ha podido observar que el procedimiento que se sigue en
la practica no siempre cumple las garantias que establece
el procedimiento administrativo, y se detectan carencias
importantes que afectan a las personas interesadas, sobre todo
cuando se realiza el reintegro por compensacién o descuento
mensual de la prestacién en vigor. Se plantea en este aspecto la
conveniencia de introducir mejoras en la practica que se esta
siguiendo para atender mas efectivamente a los derechos de las
personas y mejorar la tarea de gestiéon administrativa.

Para estudiar esta cuestion se inicia esta actuacioén de oficio.



AO 00087/2024

En tramitacion

AO 00098/2024

En tramitacion

Abrimos la actuacion de oficio para investigar el cierre del alber-
gue municipal para personas sin hogar de Badalona, pedir infor-
macioén al Ayuntamiento de esta ciudad y analizar las soluciones
para las personas que quedaran en la calle.

En el momento del cierre, Can Bofi daba servicio a 36 usuarios
registrados, aunque la tultima noche, segiin nos informa la empresa
responsable de la gestién del servicio, pernoctaron solo 28. Los
servicios especificos para personas sin hogar (EAPSS) realizan un
seguimiento de todos los usuarios: tres se han ido de la ciudad y
seis disponen de un recurso residencial temporal sin contrato. De
esto se puede desprender que el resto de usuarios se encuentran
sin recurso residencial, viviendo en la calle o en asentamientos
de Badalona. Por ultimo, se nos informa de que se esta trabajando
en la licitacion de recursos de estancia limitada y en un comedor
municipal, sin mdas concrecién.

Licitar de urgencia, en plazo no superior a un mes, el servicio
de comedor municipal y los primeros recursos residenciales de
estancia limitada. En caso de que esta licitacién no sea posible,
en este plazo, pedimos que nos concrete cudl es el tiempo
previsto para la licitacién y la previsiéon de la puesta en marcha
de dichos recursos.

Informarnos de si antiguos usuarios de Can Bofi se han
asentado de forma continuada en algun otro espacio o plaza
publica de la ciudad.

Informarnos de si algunas de estas personas requieren
intervencién médica u hospitalaria, con el objetivo de dirigirnos
a las autoridades sanitarias competentes.

El objeto de esta actuacion de oficio es recabar toda la informacién
necesaria para elaborar un informe sobre la atencién a las perso-
nas mayores en los centros residenciales de nuestro pais, y abrir
el debate sobre la atencién y el cuidado de nuestros mayores, sus
derechos y las nuevas politicas publicas que deben acompaiiarlo. El
informe contara con varios apartados, y uno de los mas relevantes
se elaborard a partir de la informacién que recogeremos de cada una
de las cerca de mil residencias del pais.

El Departamento de Derechos Sociales nos ha facilitado
toda la documentaciéon solicitada hasta ahora. Sin embargo,
consideramos procedente no cerrar la actuacién de oficio, por
si fuera necesaria cualquier ampliacién de datos o aclaracién.
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AO 00099/2024

En tramitacion

Desde el Registro General del Ayuntamiento de Barcelona se es-
tan enviando cartas que afirman que ya no se puede empadronar
a nadie mas en sedes sociales si no se ofrece a la persona una
cama para dormir. Las personas registradas mediante este canal
seran dadas de baja y, para continuar teniendo acceso a servicios
basicos como la sanidad, tendran que volver a empezar los trami-
tes por otras vias.

El padrén municipal de habitantes es una prueba de la residencia
de personas en un municipio. Cada ayuntamiento se encarga de la
creacion, gestion y mantenimiento del padrén, regulado por la ley
de bases de régimen local y la ley de proteccion de datos.

Elempadronamientodaaccesoadeterminados derechos (asistencia
sanitaria publica o escolarizacién basica de los menores) y es un
requisito para la mayoria de tramites relacionados con la Ley de
extranjeria (reagrupamiento familiar, arraigo social, etc.). Por tanto,
la pérdida del empadronamiento (aunque sea transitoria) puede
anadir mayor fragilidad a unas personas que ya tienen unos perfiles
de especial vulnerabilidad.

Lasindicade greuges de Catalufia no cuestiona el cambio de criterio/
canal anunciado por el Ayuntamiento, pero si vela por la proteccion
de todas las personas, especialmente de quienes presentan unas
caracteristicas de especial vulnerabilidad.

Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar el caso.

Garantizar que en el trafico de canal de empadronamiento de
estaspersonasseminimiceelriesgodequequedendesprotegidas
de los derechos que se derivan del empadronamiento.

Ofrecer informacion sobre distintos aspectos (plazo de tiempo
con el que se ha avisado a las entidades, nimero de personas
afectadas, medidas adoptadas...).

Valorar la aplicaciéon de una moratoria en el calendario
anunciado para inicios de junio antes de dar de baja
automaticamente a las personas empadronadas en sedes
sociales. El objetivo de esta moratoria es garantizar que ninguna
persona quede transitoriamente desprotegida de los derechos
que van asociados al empadronamiento.



AO 00114/2024

En tramitacion

AO 00117/2024

En tramitacion

Esta instituciéon ha tenido conocimiento del caso de una
mujer con discapacidad y enfermedad mental que requirié la
intervencién de los servicios sociales basicos ante la situacién
en el nucleo familiar y que se sintié desatendida. Al parecer, los
servicios municipales no dieron credibilidad a su relato sobre
la situacién de abuso, violencia y trato deficiente que vivia en el
nucleo familiar.

Las personas con discapacidad intelectual y las personas
con enfermedad mental son especialmente vulnerables en
situaciones de abuso y requieren una atencién especialmente
intensa y especializada por parte de los servicios sociales
basicos y otros servicios para detectar adecuadamente
estos casos e intervenir en ellos. Teniendo esto en cuenta, se
considera oportuno iniciar esta actuacién de oficio para conocer
los hechos que se han producido en este caso y las actuaciones
llevadas a cabo, y evaluar posibles propuestas.

Lainstitucion del Sindic de Greuges de Catalufia esta realizando
un estudio sobre la atencién alas personas mayores en Cataluiia,
especialmente en lo que se refiere a la atencién residencial, pero
que no solo se centrara en la atencién a las residencias, sino
en cémo debe ser el modelo de atencion y los derechos de las
personas mayores. Con esta finalidad, y dada la falta de estudios
y datos, hemos enviado un cuestionario a todas las residencias
de Catalufia. También hemos querido realizar un analisis
practico de la realidad y hacer una “foto” actualizada de cémo
es la atencién a los centros residenciales y, con este objetivo, un
equipo de esta institucién estda visitando 50 residencias.

Al visitar la residencia de tercera edad Virgen de Montserrat,
apreciamos algunas disfunciones en el funcionamiento del
centro y hemos abierto esta actuacion de oficio para pedir a la
Direcciéon de Servicios del Departamento de Derechos Sociales
los informes de inspeccién (ordinarios y extraordinarios) desde
2020 hasta 2024, y especialmente el tltimo informe de mayo de
2024.
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En tramitacion

El dia 19 de junio de 2024 recibimos un escrito de familiares de
residentes del centro Ramon Berenguer de Santa Coloma de Gra-
menet en el que manifestaban su disconformidad con el centro re-
sidencial y la atencién que se dispensa a sus residentes. Abrimos
esta actuacion de oficio para solicitar a la Direccién de Servicios
del Departamento de Derechos Sociales un informe al respecto.

El Departamento de Derechos Sociales e Inclusién nos remite un
completo informe en el que se detallan los resultados de la ultima
visita del Servicio de Inspeccién y Registro del Departamento de
Derechos Sociales, el 30 de julio de 2024.

Se trata de un centro que tiene un funcionamiento general mas
bien correcto y que intenta mantener una correcta comunicaciéon
con las familias (grupos de WhatsApp, Consejo de Participacion,
encuestas), pero que recibe una cantidad importante de denuncias
motivadas por situaciones que, siendo totalmente ciertas, el propio
centro no tiene capacidad para resolver.

Concretamente, se detectan tres grandes carencias, de las que se
derivan los hechos denunciados:

a) carencia de personal; b) carencia de organizacién de las tareas
de enfermeria y errores en la administracion de la medicacién, y c)
climatizacion.

La propuesta de actuacién es comunicar a la coordinadora de
atencion al usuario el sentido de las conclusiones detalladas en
este informe y dar traslado de este informe a la direccién general
correspondiente.

De acuerdo con esta informacién, y al ser un centro propio
gestionado directamente por el Departamento de Derechos
Sociales e Inclusién, pedimos al Departamento de Derechos
Sociales e Inclusion:

Informarnos sobre las actuaciones que se llevarian a cabo
para resolver las carencias detectadas en personal, tareas de
enfermeria y fallos en la medicacién y climatizacién del centro.

En noviembre de 2024, el Departamento de Derechos Sociales
e Inclusién nos remite un informe en el que nos comunica que
se ha desarrollado un plan especial de mejora con el objetivo
de solucionar las carencias constatadas. Este plan contempla la
ejecucion de inversiones destinadas a solucionar las carencias
tanto en el ambito de infraestructuras como de personal, con
el objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los
ocupantes de la residencia.



Referente a los problemas en la climatizacién del centro, se
ha previsto la sustitucién de la maquinaria existente, con
una inversién de 1,5 millones de euros, provenientes del fondo
NextGenerationEU. Asimismo, y mientras duren las obras de
sustitucién, se ha previsto la reparacion del compresor que estaba
averiado, y la existencia de repuestos suficientes para garantizar
su continuidad de funcionamiento a largo plazo en caso de
nuevas averias derivadas de la obsolescencia de los equipos.
Igualmente, también se ha incluido la adquisicién e instalacién
de vinilos térmicos para las fachadas orientadas al sur, a fin de
evitar la subida de la temperatura para que no se situe fuera de
los parametros de confort dentro del centro, en periodos de larga
exposicion social.

Los plazos previstos son entre el afio 2024 y el 2027, partiendo
de la redaccién de licitacion del proyecto con la aplicacién de
los plazos que requiere el cumplimiento legal y normativo. La
ejecucion de las obras se realizara entre el otofio del afo 2025
y principios del afio 2026 para disponer del nuevo sistema de
climatizacién de forma definitiva en verano del 2026.

En lo que se refiere a la contratacién de nuevo personal,
actualmente el centro ya dispone de un coordinador asistencial,
y se ha priorizado la contratacién urgente tanto de la figura del
responsable higienicosanitario como de enfermeras para los
diferentes turnos.

De acuerdo con esta informacién, consideramos que se ha
puesto solucién a las carencias detectadas y se ha desarrollado
un plan de mejora, tanto en el ambito de infraestructuras como
de personal que, por sus caracteristicas, se implantara entre los
anos 2024-2026. Por esta razén damos por finalizadas nuestras
actuaciones.
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En tramitacion

La renta garantizada de ciudadania (RGC) es una prestacién desti-
nada a atender situaciones de precariedad econémica y tiene por
objeto asegurar los minimos de una vida digna a las personas y
unidades familiares que se encuentran en situaciéon de pobreza.
La normativa establece que, en caso de que se haya percibido in-
debidamente la RGC, es obligatorio devolver la prestacién vy, ulti-
mamente, hay personas que han recibido requerimientos de devo-
lucién en este sentido, en ocasiones con cuantias muy elevadas.

Estos requerimientos pueden realizarse, por ejemplo, cuando la
persona ha obtenido otra prestacién y se ha producido una dupli-
cidad (es decir, la persona ha sido beneficiaria de dos prestaciones
incompatibles) o cuando ha recibido un importe total superior al
que corresponderia.

El problema es que la RGC se dirige a personas en situacién de
vulnerabilidad econémica y no siempre pueden devolver las canti-
dades que se les reclaman. Para tratar esta cuestion, se inicia esta
actuacion de oficio.

La institucion valora las previsiones de la normativa reguladora
de la prestacién y la doctrina jurisprudencial en algunos casos de
reintegro de prestaciones indebidamente percibidas, asi como la
situacién en la que se pueden encontrar muchas personas afectadas
por estas circunstancias.

Llevar a cabo lo antes posible las reformas legislativas y
administrativas pendientes en relacién con la prestacion de la
renta garantizada de ciudadania.

Tener en cuenta la situacion que se genera cuando las personas
que se encuentran en situacion de gran vulnerabilidad econémica
deben devolver una cantidad, que a veces es muy elevada, y no p
ueden hacerle frente.

Incorporar en la préxima ley de acompafiamiento de los
presupuestos medidas que den cobertura a la actuacién de la
Administracién en la condonacién de la deuda por ingresos
indebidos a todos los titulares de la prestacién que no hayan
contribuido al error de la Administracién.

Limitar la reclamacién de devolver ingresos indebidos a los dos
meses posteriores a la comunicacién de la modificacién en el caso
de las personas que comunicaron la modificacién de sus ingresos.

Priorizar el interés superior del menor y limitar la reclamacién a
los tres meses posteriores ala efectiva modificacién de los ingresos
en todos los casos en que las personas no hayan comunicado la
modificacién de sus ingresos, con independencia del motivo de la
modificacion, si los beneficiarios tienen menores a cargo.



AO 00145/2024

En tramitacion

Dejar sin efecto la reclamacién en cuanto se tenga conocimiento
de esta en caso de fallecimiento del beneficiario de la prestacion.

Adoptar medidas que minimicen los efectos que puede suponer
paralas personasy familias afectadas la devolucion de las cuantias
reclamadas, en el resto de casos.

Acortar significativamente la periodicidad bienal de revisién y
que no supere la periodicidad trimestral.

Impulsar de forma inmediata todas las reformas y mejoras
necesarias para garantizar una interoperabilidad efectiva entre
los diversos organismos de la Administracién catalana, y acelerar
los convenios con otras administraciones.

Mejorar de forma inmediata la informacién que se remite a las
personas cuando en una revision se detecta que se ha producido
una percepcién indebida de la prestacion, informarles con detalle
y de forma comprensible.

Habilitar sistemas de atencién directa a los interesados para
que puedan comunicarse directamente con el 6rgano gestor de la
prestacion.

Dar maxima prioridad al cambio en la gestién a raiz del acuerdo
para asumir la gestién del ingreso minimo vital.

Esta actuacién de oficio estudiara el proceso de cambio que
se estd realizando con las acreditaciones de las residencias
asistidas para personas mayores. El régimen de colaboracién
estd en proceso de extincién y se prevé que finalice en octubre
de 2025, cuando todas las entidades residenciales vinculadas
con el sector publico tendran que estar en régimen de concierto
social. Por tanto, las entidades colaboradoras que no estén
acreditadas deberan hacerlo.

Elntimero de plazas que deben pasar de colaboracién a concierto
es de 14.851, 3.487 de centros de dia y 70 de pisos tutelados.
Parece que se ha determinado el 5 de agosto como limite para
solicitar la acreditacioén y, si no se solicita, se considerara que
las plazas se extinguirdn, sin esperar a octubre. Pedimos a la
Direccién de Servicios del Departamento de Derechos Sociales
informacién concreta sobre el proceso y esperamos respuesta.
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En tramitacion

AO 00190/2024

En tramitacion

Parece que algunos de los autobuses que prestan el servicio
de transporte adaptado no estan en buenas condiciones: no
cierran bien las puertas, no funciona la rampa ni la calefaccién
ni el aire acondicionado, incluso se estropean durante el
trayecto, lo cual impide el desplazamiento de los usuarios hasta
que algun familiar les vaya a recoger. Ademads, es habitual el
incumplimiento de los horarios, lo que implica que los usuarios
deban esperar en la calle entre media hora y una hora y, por
consiguiente, llegan tarde al punto de destino.

Dado que esta situacién afecta de forma global a los usuarios
que utilizan el transporte adaptado en la ciudad de Barcelona,
hemos considerado adecuado abrir esta actuacioén de oficio.

En esta institucion recibimos un alto volumen de quejas referentes
a la demora en la resoluciéon de los procedimientos de reconoci-
miento de revisién del grado de discapacidad. Dado que existe un
gran numero de interesados afectados y que es necesario resolver
esta problematica y conseguir efectivamente que las personas con
discapacidad puedan ver satisfechos sus derechos en los plazos
legalmente previstos, hemos abierto esta actuacién de oficio.

El Real decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece
el procedimiento para el reconocimiento, declaracién vy
calificaciéon del grado de discapacidad responde a la voluntad
de adecuar la normativa interna a los principios y parametros
establecidos en los instrumentos internacionales en materia de
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.
El Real decreto tiene por objeto la regulacién del procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificaciéon del grado de
discapacidad, el establecimiento de los baremos aplicables, asi
como la determinacién de los érganos competentes, todo ello con
el fin de que la evaluacién del grado de discapacidad que afecte ala
persona sea uniforme en todo el territorio del Estado, garantizando
con ello la igualdad de condiciones para el acceso de la ciudadania
alos derechos previstos en la legislacion.

Elarticulo9delacitadadisposicién establece que la Administracién
competente dictara resolucién expresa sobre el reconocimiento
del grado de discapacidad, asi como sobre la puntuacién obtenida
en los baremos para determinar la necesidad de concurso de otra
persona o de dificultades de movilidad, en su caso. Esta resolucién
se dictara y notificara en el plazo maximo de seis meses desde la
fecha de presentacion de la solicitud.



Entre las novedades incluidas en el Real decreto, se encuentra la
tramitacion de urgencia del procedimiento de reconocimiento del
grado de discapacidad. En tal caso, podra darse de oficio o a solicitud
de la persona interesada en situaciones relacionadas con la salud, la
violencia de género, la esperanza de vida u otras razones de indole
humanitaria.

Las respuestas que recibimos de la Administracién establecen
plazos que superan con creces los seis meses fijados legalmente,
indicando paralacitadelarevisién de grado un plazo que en muchas
ocasiones no es inferior a dos afios desde la fecha de la solicitud.

Se nos indica la posibilidad de priorizar el caso si los interesados
presentan una peticién dirigida al centro de valoracién adjuntando
un informe social de la trabajadora social de referencia en el que
se justifique el motivo de la priorizaciéon. También se nos informa
de que el Gobierno ha iniciado un cambio normativo y una serie
de medidas para agilizar los tramites y acortar los plazos de estas
valoraciones, como:

La apertura de los equipos de valoracién y reconocimiento de la
discapacidad a nuevos pertfiles profesionales para facilitar la contra-
tacion de personal y poder cubrir las vacantes que existen actual-
mente y que dificultan el funcionamiento del servicio. Asi, podran in-
corporarse a estos equipos profesionales del &mbito sanitario o social
con perfil de enfermerig, fisioterapia o terapia ocupacional.

La creacion de un nuevo equipo de cribado, que se encargara de
examinar previamente las solicitudes presentadas. Esto permitira
detectar si se puede realizar una valoracién de oficio o poder
derivar peticiones a un equipo de calificacién concreto.

Un decreto para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y en situacién de dependencia y atenderlas mejor
y, concretamente, alcanzar los siguientes objetivos: mejorar,
simplificar y agilizar los procedimientos, reducir las listas de
espera y acortar los plazos de citacién.

Los informes de la institucién del Sindic de Greuges de los ultimos
anos han recogido sobradamente los problemas surgidos en los
procedimientos de reconocimiento y revisién de la discapacidad
y, en particular, las demoras que se producen en la tramitacion y
resolucioén de estos procedimientos.

Estas demoras no suponen solo incumplir los principios de
celeridad y eficacia que deben regir la actuaciéon administrativa,
sino que no se adecuan a una buena practica administrativa, que
necesariamente debe respetar el derecho de las personas a obtener
una resolucién expresa dentro del plazo maximo establecido. Y mas
alla de ese incumplimiento, estos retrasos resultan incompatibles
con la proteccion especial que los poderes publicos deben dispensar
alas personas con discapacidad.
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Tener reconocido un grado de discapacidad del 33 % o mas y
residir en Catalufia garantiza el acceso a diferentes recursos de la
Cartera de servicios sociales, entre otras ventajas. Por eso es muy
importante que la persona disponga del certificado acreditativo
de su discapacidad en un plazo adecuado a fin de poder acceder
a las prestaciones econdmicas, acciones asistenciales y otros
beneficios de apoyo dirigidos a este colectivo. Las demoras
dificultan o impiden acceder a las medidas de apoyo previstas
para compensar las dificultades que tienen estas personas debido
a su discapacidad y para mejorar su autonomia.

Respetar los plazos maximos de resolucién establecidos y
remover los obstaculos que impidan y retrasen el pleno ejercicio
del derecho de las personas interesadas.

La Administracién lleva aios informando que esta implantando
medidas para paliar el tiempo de esperade estos procedimientos.
La respuesta que actualmente facilita la Administracién es la
misma que la de hace un afio. Por tanto, se pone de manifiesto
que, a pesar de las medidas impulsadas para ampliar los equipos
de valoracién y reducir las demoras en la resolucién de estos
procedimientos, estas medidas todavia no son suficientes.

La respuesta del Departamento es que el Gobierno ha aprobado
un plan de choque con el objetivo de reducir los procedimientos
y mejorar las listas de espera del procedimiento de valoracién
de la discapacidad y la dependencia en el que se contemplan
principalmente estos aspectos:

Acceso directo a la informacién sanitaria a través del visor de
informacién Salud + Social, ya en funcionamiento. Esto significa
que se ha eliminado la necesidad de aportar informes médicos
del sistema publico a la solicitud de dependencia.

Formularios en linea mas simples y de carga automatica en su
sistema. Permitirdn reducir tramites que todavia se realizan en
papel, minimizar errores y acortar plazos.

Nuevo simulador de la valoracién del grado de dependencia a
disposicién de las posibles personas beneficiarias.

Cargaautomaticadelosacuerdos de los programas individuales
de atencion (PIA) en el sistema informatico de dependencia.

Nueva calculadora inteligente Unica para simplificar el calculo
de los costes y copagos asociados a los PIA.

Refuerzo de los equipos del Departamento de Derechos
Sociales e Inclusién en relacién con un incremento de
valoradores de discapacidad.



A0 00201/2024

En tramitacion

Mejora de las condiciones laborales de los profesionales que
realizan las valoraciones de ladependenciay de ladiscapacidad.

Nuevo Decreto de valoraciones de la dependencia y la
discapacidad que permitird, entre otros, incorporar nuevos
perfiles profesionales a los equipos de valoracién.

Introduccién del cribado previo en las valoraciones de la
discapacidad.

Posibilidad de valoraciones sin visita por la valoracién de
discapacidad en determinadas casuisticas.

Constatamos que actualmente, el retraso y el incumplimiento
de plazos sigue y es considerable, pero entendemos que es
necesario un plazo de tiempo para que las medidas adoptadas
puedan surtir efecto. Por eso cerramos la presente actuacion
de oficio y, en un tiempo prudencial, abriremos una nueva para
ver si estas medidas reducen los procedimientos y mejoran
las listas de espera de los procedimientos de valoracién de la
discapacidad y la dependencia.

BarnaTaxi no prest6 un servicio solicitado para el traslado de un
usuario de edad avanzada recién operado. Nos dirigimos a la em-
presa y nos explic6 que pide a los usuarios que los servicios se
programen de forma preferente y con antelacién, y que, a partir
de febrero de 2024, deben mejorarse los protocolos y que se ha
creado una bolsa comun con otra empresa del sector para cubrir
mas servicios.

Dado que es una problematica que puede afectar a muchas per-
sonas, abrimos esta actuacion de oficio para ver si se puede abrir
una bolsa Gnica comun con todas las empresas que realizan el
servicio de taxi para dar una mayor cobertura y para que los ser-
vicios prioritarios se cubran con preferencia.

El Area del Transporte Metropolitano informa de que el Instituto Me-
tropolitano del Taxi trabaja para que esta bolsa comun sea una rea-
lidad y cumpla una labor de intermediacién con las empresas que
trabajan en el taxi metropolitano. El principal problema para su crea-
cién es la compatibilidad de los distintos protocolos de las empresas
(programas informaticos, navegadores, formas de contratacion...).

De acuerdo con esta informacién, hemos pedido nueva informacién
sobre diferentes aspectos: numero de taxis adaptados en referencia
al conjunto de taxis, demanda de taxis adaptados e incidencias en
relacién con el tiempo de espera para la prestaciéon del servicio.
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Finalizada

Hemos sabido que el tunel del Cadi cobra a los residentes abona-
dos que pagan con el teléfono mévil y no les aplica la gratuidad
que tienen reconocida, puesto que el nuevo sistema de pago sin
contacto que se ha implementado en las barreras del peaje no
vincula la tarjeta asociada a la gratuidad.

Abrimos una actuacién de oficio para estudiar el asunto y anali-
zar qué informacién se ha dado a los usuarios sobre los medios
de pago (especialmente a las personas que tienen reconocido el
descuento) y si estd prevista la devoluciéon/compensacion de los
importes abonados.

El Departamento de Territorio informa de que el teléfono movil
no es un medio de pago autorizado para disfrutar del descuento
de residentes: ni lo prevé el marco normativo vigente que regula
estos descuentos (Decreto 425/2011, de 27 de diciembre), ni es
viable técnicamente.

Ademas, afiade que la sociedad concesionaria del tinel ha
informado por diferentes medios a los usuarios de la via que
Unicamente se aplicara el descuento para residentes cuando se
realice el pago mediante tarjeta fisica o teletac (OBE ViaT):

Panel variable de mensajeria antes de acceder al peaje
Advertencia a los terminales de pago.

Paginas web de Tuneles de Barcelona-Cadi, el Consejo
Comarcal de La Cerdanya, el Consejo Comarcal de El Bergueda,
el Consejo Comarcal de El Alt Urgell y el Departamento de
Territorio.

Avisos en las redes sociales.

Por ultimo, indica que la sociedad concesionaria esta
devolviendo el importe del peaje a los beneficiarios que
acrediten documentalmente que han efectuado el pago con
el teléfono movil y no se les ha aplicado el descuento. Los
consejos comarcales también han tramitado varias solicitudes
de devolucién de cobro de peaje.

Ante esta informacion, cerramos el expediente.
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Finalizada

AO 00097/2024

Finalizada

AO 00221/2024

En tramitacion

Los autobuses interurbanos que conectan Tarragona con la esta-
cion del tren de alta velocidad Camp de Tarragona solo permiten
pagar el billete en efectivo o por medio de los titulos del sistema ta-
rifario integrado. Esto genera problemas frecuentes a los usuarios,
especialmente a quienes no tienen conocimiento de este requisito
porque llegan por primera vez a la estacién y quieren hacer uso
del transporte publico en esta linea operada por la empresa Plana.

El Departamento de Territorio, Vivienda y Transicién Ecolégica
ha informado de que se esta trabajando para incorporar el pago
con tarjeta bancaria y otros sistemas de pago, como el teléfono
movil.

Incoamos este expediente de actuacion de oficio por las inciden-
cias ocurridas en el Servicio de Cercanias de Catalufa el dia 12
de mayo de 2024. Se pide informacién al Departamento de Te-
rritorio, Vivienda y Transicion Ecoldgica y al Departamento de
Interior y de Seguridad Publica.

La informacién facilitada por la Direcciéon General de Transpor-
tes y Movilidad acredita que la compafiia cumplié con todas las
actuaciones para ocasionar las minimas molestias a los usua-
rios. Por su parte, la Direccién General de la Policia destaca que
el cuerpo de Mossos d’Esquadra realizé las gestiones dentro del
Programa Operativo Especifico del Metal para prevenir y reducir
los actos vandalicos y de incivismo relacionados con las sustrac-
ciones de metal férrico.

No detectamos irregularidades en las actuaciones efectuadas y
cerramos el expediente.

Abrimos esta actuacién de oficio para analizar la situacién que
se da cuando una persona debe desplazarse dentro de la misma
zona tarifaria, pero en el trayecto hay una poblacién de otra zona
y, por tanto, debe adquirir un titulo de transporte de dos zonas, en
lugar del titulo de transporte de una Uinica zona.
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Finalizada

Atravésdel sindic municipal de Rubi, de los medios de comunicacién
y de algunas quejas y consultas recibidas, tuvimos conocimiento del
malestar de la ciudadania de Rubi porque este afio deberian pagar
un importe considerablemente superior por el servicio de gestiéon y
tratamiento de residuos respecto al pagado el afio anterior.

Este importe se les cobraria mediante dos recibos: por un lado, por
la tasa por la prestacion del servicio de recogida y transporte de
residuos municipales aprobada por el Ayuntamiento; y, por otra, por
la tasa por la prestacién del servicio de tratamiento de residuos en
el municipio de Rubi, aprobada por el Consejo Comarcal de El Valles
Occidental.

Ante esta situacién, abrimos una actuacion de oficio con el fin de
estudiar la regulacién y aplicacién de la nueva tasa comarcal por la
prestacién del servicio de tratamiento de residuos en el municipio
de Rubi y estudiar la modificacién de la tasa municipal, asi como
la informacién que se facilita a la ciudadania con relacién a ambas
tasas. Esta actuaciéon se ha trabajado en colaboracién con el
sindico municipal de Rubi.

Preguntar en qué fecha se publicé el acuerdo de aprobacién
inicial de la ordenanza en uno de los diarios de mayor difusién
de la provincia y en qué diario se hizo, en cumplimiento de lo que
dispone el articulo 17.2 del Texto refundido de la ley reguladora de
las haciendas locales.

Recomendar la modificacién de los articulos 6.2 y 13.2 de la
Ordenanza fiscal nim. 14 para establecer el prorrateo de la cuota
en los casos de inicio o cese en el uso del servicio, en lugar de
posponer los efectos por el ejercicio siguiente en todos los casos.

Recordar la obligacién de notificar individualmente y de forma
fehaciente la liquidacién de la nueva tasa por la prestacién del
servicio publico comarcal de tratamiento de residuos municipales,
con expresion de los medios para impugnarla, de forma que quede
garantizado el derecho de defensa. Es necesario que lainformacion
que se facilite sobre el periodo de pago de la liquidacién que se
notifique se ajuste a lo dispuesto en el articulo 62.2 de la LGT.



Recordar que no se podran aplicar los recargos de la via
ejecutiva si la Administracién no acredita que ha notificado la
liquidacién de forma individual y que los obligados al pago hayan
dispuesto del plazo establecido en la LGT para efectuar el pago.

Reforzar la divulgacion de informacioén dirigida a la ciudadania
para que tenga conocimiento de los diferentes servicios que se
prestan en relaciéon con la gestién de los servicios de residuos, los
motivos del incremento del importe que se paga por los servicios de
gestién de residuos, la motivacién y beneficios sobre la delegacién
del servicio del tratamiento de residuos en el Consejo Comarcal, el
coste de cada servicio y la forma como se financia cada servicio.
Es necesario garantizar la transparencia en los precios de ambos
servicios y evitar que se pueda generar confusion.

Reforzar la divulgacién de informacién sobre las reducciones
tarifarias que sean de aplicacién y sobre los motivos por los que es
necesariolaprevencion enlareducciéondelosresiduosylarecogida
selectiva, con el fin de conseguir cambios de comportamiento.
Es necesario llevar a cabo actuaciones de concienciacién de la
ciudadania sobre la importancia de una buena gestién de residuos,
para que valore tanto el impacto en la salud de las personas como
en el medio ambiente.

Recomendar la modificacién del articulo 7 de la Ordenanza
fiscal para la prestacion del servicio de recogida y transporte de
residuos municipales de Rubi, con la finalidad que las reducciones
que se regulan por aportar desechos al Punto verde Cova Solera
se amplien a cualquiera de los puntos limpios que haya en el
municipio.

Instar a que concrete las actuaciones y el calendario para
implementar nuevos sistemas de recogida de residuos con
identificaciéon de usuario para que sean accesibles a toda la
poblacion y conseguir que el pago por generacién sea posible.

Tras recibir la respuesta de la Administracion, la resolucién se
considera aceptada.
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AO 00137/2024

En tramitacion

AO 00139/2024

En tramitacion

Segin la informaciéon de que disponemos, si los ingresos
certificados por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones superan los importes de pensién minima porque se
recibe un “complemento a minimos”, la persona no tiene derecho
adisfrutar de la tarifa social del canon del agua. Esto es asi, aunque
los ingresos de la persona no superen en dos veces el limite fijado
por el indicador de renta de suficiencia de Cataluiia, incrementado
en un 30 % por cada miembro adicional a partir del segundo.

Cabe decir que, en la regulacién de la tarifa social del canon del
agua, se tienen en cuenta criterios de capacidad econémica y
entendemos que es por eso por lo que se establece este tope de
ingresos. Sin embargo, segun la informacién de esta institucion,
hay personas que pueden encontrarse por debajo del tope de
ingresos establecido en la normativa y no pueden disfrutar de este
beneficio fiscal dado el “complemento a minimos” de su pensién.

Proponemos la apertura de esta actuacién de oficio para estudiar la
justificacion de los requisitos exigidos a las personas pensionistas
para gozar de la tarifa social del canon del agua y para proponer,
si procede, las medidas que se consideren oportunas.

Con el fin de asegurar el acceso a la tutela judicial efectiva,
el articulo 119 de la Constitucién dispone que la justicia sera
gratuita cuando asi lo disponga la ley y, en todo caso, lo sera
para quien acredite insuficiencia de recursos para litigar.

El reconocimiento del derecho esta basado en la situacién
econdémica de las personas que lo solicitan, a través del
establecimiento de unos limites de renta y patrimonio, si bien se
posibilita el reconocimiento excepcional del derecho a personas
que, mas alla de afrontar determinada situacién econdémica,
afrontan otras circunstancias que deben ser ponderadas y
hacen conveniente su proteccion.

La situacién econdémica, y en especial la insuficiencia de
recursos a litigar, debe ser acreditada por la persona solicitante.
Ahora bien, se ha puesto en cuestién la documentacion
requerida a la persona solicitante para acreditar su situaciéon
econdémica y de su unidad familiar y, en especial, la obligacién
de acreditar la insuficiencia de recursos de conformidad con los
limites previstos en los articulos 2 y 3 de la Ley 1/96, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita.



AO 00150/2024

En tramitacion

En concreto, a las personas que trabajan por cuenta propia se les
solicita una copia de las declaraciones trimestrales del impuesto
de la renta de las personas fisicas. Sin embargo, en algunas
circunstancias esta documentacién no la pueden aportar porque,
en aplicacién de lanormativa sectorial, no se encuentran obligadas
a efectuar pagos fraccionados. En consecuencia, se les deniega
la asistencia juridica gratuita por no aportar la documentacién
requerida acreditativa de las rentas obtenidas.

Iniciamos esta actuacion de oficio para estudiar el asunto expuesto.

Tras estudiar el caso, consideramos que esta situaciéon vulnera
el derecho de tutela judicial efectiva reconocida en el articulo 24
de la Constitucién espanola, impidiendo el acceso a la justicia en
condiciones de igualdad a toda la ciudadania.

Ademas, la documentacién requerida en este contexto debe ser
adecuada a las circunstancias en las que se encuentra y debe
respetarse la normativa sectorial de aplicacién, haciendo un
andlisis casuistico en caso de que sea conveniente.

Asimismo, en aplicacién de la normativa civil sera posible la
aportacion de cualquier elemento de prueba valido en derecho.

Revisar la documentaciéon requerida para reconocer el
derecho a la asistencia juridica gratuita a fin de tener en
cuenta la acreditacion de la insuficiencia de recursos de las
personas que trabajan por cuenta propia. En especial, revisar
la obligacién de aportar las tres ultimas declaraciones del IRPF
para las personas que, por aplicacién de la normativa del IRPF,
no estan obligadas a realizar pagos fraccionados, y eliminar
esa condicion, sin perjuicio de sustituirla por otra que si esté a
disposiciéon de las personas solicitantes.

Abrimos esta actuacién de oficio para estudiar la bonificacién
de la cuota del IBI por haber instalado sistemas para el
aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia solar.
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AO 00188/2024

En tramitacion

Los municipios de Rubi, Sabadell, Santa Perpétua de Mogoda,
Sentmenat, Terrassa y Ullastrell aprobaron mediante el Pleno
del Ayuntamiento la delegacién en el Consejo Comarcal de El
Valles Occidental las competencias del servicio de tratamiento
de residuos municipales por un periodo de cinco aios
prorrogables y con efectos a 1 de enero de 2024.

Para la financiacién de este servicio, el Consejo Comarcal
aprobo la Ordenanza fiscal num. 16 requladora de las tasas para
la prestacién del servicio comarcal de tratamiento de residuos
municipales. En esta ordenanza se distinguen dos modalidades
de tasa: para aquellos municipios que poseen el sistema de
recogida de residuos con identificacién de usuario y para
aquellos que lo tienen sin identificacién de usuario.

En junio de 2024, abrimos la actuacion de oficio 00120/2024
porque, a través de la Sindicatura de Greuges de Rubi y de los
medios de comunicacion, tuvimos conocimiento del malestar de
la ciudadania de Rubi porque el importe de este afo del servicio
de recogida y tratamiento de residuos era considerablemente
superior al del afio. Desde esa fecha hemos ido recibiendo quejas
y consultas de personas de todos los municipios que tienen el
sistema de recogida de residuos sin identificacién de usuario
(Rubi, Sabadell, Santa Perpétua de Mogoda y Terrassa).

Se propone la apertura de esta nueva actuacion de oficio para
recoger y examinar las problematicas que nos lleguen de cada
municipio, a fin de estudiar y valorar si procede dirigir otras
recomendaciones, ademas de las que ya se han realizado en el
marco de la AO 00120/2024.



AO 00191/2024

En tramitacion

Con motivo de la ampliaciéon del tributo metropolitano, el
ejercicio 2019 fue el primer afio de tributacién paralos dieciocho
municipios de la segunda corona metropolitana. En este marco,
se abri6 la actuacién de oficio 215/2019 e insistimos en que no
siempre se habian efectuado las notificaciones individuales
del alta en el padrén. No se pueden aplicar los recargos de la
via ejecutiva si la Administracién no acredita que ha enviado
la notificacién individualizada, y debe garantizarse el derecho
de defensa. No obstante, estas recomendaciones, seguimos
recibiendo quejas por lo mismo.

Por otra parte, la plataforma unificada No al tributo AMB ha
pedido nuestra intervencién ante unas incidencias producidas
en el pago del tributo del ejercicio 2023.

Exponen que el AMB no ha enviado los recibos o documentos
cobratorios a varios municipios ni se ha informado
adecuadamente sobre el calendario o los medios de pago, por
lo que muchos ciudadanos no han podido realizar el pago del
impuesto. En cambio, la Administracién si ha exigido el pago en
periodo ejecutivo con aplicacion de los recargos.

Sibien el Ayuntamiento de Cerdanyola del Vallés ha informado
de que devolvera el importe satisfecho en concepto de recargo
del periodo ejecutivo en estos casos, y se abrird un nuevo
periodo de pago en voluntario, no ha pasado con el resto de
municipios, por lo que se genera un agravio comparativo entre
los contribuyentes del area metropolitana.

Proponemos esta actuacion de oficio para estudiar las
actuaciones dela Administracién enrelacién conlarecaudaciéon
del tributo, y comprobar si se garantiza que la ciudadania pueda
cumplir con su obligacién del pago del tributo en igualdad de
condiciones.
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En tramitacion

AO 00025/2024

En tramitacion

El 6 de febrero de 2024 el derrumbe de un edificio de Badalona
caus6 la muerte de tres personas. Se trata de un edificio de
sesenta y cinco afios y de cinco plantas que albergaba a una
veintena de familias. Al parecer, en enero habia pasado las
pruebas para obtener el informe técnico del edificio, sin
orden de conservaciéon alguna. Para valorar la actuacién de la
Administracién (en concreto, del Ayuntamiento de Badalona) y
para velar por la conservacién y mantenimiento en condiciones
de uso de vivienda de su parque residencial, abrimos este
expediente de actuacién de oficio.

Uno de los motivos mads frecuentes de queja en urbanismo son
los retrasos de los servicios técnicos municipales para resolver
peticiones de licencia de obras. Esta competencia, que es de
obligado cumplimiento,ylosretrasosrepresentan unaimportante
carga econémica para las personas y para los profesionales
técnicos que las representan. La carencia de medios da lugar
a practicas dilatorias y costosas, tales como requerimientos
de enmiendas. El Colegio de Arquitectos plantea como posible
solucioén la creacion de una plataforma digital comun a todos los
municipios de Catalufia para vehicular los proyectos, en la que se
incluirian los informes de idoneidad técnica.

Abrimos esta actuacion de oficio para estudiar esta cuestion
y trataremos de implicar a los organismos competentes: las
cuatro diputaciones, el Departamento de Territorio, la Oficina de
Gestién Empresarial y la Asociacién Municipalista.



AO 00225/2024

En tramitacion

El Pleno del Parlamento, en sesiéon de 12 de diciembre de
2024, aprob6 la Mocién sobre el impulso de las politicas de
rehabilitacién y la aplicacién de la Ley 11/2022, de mejoramiento
urbano, ambiental y social de los barrios y villas. Esta ley tiene
por objeto crear y reqular el Fondo de Recuperacién Urbana,
Ambiental y Social de Barrios y Villas de Atencién Especial,
para paliar las desigualdades sociales y fomentar el equilibrio
territorial. Se quiere evitar el riesgo de fractura social y hacer
frente alacrisisambiental mediante lamejoradelascondiciones
de vida de la poblacién en los barrios y poblaciones que sufren
déficits urbanisticos, baja calidad de la edificacién, carencia de
equipamientos y servicios, dificultades de accesibilidad, riesgos
ambientales, exposiciéon grave a efectos de la emergencia
climatica, alta vulnerabilidad social y riesgos.

Dada la citada mocién, a efectos de impulsar de oficio
las actuaciones de rehabilitacién y regeneracién urbana,
proponemos abrir una primera actuacién de oficio en este
sentido centrada en el centro histérico de Manresa. La
finalidad es determinar las deficiencias y carencias urbanas y
residenciales existentes, la situacién de desigualdad social y
ambiental, de vulnerabilidad y necesidad de atencién especial,
y haremos también un seguimiento de las medidas adoptadas
por el Gobierno de la Generalitat para hacer efectivas las
actuaciones de recuperacién urbana, ambiental y social.






Q 04050/2018

Falta de respuesta del Ayuntamiento de El Catllar a varios
escritos sobre condiciones de trabajo en la escuela de
musica municipal

Las personas promotoras de la queja, profesores de musica
del Ayuntamiento de El Catllar, exponen que en agosto de 2017
presentaron varios escritos paradenunciar que las vacaciones, los
dias de asuntos personales y la jornada laboral no se adecuaban
a lo pactado con el Ayuntamiento ni al convenio de trabajo. Por
este motivo, solicitaban que se clarificaran y se revisaran estos
conceptos. No han recibido respuesta.

El Ayuntamiento traslada los acuerdos de la Junta de Gobierno
Local de 22 de agosto de 2018, sobre las condiciones laborales del
profesorado de formaciones impartidos por la propia institucion,
y de 20 de septiembre de 2018, sobre el horario lectivo de los
estudios de musica para el curso 2018/2019. Asegura que se han
notificado a las personas interesadas.

No se ha facilitado ninguna informacién que permita deducir
que se ha dado respuesta expresa y por escrito a las instancias
formuladas por las personas promotoras de la queja. Cabe
recordar que, de acuerdo con los articulos 21 y 22 de la Ley
26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de
las administraciones publicas de Catalufia, las personas tienen
derecho a obtener de las administraciones publicas informacién
para el ejercicio de sus derechos e intereses, y tienen derecho a
una buena administracién, lo que incluye el derecho a obtener
resoluciones expresas.

En este sentido, cabe recordar también que en el Cédigo
de buenas practicas administrativas se establece que la
Administracién debe dar respuesta escrita a las cuestiones que
las personas le planteen también por escrito, tanto en el marco
de un procedimiento administrativo como cuando formulen
sugerencias, propuestas, quejas o demandas de informacién.

Por tanto, se recomienda:

Dar las 6rdenes oportunas para satisfacer la solicitud de infor-
macion de las personas interesadas.

La Administraciéon admitenohaberdadorespuestaymanifiesta
que la persona a la que correspondia hacerlo ya no trabaja en
el consistorio. Dado el tiempo transcurrido y la manera de
actuar del Ayuntamiento, finalizamos las actuaciones con la
sugerencia no cumplida.
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Q 03482/2022

Falta de respuesta en relacion con una ayuda por ERTE no
recibida

La persona promotora de la queja denuncia la tramitacion del
pago de la ayuda extraordinaria para personas trabajadoras
afectadas por expedientes de regulacién de empleo (ERTE). La
persona interesada explica que se le concedieron dos ayudas de
700 euros, pero que solamente ha percibido una. Sin embargo, en
los datos fiscales para la declaracién del impuesto de la renta del
ejercicio 2021 consta como si hubiera percibido las dos.

El segundo pago se realizé en la cuenta de otra persona y se
informo erroneamente al SEPE. La reclamacién indicada esta en
vias de resolucioén.

Una vez identificada la causa por la que no se aboné el pago a la
cuenta de la persona solicitante, y tras verificar que la persona
beneficiaria no es titular de la cuenta donde se realizé el pago, es
necesario hacer efectivo el pago en la cuenta indicada por la per-
sona promotora de la queja sin mayor demora. Dicho pago debe
entenderse sin perjuicio de la obligacién de reclamar contra el
titular de la cuenta que recibi6 el pago por error, por cobro indebi-
do. Ademads, es necesario no vincular el pago a la persona benefi-
ciaria de la ayuda con la recuperacién previa del pago indebido a
una tercera persona.

Hacer efectivo el pago en la cuenta de la persona promotora
de la queja sin mayor demora y sin vincular el pago a la persona
beneficiaria de la ayuda con la recuperacion previa del pago inde-
bido a una tercera persona.

Consideramos esta recomendacién como no aceptada, porque
las gestiones para recuperar el pago realizado indebidamente
y para efectuar el ingreso en la cuenta adecuada todavia no han
concluido. Reiteramos la necesidad de resolver la situacién: la
demora en el pago es muy importante y se debe a un error de
la Administracion.



Q 06722/2022

Desatencién de una solicitud de empadronamiento sin titulo
habilitante

La persona interesada expone su disconformidad con el
Ayuntamiento de Piera porque no ha recibido ninguna resolucién
porlasolicitud de inscripcion en el padrén municipal que formuld
por primera vez el 19 de agosto de 2021.

Nos encontramos frente a una situacién de desatencién y
abandono del Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias
y de la obligacién de resolver la solicitud. Esta inaccién hace
que las personas interesadas no puedan ejercer sus derechos
constitucionales.

Inscribir a la interesada y a sus familiares en el padrén desde
la fecha de la primera solicitud, salvo que el Ayuntamiento acre-
dite que la solicitud inicial fue desestimada mediante resolucién
motivada y debidamente notificada.

Tras multiples actuaciones para que el Ayuntamiento atendiera
nuestra recomendacion, finalmente nos informa de que se ha
inscrito alainteresaday a sufamilia en un domicilio distinto al
que motivé la solicitud de inscripcién de 19 de agosto de 2021y
la posterior tramitacién de la queja de referencia por inaccién
municipal. La inscripcién finalmente se ha practicado a partir
de la exhibicién del contrato de alquiler formalizado por la
interesada en otro domicilio, por lo que debemos entender que
nuestra recomendacién no ha sido aceptada.
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Q 07059/2022

Disconformidad con una resolucién del Consorcio de
Educacion de Barcelona (CEB) que deja sin efectos un
nombramiento

La persona interesada expone que la nombraron directora de un
equipo de asesoramiento y orientacién psicopedagoégica (EAP) y
queseleharevocadoelnombramientoconcaracterextraordinario,
pero la resolucién de revocacién no esta motivada, no responde a
criterios técnicos ni objetivos, y vulnera sus derechos.

Segun la normativa, las adscripciones provisionales deben ir
precedidas por una convocatoria publica, y la vacante originada por
una jubilacién no es una circunstancia imprevista.

Se constata una divergencia de criterios entre la Inspeccion de
Educacién y el CEB en relacién con el procedimiento para nombrar
provisionalmente a un/a director/a de servicios educativos. Sin
embargo, si el CEB considera necesaria una mayor concrecion en
estos casos, debe elaborar una instruccién e instar al Departamento
de Educacion a modificar la Orden de 5 de mayo de 1998, por la que
se establece el procedimiento de nombramiento de los directores de
los servicios educativos.

Porlo que respecta alamotivacion de laresolucion de revocacion, en
el articulo 88.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativocomun delasadministraciones publicas, se establece
que la aceptacion de informes o dictdmenes servira de motivacion a
la resolucion cuando se incorporen al texto de la misma.

Anticipar las jubilaciones (no aleatorias, previsibles y determi-
nadas) para que las vacantes puedan cubrirse con el procedimien-
to de provision ordinario.

Elaborar una instruccién para concretar los tramites de este
procedimiento, hacerla publica e instar, en su caso, a la modifica-
cién del procedimiento de nombramiento de los directores de los
servicios educativos recogido en la Orden de 5 de mayo de 1998 del
Departamento de Educacién.

Incluir los informes o dictimenes que motivan las resoluciones,
de acuerdo con el articulo 88.6 de la Ley 39/2015, y valorar si convie-
ne aplicar el tramite de audiencia para no causar una indefension
material y asegurar que la Administracién actia correctamente.

Recordar que un acto administrativo favorable, como el nombra-
miento de un cargo, solamente puede revocarse por la estimacion de
un recurso administrativo interpuesto por un tercero legitimado o por
la activacién de las vias de revisién de los actos administrativos.

Valorar la conveniencia de dirigirse por escrito a la persona
interesada para pedirle disculpas por la situacién ocasionada, y
exponerle los mecanismos establecidos para evitar que se repita.



El CEB expone que no siempre es posible prever las jubilaciones
para establecer el procedimiento ordinario de provisién por con-
curso de méritos. El personal puede jubilarse voluntariamente
a partir de los sesenta afos si cumple los requisitos; solamente
debe comunicarlo con un minimo de tres meses de antelacion
(en la jubilacién forzosa, el minimo es de seis meses).

En los casos como el de la queja —de necesidad urgente e ina-
plazable—, el procedimiento de cobertura se lleva a cabo de
acuerdo con la Orden de 5 de mayo de 1998, en la que se especi-
fica que, si un cargo queda vacante, el delegado territorial debe
hacer un nombramiento con caracter provisional y el mandato
debe extenderse hasta que finalice el procedimiento ordinario
de nombramiento. En este sentido, se habia previsto dictar una
instruccion relativa al procedimiento de nombramiento de di-
recciones, pero se detuvo su tramitacion porque la Direccion
General de Profesorado y Personal de Centros Publicos esta tra-
bajando en la regulacién del procedimiento.

En relacién con el hecho de que las resoluciones deban
fundamentarse en un informe o dictamen, el CEB sefiala que lo
tendra en cuenta. En cuanto al hecho de dejar sin efectos un
acto administrativo dictado antes de que tenga una eficacia real
y efectiva, considera que no se genera perjuicio porque no se
ha generado ningun derecho. Por ultimo, no se pronuncia sobre
el hecho de dirigirse por escrito a la persona interesada para
disculparse.

En la institucién del Sindic de Greuges no compartimos la moti-
vacion expuesta por el CEB y reiteramos integramente el conte-
nido de las consideraciones de nuestra resolucioén: la resolucion
de nombramiento es un acto administrativo valido e implica el
reconocimiento de un derecho. Solo puede ser impugnado por la
via del recurso administrativo o por la revisién de los actos ad-
ministrativos. La tramitacion de este asunto pone de manifiesto
las confrontaciones entre el Departamento de Educacién y el
CEB. Es necesario regular el procedimiento de provisién provi-
sional mediante convocatoria publica para cubrir, con caracter
extraordinario, los cargos directivos hasta que puedan cubrirse
por la via ordinaria. De hecho, no es la primera vez que formula-
mos esta recomendacién (Queja 4300/2022).

A posteriori, el Departamento de Educacién y Formacién Profe-
sional informa de las instrucciones dictadas para la provisién
de puestos de trabajo vacantes de direccién de los distintos
servicios educativos para abrir los procedimientos de provisién
ordinarios de vacantes de las direcciones a todos los profesio-
nales y poner fin a la restriccién de acceso que quedaba limi-
tada a los profesionales que ocupaban una plaza en el servicio
educativo.
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Q 09587/2022

Con este cambio, se pretende garantizar la maxima concurren-
cia y transparencia. Sin embargo, entendemos que la cuestion
examinada en esta queja sigue pendiente: es necesario concre-
tar los tramites para la cobertura provisional de las vacantes,
mediante adscripcion provisional, de los funcionarios que reu-
nan las condiciones requeridas, hasta que el puesto pueda cu-
brirse por el procedimiento ordinario de concurso.

Entendemos que esta adscripcion, que debe ir precedida de una
convocatoria publica, exige flexibilidad para fijar los parametros
de la seleccion (cuando la causa que justifique la adscripcién
sea la existencia de una plaza vacante de cobertura urgente
e inaplazable), pero debe tener mas concreciéon que la fijada
en el articulo 6.1 de la Orden de 5 de mayo de 1998, que habia
llegado a generar divergencia de criterios entre la Inspecciéon
de Educacioén y el propio Consorcio de Educaciéon de Barcelona.

Convocatoria de una sesion extraordinaria de la junta de
vecinos de una entidad municipal descentralizada (EMD)

Un miembro de la junta de vecinos de una entidad municipal
descentralizada (EMD) expone que la presidencia de la EMD no
convocé una sesién extraordinaria solicitada por la oposicién,
pese a que cumplia los requisitos legales.

Convocar la sesién para cumplir con lo establecido legalmen-
te y porque incide directamente en el ejercicio de la funciéon de
control de la accién de gobierno correspondiente a la oposicién,
como manifestacion de la representaciéon democratica que co-
rresponde a los cargos electos.

La Administracién responde que la convocatoria en cuestion
ya no es viable, porque las personas que la solicitaron no han
sido elegidas en las ultimas elecciones locales.

La institucién insiste en que, aunque es cierto que ya es
inviable, esto ha ocurrido porque el presidente de la EMD
rehusé convocar la sesi6én en los términos establecidos
normativamente al recibir la solicitud.



Q 00199/2023

Falta de pago de la ayuda extraordinaria para afectados por
un ERTE derivado de la covid-19

Lapersonainteresada tramit6 la solicitud la ayuda extraordinaria
para personas trabajadoras afectadas por un ERTE derivado de la
covid-19 y se queja de que no le han pagado.

La Administraciéon informa que se le estimé un recurso y que
se publicé la resolucién de otorgamiento, en la que se hacia
efectiva la retroaccion del procedimiento y se otorgaba la ayuda.
Informa, también, que el pago se ha retrasado por la tramitacién
extraordinaria y atipica de la convocatoria de las ayudas, el gran
volumen de expedientes tramitados y que se produjeron varios
problemas técnicos para ejecutarlos (el Departamento ya esta
trabajando para solucionarlos).

Dado que el tiempo transcurrido desde la publicacién de la resolu-
cioén por la que se otorga la ayuda hasta el momento supera los doce
meses y que las circunstancias descritas para justificar la demora
no pueden ser imputables a las personas interesadas, se pide:

Hacer efectiva la ayuda, con los intereses de demora que se ha-
yan podido devengar, lo antes posible, y que en cuanto haya una
fecha de pago nos informen.

La Administracién lamenta las molestias que el atraso esta
causando a la persona interesada e informa de que en cuanto
pueda concretar la fecha de pago nos lo hara saber. Visto el
retraso acumulado, consideramos nuestra recomendacién
como no aceptada.
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Q 01614/2023

Falta de permiso retribuido para realizar el acoplamiento
preceptivo y previo al acogimiento de un niio

La persona promotora de la queja, funcionaria del cuerpo de
docentes de la Generalitat, expone que no existe un permiso
retribuido para realizar el acoplamiento preceptivo y previo al
acogimiento de un nifio con necesidades especiales. Dado que
pertenece al colectivo docente, no tiene la disponibilidad de
otros empleados de la Administracién para utilizar los dias de
vacaciones o de asuntos personales, lo que le obliga a pedir un
permiso sin sueldo que le genera un agravio.

No existe ninguna previsiéon normativa que permita conceder
este permiso retribuido. En cualquier caso, seria el legislador
estatal quien deberia acordarlo.

Clarificar el régimen de permisos. La Ley 8/2006, de 5 de julio,
de medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
del personal al servicio de las administraciones publicas de
Cataluia, no tiene en cuenta las modificaciones introducidas en
la materia en el Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del
empleado publico (TREBEP), aunque deberian aplicarse de forma
automatica.

Iniciar el computo del permiso de maternidad cuatro semanas
antes de la resolucion judicial o administrativa en caso de
acoplamiento previo al acogimiento, tal y como esta previsto
en el articulo 49.b) del TREBEP para los permisos de adopcién
0 acogimiento internacional. De esta forma, se evitaria que el
colectivo docente tuviera que pedir permisos sin sueldo para
cumplir con el acoplamiento previo al acogimiento establecido
en el articulo 152 del Decreto 63/2022, de 5 de abril, de los
derechos y deberes de los nifnos y los adolescentes en el sistema
de proteccidn, y del procedimiento y las medidas de proteccién a
la infancia y la adolescencia.

Conocer si la Administracién competente tiene alguna
propuesta alternativa y favorable para considerar e impulsar
alguna medida normativa, estatal o autondémica para que este
colectivo pueda disponer de un permiso para cumplir con el
requisito del acoplamiento, sin tener que recurrir a la pérdida
de una parte de sus retribuciones habituales durante el periodo
establecido.



La Administracién expone que, en este caso, no se ha producido
ningun agravio hacia la docente por el hecho de haber tenido que
solicitar un permiso sin sueldo. Cabe tener en cuenta las distintas
condiciones laborales y retributivas de los diferentes colectivos de
empleados publicos que prestan servicios en la Administracién
de la Generalitat de Catalufia. La situacion del personal docente
no universitario no es comparable con las condiciones de otros
colectivos, como el personal administrativo o técnico. De acuerdo
con la doctrina del Tribunal Constitucional, no puede hablarse
de violacion del principio de igualdad entre personas que se
encuentran en situaciones diferentes (STC 26/1987).

En cuanto a la normativa, en el articulo 49 del TREBEP no se prevé
ningun permiso para cumplir con el plan de acoplamiento de un
nifio. En Espafia, no se regula ninguin permiso especifico en este
sentido. Sin embargo, los empleados publicos pueden disfrutar de
otros permisos, licencias o medidas de conciliacién previstos por
la ley, y los 6rganos competentes en materia de personal pueden
facilitar, en la medida de lo posible, el disfrute de estos permisos.
Ademas, el articulo 11 de la Ley 8/2006, de 5 de julio, y el articulo
49.b) del TREBEP no permiten hacer una interpretacién extensiva
para equiparar el periodo de acoplamiento al supuesto de adopcién,
guarda con fines de adopcién o acogimiento internacional.

De acuerdo con la voluntad de la Secretaria de Administracion
y Funcién Publica y la Direccién General de Funcién Publica, se
seguira trabajando para evaluar, adaptar o incorporar nuevas
medidas de conciliacién personal, familiar y laboral, en virtud
de las prioridades y las demandas de la parte social en el seno
de la Mesa de Negociaciéon de los Empleados Publicos de la
Administracién de la Generalitat de Catalufia.

Puesto que, desde esta institucién, ya hemos llevado a cabo
todos los intentos posibles a nuestro alcance para obtener un
pronunciamiento favorable alas sugerencias formuladas, ponemos
fin a nuestras actuaciones.
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Q 02133/2023

Denegacion de la prestacion de renta garantizada de
ciudadania

La persona interesada presenta una queja sobre la denegacion
de la prestacion de renta garantizada de ciudadania y la falta de
resoluciéon del recurso de alzada interpuesto contra esa resolucién.

El Departamento de Derechos Sociales informa que ha resuelto
expresamente el recurso de alzada, y que le ha inadmitido
porque no se ha acreditado la representacion de la persona que
lo interpuso.

Lainstitucién pone de manifiesto, en primer lugar, que la comunica-
cién que envioé la Administracion para acreditar la representacion
de la persona que interpuso el recurso era confusa y, en segundo lu-
gar, que en el expediente administrativo consta un escrito del inte-
resado autorizando a esta persona a representarlo para los tramites.

Consideramos, por tanto, que debe entenderse como valido el acto
de presentacién del recurso.

Revocar la resolucion de inadmision del recurso.

Retrotraer las actuaciones, evaluar de nuevo el caso y dictar
nueva resolucion.

El Departamento de Derechos Sociales ratifica que procede
inadmitir el recurso, dado que no se acredité suficientemente
la representacién de la persona interesada. Sefiala también
que la documentacién aportada indicaba que no se cumplia el
requisito de insuficiencia de ingresos.



Q 05694/2023

Exclusion de un proceso de seleccion de conductor por
hernia discal operada en 2016

Lapersonainteresada denuncialafalta de respuesta alos escritos
presentados a TMB contra la declaracién de no apto de la prueba
psicofisica de la convocatoria para la ampliacién de la bolsa para
trabajar en la red de autobus de Transports de Barcelona, SA,
como conductores/as con nivel 6 de clasificacién profesional.

El informe médico excluye a la persona interesada porque
considera quela cirugia previa de columna vertebral por patologia
discal es una causa de exclusién recogida en las bases. TMB se
remite a las bases y a que estas no se han impugnado.

La declaracién de apto o no apto de la prueba psicofisica esta
determinada por la afectaciéon del sistema locomotor y la
incidencia en las tareas del puesto de trabajo. No es posible apelar
ala discrecionalidad técnica del tribunal en este tipo de pruebas.

La exclusién generalizada no se ajusta a las bases y vulnera
el derecho de acceso a la funcién publica si no se acredita que
no pueden cumplirse las funciones ordinarias y usuales de los
conductores de autobuses.

Lainterpretaciéon delasbasesdeberealizarse desdela perspectiva
de la aplicacién de la Ley estatal 15/2022, de 12 de julio, integral
parala igualdad de trato y la no discriminacién. Una enfermedad
no puede ocasionar diferencias de trato, mas alla de las que se
deriven del propio proceso de tratamiento o de las limitaciones
objetivas para el ejercicio de determinadas actividades, o de las
que se exijan por razoén de salud publica (art. 2.3). Por este motivo,
el articulo 9.2 considera discriminatorios los criterios y sistemas
de acceso al empleo publico y privado o las condiciones de
trabajo que produzcan situaciones de discriminacién indirecta
por las causas previstas por la ley.

Retrotraer las actuaciones relativas a la prueba psicofisica
para determinar si realmente la patologia de la que fue operada la
persona interesada en octubre de 2016 —y de la que aporta pruebas
de recuperacion total— le impide trabajar como conductora de auto-
bus y, en funcién del resultado, incluirla en la bolsa de trabajo.

Tener en cuenta la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacioén, para determinar las condi-
ciones y los criterios de acceso a la funcién publica o privada, y para
interpretar las bases de las convocatorias.

Incluir una previsién expresa en las bases de las futuras convo-
catorias para la formulacién de alegaciones sobre el resultado de la
prueba psicofisica y para la obligacién de resolver estas alegaciones
y comunicarlas a las personas interesadas en el plazo fijado.
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Q 06945/2023

TMB se mantiene en su tesis: la cirugia de columna es causa
de exclusion establecida por las bases de la convocatoria, y asi
se confirma en el informe sobre la evaluacién realizada por los
servicios médicos.

En cuanto a la tercera recomendacién, se informa de que el
departamento de seleccién valorara que las bases incorporen
la posibilidad de formular una reclamacién en relacién con los
resultados de la aptitud de las pruebas médicas.

Denegacion de resarcimiento por un objeto personal de un
empleado publico que se rompe durante el ejercicio de las
funciones

Un empleado publico se quebré las gafas de sol graduadas
mientras trabajaba. A pesar de contar con el informe favorable
de su jefe para que se le abonara el importe de los cristales y la
montura, el Ayuntamiento deniega el pago de los cristales por
considerar que ya aboné su coste con el fondo social establecido
en el Acuerdo de condiciones de trabajo.

La ayuda para prétesis ocular tiene una finalidad distinta del re-
sarcimiento de un objeto personal del interesado que se estrope6
durante el ejercicio de sus funciones.

Dado que el empleado cumple los requisitos establecidos en el
acuerdo correspondiente para tener derecho al abono del valor
de las gafas y que existe una comisién permanente de interpreta-
cidn, vigilancia y estudio de su aplicacién, recomendamos:

Resarcir el importe de las gafas, salvo que la comisién perma-
nente haga otra interpretacién de la literalidad recogida en el
acuerdo de condiciones.

La Administracion resuelve desestimar el recurso presentado
por la persona interesada, sin aceptar las sugerencias
efectuadas desde esta institucion.



Q 07227/2023

Deduccion de la némina de una parte de las retribuciones
por un presunto incumplimiento de la jornada sin seguir el
procedimiento estipulado

La persona interesada, docente de un instituto de Barcelona,
manifiesta que le han descontado dinero de la némina de
septiembre de 2022 sin sequir el procedimiento establecido. E1 23
de enero de 2023 y el 9 de febrero de 2023 presenté reclamaciones
al Consorcio de Educacion de Barcelona (CEB). Ante la falta de
respuesta, en junio presenté un recurso de alzada, pero no ha
recibido la resolucién correspondiente.

La Direccién General de Profesorado y Personal de Centros
Publicos envia una copia del justificante entregado por e-VALISA
el dia 14 de febrero, con la resolucion de la gerente del CEB y la
resoluciéon del CEB, que resuelve inadmitir por extemporaneo
el recurso de la persona interesada. La deduccioén se hizo en la
nomina de septiembre de 2022, y es en ese momento cuando
podia ser impugnada. Si bien se reconoce un defecto de forma,
se estima que no supone indefensién, porque la persona fue
informada de las ausencias que debia justificar por correo y
mensajes de e-VALISA recibidos entre septiembre y octubre de
2022. Ademas, la Inspeccién de Educacién también le explico
los pasos que debia sequir.

El Departamento de Educacién cuenta con un procedimiento
para los casos de deducciéon proporcional de retribuciones por
incumplimiento de la jornada sin justificacién: debe notificarse
inmediatamente a la persona interesada la producciéon de la
ausencia o impuntualidad con un plazo de cinco dias habiles para
que pueda presentar alegaciones. En caso de que se confirme el
caracter “injustificado” de la situacién, es necesario emitir una
resolucion, que el director del centro debe firmar y notificar a la
persona interesada. A continuacién, la resolucién debe remitirse
a los servicios territoriales o al CEB para aplicar la deduccién en
la némina.

En este caso, el centro docente no siguié el procedimiento previsto, lo
que genera inseguridad juridica e indefension. El recurso de alzada
no puede resolverse con una inadmisién por extemporaneidad
cuando el centro docente ha incumplido el procedimiento
establecido y ha dictado una resolucién que no se ha notificado a
la persona interesada y que, sin embargo, si ha sido materialmente
ejecutada en su némina.
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Q-07709/2023
Q-10281/2023
Q-00265/2024
Q-01943/2024
Q-04567/2024

Resolver expresamente el recurso de reposicién interpuesto
por la persona interesada para revocar y dejar sin efecto la reso-
lucion del 6 de septiembre de 2022.

Acordar la devolucién del importe deducido de la némina de
septiembre de 2022, con el calculo de los intereses oportunos.

Velar por que los é6rganos administrativos respeten los proce-
dimientos de los que se ha dotado el Departamento de Educacién
para aplicar la deducciéon proporcional de retribuciones, ante la
deteccion de supuestos de ausencia e impuntualidad.

ElICEB no ha aceptado nuestra recomendacién de devolver el importe
deducido a la persona promotora de la queja en septiembre de 2022.
El Consorcio de Educacién de Barcelona reitera sus argumentos. Sin
embargo, sefiala que ha previsto formaciones sobre la tramitacién de
las ausencias e impuntualidades injustificadas y su gravamen.

La institucién recuerda al Departamento de Educacion y al CEB que
las néminas o recibos de salarios no son actos de denegacién de
derechos. No existe prueba de recepcion ni se explican los recursos
que pueden interponerse. Dificilmente, pues, el abono de la némina
supone el inicio de un plazo para recurrir (véase la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 16 de enero de 2023).

Estainstitucién confiaen quelasformaciones previstaseviten incurrir
en futuras malas praxis en la aplicacion de los procedimientos para
la deduccion proporcional de retribuciones de los funcionarios.

Derecho a la movilidad y la promocion profesional de los
funcionarios de carrera y derecho preferente a escoger plaza
de los funcionarios que han accedido por la via de reserva
con una adjudicacion de plaza con caracter provisional

Los funcionarios de carrera con discapacidad que han accedido a
su puesto de trabajo provisional por via de reserva tras superar los
procesos de las convocatorias 242, 600, 650 y 700 han podido escoger
el puesto de trabajo con caracter preferente. Sin embargo, esta
preferenciano se mantiene en la adjudicacion definitiva de las plazas.

La Direccién General de Funcién Puiblica informa de que el concurso
de méritos y de capacidades es el sistema ordinario de provision
de puestos de trabajo de los funcionarios de carrera, se efectia por
convocatoria publica y tiene la finalidad de seleccionar a la persona
mas adecuada mediante una evaluacién de méritos y capacidades.

El Decreto 123/1997, de 13 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento general de provisién de puestos de trabajo y promocién
profesionaldelosfuncionarios dela Administracién delaGeneralitat
de Catalufia, no contiene ninguna referencia al derecho preferente a
escoger plazas por parte de las personas con discapacidad.



El Tribunal Constitucional (Sentencia 116/2022, de 27 de septiembre)
sefiala que el modelo basico de funcién publica de la normativa basi-
ca del Estado prevé que la adscripcién del funcionario de carrera de
nuevo ingreso en su puesto de trabajo debe tener caracter definitivo.
Las disposiciones normativas vigentes en Catalufia en esta materia
no pueden entrar en contradiccién con la normativa basica estatal.

Las personas que tienen reconocida una situacién de discapacidad
deben poder solicitar la adaptacion de los puestos de trabajo solicita-
dos, de conformidad con el articulo 7 del Decreto 66/1999, de 9 marzo,
de acceso a la funcién publica de personas con discapacidad y de los
equipos de valoracién multiprofesional, y con el articulo 59.2 del Tex-
to refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico (TRE-
BEP). A veces, sin embargo, el reconocimiento de la discapacidad del
personal funcionario que accede por la via de reserva puede conllevar
la necesidad de asegurar la proximidad de su domicilio al puesto de
trabajo adjudicado, dado que el dictamen emitido por el equipo de va-
loracién y orientacion (EVO) acredita problemas de movilidad.

La Ley 8/2023, de 12 de mayo, de medidas urgentes para la reduccién
de la temporalidad, de fomento de la promocién interna y de agili-
zacién de la cobertura de puestos de trabajo con funcionarios de ca-
rrera, establece que la primera convocatoria de concurso general de
méritos y de capacidades posterior a los procesos de estabilizacién
ejecutados al amparo de la Ley 20/2021 se articula por una sola vez en
dos fases: 1) adjudicacién de los puestos a los funcionarios de carrera
que disponian de esta condicién antes de la fecha de resolucién del
concurso de méritos de estabilizacion, y 2) adjudicacion de los pues-
tos de trabajo a los demas concursantes.

La situacion excepcional que ha llevado a regular un proceso de ad-
judicacién en dos fases también debe servir de fundamento para
que, en las bases de la primera convocatoria de concurso general de
meéritos y capacidades posterior a los procesos selectivos de estabi-
lizacion, se articule una previsién especifica para las personas que
participaron por la via de reserva en las convocatorias 242, 600, 650
y 700, y que se han visto obligadas a presentarse al concurso para la
obtencién de una plaza definitiva.

Al elaborar las bases de la convocatoria del concurso de méritosy
capacidades posterior a los procesos selectivos de estabilizacioén,
la sindica recomienda al Departamento de la Presidencia:

Incorporar las previsiones oportunas para que todas las
personas que hayan accedido a la condiciéon de funcionario por
la via de reserva en las convocatorias 242, 600, 650 y 700, y que
actualmente tengan un destino provisional, no vean frustrada
su integracién laboral en el proceso de adjudicacién definitiva
de puestos de trabajo.
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Q 08693/2023
Q 08694/2023
Q 08696/2023
Q 08703/2023
Q 08705/2023
Q 08709/2023
Q 08711/2023

El Gabinete de Apoyo Técnico de la Secretaria de Administracion
y Funcién Publica indica que la normativa actual de los
procedimientos de provisién no contempla ningun sistema
de vias de reserva; que el nombramiento con la adjudicacién
provisional ha sido una medida excepcional derivada de la
situacion coyuntural por la falta de procesos de seleccién y de
provision en los ultimos afios, y que, en las futuras convocatorias
de acceso a los puestos de trabajo, las adjudicaciones tendran
caracter definitivo.

Ante esta respuesta, insistimos en la necesidad de incluir una
previsién especifica para las personas que participaron por la via
de reserva en las convocatorias 242, 600, 650 y 700, y que se han
visto obligadas a participar en el concurso para conseguir una
plaza definitiva.

El Departamento de la Presidencia mantiene que, en el marco
normativo actual, no es posible habilitar vias de reserva en un
concurso general de méritos y capacidades. Conoce la situacién
de las personas afectadas y empatiza con ellas. Sin embargo,
desde el punto de vista normativo, no puede actuar de otra forma
sin invalidar el procedimiento regulado y sus garantias. Afiade
que este contexto no volvera a darse: fue una situacion derivada
del proceso de estabilizacién de mas de 12.000 funcionarios.

Inscripcion en el padrén en aplicacion del silencio positivo,
con o sin titulo de posesion de la vivienda

Varias personas denuncian que se han dirigido por escrito
al Ayuntamiento de Martorell para solicitar la inscripcién
en el padréon en aplicacién del silencio positivo, por haber
transcurrido el plazo de tres meses desde la presentacién de la
solicitud inicial.

El Ayuntamiento informa de que, salvo dos de las personas
interesadas, las demas no estan empadronadas en el municipio
porque no han aportado el titulo que legitima la ocupacién de la
vivienda y no se ha realizado ningun otro tramite.



La inscripcién en el padrén tiene que ser lo mas exacta posi-
ble, y el titulo posesorio no es un requisito para la inscripcion, sino
solamente la via ordinaria para acreditar la residencia, que tam-
bién puede comprobarse por otras vias. El padrén debe reflejar a
los ciudadanos que viven en el municipio y, por lo tanto, no puede
verse distorsionado por cuestiones de naturaleza juridico-privada
sobre la titularidad de la vivienda. El hecho de que alguien no ten-
ga titulo de ocupacién de la vivienda no legitima la denegacién
de la inscripcién en el padrén cuando pueda comprobarse que la
persona reside en la vivienda declarada, aunque no disponga de
dicho titulo.

Si transcurren tres meses desde la presentacion de la solicitud
de inscripcién en el padrén sin que se haya emitido y notificado
la resolucién, debe aplicarse el silencio positivo. De esta forma,
la persona interesada debe quedar empadronada en el municipio
desde la fecha de la solicitud. Entendemos que no es posible ape-
lar a la prohibicién de la obtencion de derechos o facultades por
silencio contra legem (clausula de salvaguarda en virtud de la cual
se exime a la Administracién de recurrir a la revision de oficio y la
habilita para dictar un acto expreso denegatorio, aunque sea fue-
ra de plazo), porque constituye una excepcién a la regla general
del silencio administrativo positivo y, como tal, debe estar recogi-
da expresamente por la ley. Asimismo, la aplicacién del silencio
positivo no exime al Ayuntamiento de la obligacién de dictar una
resolucion expresa que, en todo caso, tiene que emitirse con plena
vinculacién al sentido del silencio —articulos 21.1 y 24.3.a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo co-
mun de las administraciones publicas— y que, con su notificacioén,
ponga fin al procedimiento.

La obligacion legal de dar respuesta a las solicitudes o peticiones
que las personas dirigen a la Administracién —es decir, resolver-
las— forma parte del derecho a una buena administracion. Desde
el punto de vista del procedimiento, esta inaccién no esta funda-
mentada en el ordenamiento vigente; tampoco lo esta la decisién
de no inscribir a alguien en el padrén por aplicacién del silencio
positivo, o de no llevar a cabo los tramites para comprobar la re-
sidencia efectiva de las personas dentro del plazo de tres meses.

Tramitar, por aplicacion del silencio positivo, la inscripcién
en el padréon de las personas promotoras de las quejas, previa
comprobacién de la documentacion que acredite su identidad.

Modificar la practica de no resolver expresamente y notificar
las resoluciones de las solicitudes de empadronamiento en
aquellos casos en los que las personas interesadas no puedan
entregar el titulo que legitima la ocupacién de la vivienda.
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El Ayuntamiento de Martorell mantiene su decisién de no
empadronar a los ciudadanos que no pueden entregar un titulo
juridico de ocupacién y entiende que este criterio se fundamenta
en la legalidad vigente. Solamente hace una excepcién en el caso
de familias con nifios menores de edad.

La institucién mantiene que no toda ocupacién de una vivienda
constituye la figura delictiva de usurpacion prevista en el articulo
245 del Cédigo Penal. Precisamente, centramos la atencion en el
punto 2 de la Instruccién 1/2020, de 15 de septiembre, de la Fiscalia
General del Estado, sobre criterios de actuacion para la solicitud
de medidas cautelares en los delitos de allanamiento de morada
y usurpacién de bienes inmuebles. Este punto precisa que, para
la comisién del delito de usurpacién de bienes inmuebles, se
requiere:

a) La ocupacioén, sin violencia o intimidacién, de un inmueble,
vivienda o edificio que en ese momento no constituya morada de
alguna persona, realizada con cierta vocaciéon de permanencia.

b) Que esta perturbacién posesoria pueda ser calificada penalmente
como ocupacién, ya que la interpretacién de la accién tipica debe
realizarse desde la perspectiva del bien juridico protegido y del
principio de proporcionalidad que informa el sistema penal.

c) Que el realizador de la ocupacién carezca de titulo juridico
que legitime esa posesién, pues en el caso de que hubiera sido
autorizado para ocupar el inmueble, aunque fuera temporalmente
o en calidad de precarista, la accién no debe reputarse como
delictiva, y el titular debera acudir al ejercicio de las acciones
civiles procedentes para recuperar su posesion.

d) Que conste la voluntad contraria a tolerar la ocupacién por parte
del titular del inmueble.

e) Que concurra dolo en el autor de la ocupacién.

El ejercicio de la potestad de inscripciéon debe efectuarse de
acuerdo con el principio de legalidad, sin que sea posible su
uso para fines distintos a los establecidos por la norma. De esta
forma, el mantenimiento de la decisién municipal de denegar el
empadronamiento por la ocupacién de una vivienda sin titulo
habilitante supone una vulneracién del ordenamiento juridico,
puesto que los ayuntamientos no pueden adoptar decisiones o
criterios que impliquen utilizar el padrén para fines distintos a
los otorgados por el ordenamiento juridico, como erradicar las
ocupaciones de las viviendas vacias denegando la inscripcion
a las personas que realmente viven alli. El titulo posesorio no
es un requisito para la inscripcion en el padrén, sino solamente
la via ordinaria para acreditar la residencia, que también puede
comprobarse por otras vias.



Q 08721/2023

Mientras no exista resoluciéon judicial firme, hay que respetar
la presuncién de inocencia de las personas. Los poderes
publicos, que deben actuar con sujecién a la Constitucién y a
las leyes, tienen que cumplir con la obligacién de inscribir en
el padrén a los ciudadanos que residan habitualmente en su
municipio. Asimismo, no puede denegarse la inscripciéon a los
ciudadanos que no aporten un titulo que acredite la ocupaciéon
de la vivienda, siempre que se compruebe, por otros medios, que
residen habitualmente en dicho inmueble. Es necesario tener en
cuenta que la inscripcion en el padrén no otorga, en ningun caso,
legitimidad legal a la ocupacion.

Asimismo, el Ayuntamiento esta obligado a dictar una resolucion
expresa de las solicitudes de inscripcién padronal recibidas. En
caso contrario, la falta de notificaciéon de la resolucion dentro del
plazo de tres meses conlleva la aplicaciéon del silencio positivo,
que no exime al Ayuntamiento de dictar la resolucién con plena
vinculacién al sentido del silencio.

Por ultimo, la sindica apela al derecho a la buena administracién
y solicita al Ayuntamiento de Martorell que reconsidere su
comportamiento en esta cuestiéon y que deje de mantener la
practica habitual de no resolver estas solicitudes de inscripcion,
lo que denota una inaccién municipal no fundamentada en el
ordenamiento vigente.

Responsabilidad patrimonial por cambio de fecha en
pruebas selectivas de estabilizacién

El interesado denuncia la falta de tramitacién de la solicitud
de un expediente de responsabilidad patrimonial formulado el
13 de junio de 2023. Reclama el importe de los gastos de un
viaje que tuvo que anular porque cambiaron la fecha de unas
pruebas selectivas de estabilizacién.

La Secretaria de Administracién y Funcién Publica confirma
la recepcién de la solicitud de inicio del expediente y de las
consultas de la persona interesada a través del gestor CQS
(consultas, quejas y sugerencias). Informa de que las consultas
fueron atendidas y de que se comunicé a la interesada que se
habia iniciado de oficio un procedimiento de responsabilidad
patrimonial por los dafos y perjuicios ocasionados por el
cambio en las pruebas selectivas. El procedimiento se cerro
el 9 de noviembre de 2023 y se podia interponer un recurso de
reposicion o recurso contencioso administrativo.
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No consta que la solicitud registrada electrénicamente
de la persona interesada haya sido tramitada ni resuelta
expresamente.

En el procedimiento de responsabilidad patrimonial que el
Departamento inicié de oficio, el dafio que se estima producido
se identifica como un daflo moral (90 euros), que se refiere
a un sufrimiento fisico y a la inquietud por las pruebas, con
irregularidades generalizadas.

Ahora bien, la tramitacién de este procedimiento de
responsabilidad patrimonial iniciado de oficio en ningun caso
sera incompatible con la tramitacién de las solicitudes a titulo
individual que se formulen con motivo de los dafios materiales.

Iniciar, sin mds dilacién, la tramitaciéon del procedimiento
de responsabilidad patrimonial por no demorar su resoluciéon
expresa.

La Secretaria de Administracién y Funcién Publica considera
que el escrito de reclamacién por dafos materiales de la
interesadaseatendi6édentrodel procedimientoderesponsabilidad
patrimonial iniciado de oficio por el Departamento de la
Presidencia, por lo que se considera que no se ha producido
ninguna indefensién material a sus derechos e intereses. Insisten
en que se consideré que era necesario rechazar las alegaciones
que no hicieran referencia al dafio moral.

Esta institucién discrepa de las manifestaciones de la Secretaria,
reitera sus propias consideraciones e insiste en pedir al
Departamento de la Presidencia lo siguiente:

Ordenar la tramitaciéon del correspondiente procedimiento,
a riesgo de incurrir, en caso de no hacerlo, en una actuacién
contraria a la obligacién de instruir y resolver las solicitudes de
los ciudadanos.

Finalmente, el Departamento dicta una resolucién complemen-
taria por considerar que la reclamacién de dafos y perjuicios de
la interesada no comporta un pronunciamiento expreso a la hora
de resolverlo. Desestima expresamente las alegaciones de la in-
teresada e insiste en que el inico dafo que las personas aspiran-
tes no tenian el deber juridico de soportar era el moral (angustia'y
sufrimientos producidos el dia de la celebracién de las pruebas),
dado que los dafios materiales se derivan de una situacion elegi-
da voluntariamente, como es la de participar en las pruebas.

En definitiva, se trata de una resolucién que parte de la misma
fundamentacién que el Departamento ya habia trasladado. No lo
compartimos e insistimos en nuestras consideraciones.



Q10070/2023

Derecho a la compensacion econémica de funcionarios
interinos en activo que no superan el proceso de estabilizacién

La persona interesada comunica que se le ha desestimado una
solicitud de compensacién econémica por no haber superado el
proceso selectivo de estabilizacion de la plaza que habia ocupado
con caracter temporal y de forma ininterrumpida desde el 8 de mayo
de 2017 hasta el 31 de octubre de 2023, fecha de su cese. Al no estar
de acuerdo con el cese, ha presentado un recurso de reposicién,
pendiente de resolucién.

Se considera que la persona interesada no reline los requisitos
incluidos en la disposicién adicional decimoséptima (DA 17.2) del
Real decreto ley 14/2021, de 6 de julio, de medidas urgentes para
la reduccioén de la temporalidad en el empleo publico.

La Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo publico, distingue dos
tipos de compensaciones:

Veinte dias por afo trabajado para evitar que se reproduzcan
situaciones de abuso de la temporalidad. Esta medida se aplica al
personal temporal nombrado o contratado después de la entrada en
vigor de la Ley 20/2021 (30 de diciembre de 2021).

Veinte dias por afio trabajado para indemnizar a los trabajadores
temporales que no superen el proceso selectivo de estabilizacién y
hayan sido destituidos. Esta medida no nace del abuso, sino que es
consecuencia de la no superacion del proceso.

Es necesario tener en cuenta que la compensacién econdémica
prevista en la Ley 20/2021 (art. 2.6), a diferencia de lo indicado en la
DA 17.3, no esta temporalmente limitada al ultimo nombramiento.
Asi pues, la desestimacién de la solicitud en el caso de la persona
interesada no se ajusta a derecho: no se ha atendido el hecho de que
la compensacion reclamada es la prevista para el personal que no
ha superado los procesos de estabilizacién del empleo temporal.

Estimar el recurso de reposiciéon segun las consideraciones pre-
cedentes y reconocer la compensacién econémica correspondiente,
de acuerdo con el articulo 2.6 de la Ley 20/2021.

Acordar la revocacién del recurso, de acuerdo con el articulo 109
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, en el caso de que la Admi-
nistracion haya desestimado el recurso de reposicion antes de reci-
bir la resolucion de la sindica.

Una vez emitida la resolucion, la persona promotora de la queja nos
hace llegar la resolucién desestimatoria del recurso de reposicién. El
Consejo Comarcal de L'Alt Emporda no nos habia informado de ello.
Cuando nos reunimos con esta institucion, justifica la denegacién por
el hecho de que la persona reclamante particip6 en el proceso desde
un puesto de trabajo no identificado como plaza de estabilizacién.
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AO 00009/2024

Alrevisar denuevoladocumentacién, constatamos que la persona
reclamante si ocupaba una de las plazas objeto de estabilizacién.
Ademads, ninguna de las resoluciones se fundamenta en el motivo
apuntado en la reunién. Asi pues, insistimos en la necesidad de
revisar la decisién y revertirla.

El Consejo Comarcal de L'Alt Emporda nos informa de la
desestimacién de las alegaciones de la persona promotora de la
queja y de la no aceptacion de nuestras sugerencias de revision.

De esta forma, cerramos el expediente y consideramos nuestras
recomendaciones como no aceptadas. Sin embargo, insistimos en
que la decisién adoptada no se ajusta al ordenamiento juridico y
volvemos a pedir que se reconsidere la decisién tomada y que se
nos comunique esta reconsideracion, en su caso.

Posible error en la custodia del material de las pruebas de la
convocatoria 626

Abrimos esta actuacion de oficio para investigar una convocatoria
publica en la que se subid el examen tipo test (preguntas y
respuestas) en una carpeta de Teams de acceso publico para los
trabajadores de la Administracion. Se trata de la convocatoria 626
del cuerpo de diplomatura, ingenieria técnica de montes (grupo
A, subgrupo A2). Las pruebas se realizaron el 8 de julio de 2023
y el acto de adjudicacién de las cinco plazas convocadas estaba
previsto para el 23 de enero de 2024.

En un primer momento, la institucién solicité informacién de
las actuaciones efectuadas y recomendé que se suspendiera
la adjudicacién de la convocatoria mientras no se dictara una
resolucion sobre la certeza de loshechos denunciados y sualcance.

LaSecretariade Administracién y Funcién Publica informa de la
suspension de la ejecucién hasta clarificar la situacién. No informa
de ningun protocolo especifico al respecto, e indica que cualquier
intento de acceso al OneDrive corporativo o cualquier comparticion
de documentacién por parte de personas no autorizadas quedan
reportados. No remite a la sindica ninguna copia del informe
emitido por la Inspeccién General de Servicios de Personal, puesto
que el acceso al documento es limitado (art. 21.1 de la Ley 19/2014, de
29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno).

Finalmente, el 23 de julio de 2024, la Direccién General de Funcién
Publica (DGFP) levanta la suspensién cautelar porque no se ha
acreditado la difusion activa del contenido de las pruebas selectivas,
nila entrada y salida de personas ajenas al tribunal calificador en la
web del grupo de trabajo de dicho tribunal antes de las pruebas.



En primer lugar, no es posible apelar a la Ley 19/2014, de 29 de
diciembre, paralimitar el acceso aladocumentacién solicitada porla
institucién en el ejercicio de sus funciones. De hecho, se ha recibido
elinforme de laInspeccién General de Servicios de Personal a través
de una de las personas que ha presentado recurso de reposicion, y
concluye que es aconsejable la suspensién inmediata del proceso
selectivo.

Constata la posibilidad de acceder ala documentacién confidencial,
e indica que dos miembros del tribunal formaban parte del Grupo
de Trabajo ETF-EF (oposiciones). En cuanto a los resultados de
la prueba, dos de las personas aptas contestaron correctamente
todas las preguntas de los dos ejercicios, y alcanzaron la maxima
puntuacion. Se detecta una diferencia de puntos anémala con los 21
aspirantes restantes declarados aptos.

En cuanto a la auditoria de accesos, solamente se acreditaron los
accesos entre el 28 de junio y el 28 de septiembre de 2023 (noventa
dias), todos posteriores ala celebracién de la prueba. En este sentido,
la Administracion indica que es posible que haya habido accesos en
fecha anterior a la celebracién de la prueba de la fase de oposicion
y que no puede garantizarse que se hayan preservado los principios
de igualdad, mérito y capacidad exigibles en cualquier proceso de
acceso al empleo publico.

Por otra parte, considera necesario poner en conocimiento del
Ministerio Fiscal el objeto de las actuaciones para determinar las
posibles responsabilidades penales de los delitos tipificados en los
articulos 417.1y 418 del Cédigo Penal, dentro del capitulo IV del titulo
XIX, sobre la infidelidad en la custodia de documentos y la violacién
de secretos.

En definitiva,ladecision de levantar la suspension para proceder ala
adjudicacioén de los puestos de trabajo se ha basado exclusivamente
en el resultado de los procedimientos disciplinarios incoados por el
anterior Departamento de Accién Climatica, Alimentacién y Agenda
Rural contra los miembros del tribunal. Estas resoluciones han
fundamentado la decisién de sobreseer y archivar las actuaciones
en las que el conocimiento de los miembros del tribunal sobre las
herramientas ofimaticas corporativas es la propia de un usuario
medio. Se considera que no se ha podido acreditar que actuaran
incumpliendo las érdenes encomendadas, ni el deber de reserva
profesional, ni incumpliendo sus funciones de forma dolosa,
imprudente, negligente ni con una ignorancia inexcusable.

Esta instituciéon estima que el parametro para dilucidar la
responsabilidad de los miembros del tribunal debe recaer en el nivel
de diligencia exigible por el hecho de presentar esta condicién, y
no en el nivel de experiencia en las herramientas ofimaticas como
usuario.
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Q 01646/2024

Iniciar las actuaciones pertinentes para anular el procedimiento
selectivo de concurso-oposicion (cédigo de la convocatoria: 626).

Recibir informacion sobre si la posible responsabilidad penal se
puso en conocimiento del Ministerio Fiscal y sobre la respuesta
obtenida. En caso de que no se haya hecho, recomienda hacerlo de
forma inmediata.

Recibir informacién sobre las razones por las que no se ha
efectuado una auditoria de accesos desde la constitucién del
grupo de trabajo.

El Departamento de la Presidencia no acepta nuestras
recomendaciones. Lo justifica por el hecho de considerar que
no existen suficientes elementos probatorios ni indiciarios para
acordar la nulidad de las pruebas selectivas y su consiguiente
repeticidn, ni para poner los hechos en conocimiento del Ministerio
Fiscal. No considera necesario solicitar una nueva auditoria porque
ya fue solicitada por la Inspeccién General de Servicios de Personal.
Ademas, del informe de la Inspeccién General de Servicios de
Personal no se deduce que no se hayan garantizado los principios
constitucionales de acceso al empleo publico, y no se ha acreditado
una difusion activa del contenido de las pruebas selectivas.

Cese de un cargo directivo en un centro de formacion
de adultos (CFA) sin el procedimiento administrativo
establecido

Lapersonainteresada manifiesta sudisconformidad con su cese
en un cargo directivo de un centro educativo, puesto que no se le
comunico formalmente, mediante resolucion, con indicaciéon de
los motivos del cese y los recursos que podia interponer.

La Administracién entiende que el cese es valido, aunque no se
comunico6 previamente al claustro y al consejo escolar, tal y como
se establece en la Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la
que se modifica la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién.

Declarar la nulidad del cese de la persona interesada.

Devolver a la persona interesada los importes que ha dejado
de percibir en concepto del cargo que ocupa, y abonarle de
nuevo este importe.

A partir de ahi, si la direccién del centro considera que es
necesario instar el cese:

Sequir el procedimiento establecido, con una resoluciéon
que exprese los motivos del cese y que incluya la informacién
referente a los recursos que pueden interponerse.



Q 06258/2024

Las consideraciones de la institucion no han sido aceptadas:
la Administracién considera que el cese estd motivado y ha
desestimado el recurso de alzada presentado por la persona
interesada. Sin embargo, consta que se intent6 una mediacién.

Valoramos positivamente que se haya intentado recurrir a
la mediacién, e invitamos a la Administracién a utilizar esta
herramienta y cualquier otra que considere adecuada para resolver
situaciones de conflicto o malestar entre la comunidad educativa.

Falta de resolucion expresa de un recurso de reposicion

La persona interesada pidié disfrutar de una excedencia
voluntaria por interés particular y el Ayuntamiento de
Barcelona se la denegod, lo que ocasioné que formulara un
recurso de reposiciéon que no se ha resuelto de forma expresa.

El Ayuntamiento dict6 resolucién denegatoria al no cumplirse
el plazo minimo de cinco afios de servicios prestados exigido
por la normativa vigente de aplicacion.

La persona interesada formulé el recurso a través de su abogada.
Cuenta con mas de seis anos de servicios prestados a la
Administracion (desde el 20 de septiembre de 2017). Existe un
decalaje en la concatenaciéon de varios nombramientos previos a
la condicién de funcionaria (30 de marzo de 2023), que dio lugar
a tres periodos de falta de cotizaciéon a la Seguridad Social (tres,
tres y catorce dias).

Dictar sin mayor demora y expresamente la resolucién del
Tecurso.

El Ayuntamiento de Barcelona ha resuelto expresamente el
recurso de la persona interesada y ha desestimado la solicitud
de excedencia voluntaria. Considera que la prestacién de
servicios debe ser ininterrumpida.

La institucién insiste en su disconformidad con esa
interpretacién. No puede equipararse la exigencia de una
prestacion “inmediatamente” anterior al concepto de
“ininterrumpidamente”. Ademas, los servicios computados
han sido prestados enla condicién de funcionaria con distintos
nombramientos que, en este caso concreto, han supuesto
dos interrupciones de tres dias y una ultima interrupcion de
catorce dias.
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Q 00682/2023

Disconformidad con una factura de agua por no tener en
cuenta que el consumo ha sido generado durante un periodo
superior a tres meses

La persona interesada no esta de acuerdo con una factura de
agua por no tener en cuenta, en la aplicacién de los tramos, que el
consumo facturado ha sido generado durante un periodo superior
a tres meses.

Enlafacturadel segundo trimestre se liquidaron 0 metros cubicos
de consumo, porque no pudo tomarse la lectura real. Este hecho
repercutié en la factura del tercer trimestre (liquidada por un
nuevo gestor del servicio), porque se aplicaron todos los metros
cubicos de agua consumidos en seis meses en una sola factura,
de modo que la aplicacién de los tramos se calculé como si el
consumo se hubiera generado en tres meses.

Seria necesario adoptar medidas para evitar que la persona
abonada al servicio de agua se viera perjudicada por un cambio
de gestiéon en el servicio, y habria que repartir linealmente
entre distintos periodos el consumo facturado en un periodo de
facturacién de tres meses, teniendo en cuenta que el consumo se
ha generado durante un periodo superior.

Revisar las facturas del servicio de suministro de agua del se-
gundo y tercer trimestres, en el sentido de anularlas y emitir nue-
vas facturas, en las que los metros ciibicos consumidos estén re-
partidos linealmente entre los distintos periodos de facturacién
transcurridos entre las dos lecturas reales.

Segun el Reglamento regulador del servicio de aguas vigente,
es responsabilidad de la persona abonada colaborar con las
lecturas. En caso contrario, se realizan lecturas estimadas,
con las consiguientes desviaciones de tramos que esto puede
implicar en periodos de facturacién sucesivos.

La Administracién entiende el malestar. E1 Ayuntamiento
—con el asesoramiento de la Agencia Catalana del Agua y del
Organismo de Gestion Tributaria (ORGT) de la Diputacién de
Barcelona— no ha logrado encontrar ninguna férmula que sea
técnica o juridicamente viable para modificar los tramos de
la factura, ya que no puede falsearse la lectura ni tampoco el
tramo resultante y derivado del sistema vigente en Catalufa.

Entendemos, por lo tanto, que nuestra recomendacién no ha
sido aceptada.



Q 02804/2022

Desacuerdo con el precio del comedor de un centro de
educacién especial porque es muy superior al de los centros
ordinarios

La familia de un alumno que cursa estudios en un centro de
educaciéon especial (CEE) de titularidad publica expone su
desacuerdo con el precio del servicio de comedor porque es muy
superior al que tiene que satisfacer el alumnado escolarizado en
centros ordinarios. La familia considera que el precio que debe
pagar es muy elevado.

El Departamento de Educacién informa de que el precio del
servicio en esta escuela se justifica por la reduccion de la ratio
entre alumnos y monitores, que incrementa significativamente el
importe diario. Las medidas adoptadas para ayudar a las familias
son las mismas que en los centros ordinarios: las familias pueden
solicitar ayudas de comedor y, en el caso de los alumnos de fuera
del municipio, se les concede la gratuidad del servicio. Se ha
planteado al Ayuntamiento del municipio una posible ayuda para
las familias que no disponen de beca.

El Departamento de Educacién determina el precio maximo
del servicio de comedor para cada curso escolar. Este importe
se aplica como limite en los centros educativos publicos. Sin
embargo, los centros publicos de educacién especial quedan
exentos de este limite, y pueden establecer un precio superior, que
debe ser asumido por las familias. En el caso que motiva la queja,
el precio establecido es superior al doble del precio maximo que
deben satisfacer las familias de alumnado de centros ordinarios.

Esta situacién —aunque estd admitida por la normativa—
contraviene los principios de equidad, igualdad de oportunidades
y no discriminacién por los que se rige el sistema educativo. El
alumnado escolarizado en centros publicos de educacién especial
no deberia verse obligado a asumir un coste de comedor superior
al del resto del alumnado, que cuenta con un precio maximo,
independientemente de que tenga necesidades educativas
especiales (NEE) reconocidas.

Establecer un precio maximo del servicio de comedor del
alumnado escolarizado en centros de educacién especial de titu-
laridad publica, con el objetivo de garantizar su accesibilidad en
las mismas condiciones que el alumnado escolarizado en cen-
tros ordinarios.
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El Departamento de Educacién ha incluido una modificaciéon
en las convocatorias de ayudas de comedor para el curso
2023/2024 con el objetivo de dar mayor cobertura al alumnado
con discapacidad reconocida igual o superior al 33 %.

Se ha constatado que la practica totalidad del alumnado que
cursa estudios en un CEE es tributario de recibir una ayuda
individual de comedor, ademas de la ayuda para alumnos
con necesidad especifica de apoyo educativo (NEAE) del
Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes.
Cabe recordar que esta ultima ayuda incluye el comedor y, por
lo tanto, complementa el coste que pueda suponer este servicio
para las familias.

Ademas, la convocatoria de ayudas del Ministerio de
Educacién, Formacién Profesional y Deportes para alumnado
con NEE ha incorporado, en los ultimos afios, un subsidio de
400 euros para gastos relacionados con la escolarizacién,
para todos los alumnos que presenten estas necesidades,
independientemente de la renta familiar.

Por ultimo, se han llevado a cabo actuaciones de asesoramiento
alos equipos de los CEE para que acompafien en estos tramites
a las familias, a fin de conseguir que todas presenten las
solicitudes con la documentaciéon necesaria en todas las
convocatorias a las que puedan acogerse.

Por nuestra parte, constatamos que la nueva reqgulacion ofrece
ventajas para el alumnado que acredite una discapacidad
igual o superior al 33 % y para las familias con miembros
con discapacidad. Sin embargo, no resuelve la situacién de
discriminacién indirecta planteada.

Aunque es cierto que las nuevas medidas permiten ampliar el
alcance de las becas dentro del colectivo de los alumnos con
discapacidad y de las familias con miembros con discapacidad,
no parece haberse eliminado el agravio comparativo entre el
alumnado escolarizado en escuelas ordinarias que no cumplen
con los requisitos de renta para ser beneficiarios de las ayudas
individuales de comedor y el alumnado en iguales condiciones
de renta escolarizado en CEE con autorizacién excepcional
para aumentar el precio del comedor.

Por este motivo, se da por finalizada la tramitacién de esta
queja individual, pero se mantiene abierta la actuacién de
oficio iniciada en relacién con este asunto para plantear
nuevas recomendaciones a la Administracién educativa.



Q 01966/2023

Denegacion de una beca de apoyo educativo para un alumno
escolarizado en un centro de educacion especial

La persona interesada esta en desacuerdo con la denegacién de
una beca de apoyo educativo para un alumno escolarizado en un
centro de educacion especial para el curso 2022/2023. De acuerdo
con un informe del equipo de asesoramiento y orientacion
psicopedagogica (EAP), el alumno presenta una discapacidad
intelectual grave y un retraso madurativo global muy significativo
que conlleva un retraso importante en la adquisicion del lenguaje
y en su autonomia.

ElDepartamento de Educacién recuerda que, para ser beneficiario
de la ayuda para reeducacién pedagoégica o del lenguaje, la
inspectora tiene que certificar su necesidad. En un centro de
educacion especial ya existe atencién psicopedagégica, puesto
que es un recurso intensivo, a diferencia de lo que ocurriria
en un centro ordinario, donde si podria darse la posibilidad de
que la atencién pedagogica resultara insuficiente. Las becas y
ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo estan pensadas para alumnos escolarizados en centros
educativos no intensivos.

No excluir al alumnado con necesidades educativas especiales
graves escolarizado en centros de educacion especial de las ayu-
das relacionadas con la reeducacién pedagdégica y del lenguaje.

Establecer a partir de qué criterio el EAP determina que, en
este caso, las cinco horas de reeducacion recibidas en el centro
de educacioén especial son suficientes para garantizar la reeduca-
cion de las necesidades educativas especiales y lograr el maximo
desarrollo posible.

El Departamento de Educacién expone que en ningin momento
se excluye al alumnado escolarizado en centros de educacién
especial. El EAP determina cuantas horas son suficientes para
la reeducacion pedagégica y del lenguaje —en este caso, cinco
horas semanales— y analiza si ya estan cubiertas por el centro
educativo.

De hecho, el Departamento de Educacion puede conceder la
ayuda por reeducacién pedagoégica o del lenguaje, aunque el
alumno esté escolarizado en un centro especifico de educacién
especial si las horas impartidas en el centro no se consideran
suficientes.

Por ultimo, para el curso 2023/2024, la persona interesada ha
obtenido finalmente una valoracién favorable para recibir la
ayuda, pero todavia esta pendiente de resolucion.
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Presencia en webs de la Administracion de un enlace de
asesoramiento sobre gestaciéon subrogada

La persona interesada denuncia que, en la web del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias se deriva a la web de
una entidad, que —entre otros servicios— ofrece asesoramiento
relativo a procesos de gestacién subrogada. El enlace también
esta disponible en la web del Ayuntamiento de Barcelona.

Eliminar el enlace, puesto que, aparte de ofrecer asesoramien-
to sobre una practica ilegal, también podria inducir a pensar que
se dota de cobertura legal a una practica no permitida en el orde-
namiento vigente y que pone en riesgo los derechos de los nifios
y nifias y las mujeres, lo que podria provocar confusién entre la
ciudadania.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
ha enviado nuestras recomendaciones al Departamento de
Igualdad y Feminismos. A consecuencia de la migracién de
los contenidos de la web del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias al Departamento de Igualdad y Feminismos,
el apartado del Consejo Nacional LGTBIno tiene enlaces a paginas
web de ninguna entidad.

Por otra parte, el Ayuntamiento informa de que la entidad en
cuestion ofrece asesoramiento en materia de gestacion subrogada
y organiza charlas periddicas dirigidas a personas LGTBI sobre
aspectos legales vinculados a la reproduccién asistida, las
adopciones, el acogimiento y la gestacién subrogada, entre otras
practicas. Estas charlas estdan amparadas por el derecho a la
libertad de expresioén, siempre que ofrezcan informacién sobre la
consideraciéondelagestacién subrogadaennuestroordenamiento
juridico o sobre el tratamiento que esta practica tiene en otros
paises y ordenamientos juridicos. En abril de 2021, se comunic6
formalmente a la entidad que las actividades desarrolladas en el
centro debian respetar el ordenamiento juridico vigente.

La institucién del Sindic reitera al Ayuntamiento que retire el
enlace objeto de queja y el Ayuntamiento de Barcelona informa
de que se ha reunido con la entidad y que se ha acordado que
modificaria su pagina web: suprimiria el término acompanamiento
y especificaria que, en ningun caso, se ocupa de realizar ningan
tramite o gestion al respecto, igual que en los demas servicios
de asesoramiento llevados a cabo desde la entidad. Se ha
comprobado que dicha modificacién se ha aplicado.



Q 02270/2022

Falta de SIEI en un centro educativo concertado

La persona interesada expone que su hijo ha cursado Infantil 3
(I3) en un centro educativo concertado de Tarragona y que tiene
un diagnédstico de trastorno del espectro autista (TEA). Le han
informado de que es necesario escolarizarlo en un centro con
apoyo intensivo para la escolarizacién inclusiva (SIEI) y pide
que se dote de este recurso a la escuela donde esta escolarizado
actualmente, para no tener que cambiar de centro.

Segun el informe recibido, el centro tiene escolarizados a nueve
alumnos susceptibles de ser atendidos por un SIEI Otros centros
de la zona cuentan con un SIEI a pesar de tener un numero
inferior de alumnos.

El marco normativo reconoce el derecho del alumnado a ser
atendido con practicas educativas inclusivas y atribuye a la
Administracién el deber de dotar de los recursos necesarios
para hacerlo posible. Dentro de estos recursos, el Decreto
150/2017, de 17 de octubre, de la atencién educativa al alumnado
en el marco de un sistema educativo inclusivo, establece los
apoyos intensivos en la escuela inclusiva (SIE) como tipologia
de apoyo para la escolarizacién de los alumnos con necesidades
educativas especiales (NEE) derivadas de limitaciones muy
significativas, que requieren medidas y apoyos intensivos para
poder relacionarse, participar y aprender.

La mejora de la escolarizaciéon equilibrada del alumnado con
NEE entre sectores de titularidad, que es uno de los elementos
que deben garantizarse dentro de la programacion de la oferta
educativa y el procedimiento de admisién de alumnado,
también deberia suponer la revision de la financiacién publica
de recursos de apoyo en los centros concertados.

Adoptar las medidas necesarias para dotar al centro educativo
en cuestién de un SIEI con los recursos correspondientes para
atender a los alumnos que se encuentran en situacion de reci-
birlo.



[186]

Informe al Parlamento 2024

Q 07259/2022

El Departamento de Educacién sefiala que, por el momento, el
centro no dispondrd del recurso SIEL. Dada la limitacién del
presupuesto destinado a educacioén inclusiva, se han priorizado
otras necesidades para hacer una distribucién eficiente y
equitativadelosrecursos disponibles. El centro seguira teniendo
maestro/ade educaciéon especial y monitorizacién para alumnos
con NEE que manifiesten dificultades en la autonomia personal
y la regulacion de la conducta, asi como para el alumnado que
presente necesidades especiales en el ambito de la salud.

Por nuestra parte, damos por finalizada la tramitacion de la
queja. Sin embargo, tenemos previsto plantear nuevamente
esta situacion al Departamento de Educacién en el marco de
la actualizaciéon del informe sobre educacién inclusiva en
Catalufia que estamos elaborando para presentar al Parlamento
de Cataluiia.

Constatamos que los centros concertados tienen una menor
dotacién de recursos intensivos que los centros publicos,
aunque también existen desequilibrios en la escolarizaciéon
del alumnado con NEE entre centros ordinarios en funciéon
de su titularidad. Por este motivo, la Administraciéon —como
responsable de programar la oferta educativa y el mapa de
recursos de la educacion inclusiva— deberia establecer unos
criterios de dotacién de los recursos, y el SIEI deberia poder
asignarse a los centros educativos con un numero suficiente de
alumnos con propuesta de este recurso.

Desacuerdo con las declaraciones en la prensa de un centro
educativo por una denuncia de abuso sexual

Una alumna de 2.° ESO relaté6 haber sufrido tocamientos por
un profesor y los hechos fueron denunciados por el centro
hospitalario que la atendié. La madre de la menor expone su
desacuerdo con las declaraciones sobre los hechos que la escuela
hizo en los medios de comunicacioén.

Siun nifo, adolescente o joven sufre una situacién de violencia,
es necesario preservar su intimidad y hay que garantizar que el
trato recibido sea adecuado. Solo de esta forma se asegura la no
revictimizacién o victimizacién secundaria.

La Unidad de Apoyo al Alumnado en Situacién de Violencia
(USAV) protege alavictima y acompaifia al centro educativo para
una intervenciéon enfocada y centrada en las necesidades y los
derechos de la infancia y la adolescencia. No filtrar informacién
a la prensa es una medida de prevencién. El centro educativo
tiene que proteger al maximo todos los datos de los menores.



La informacién que la escuela facilita a los medios de
comunicacién no tiene en cuenta la necesidad de evitar dafos
adicionales ni se ajusta a los documentos sobre maltrato infantil
y sobre violencia sexual infantil existentes en ese momento
(en catalan): Com informar dels maltractaments infantils. Manual
d'estil per a mitjans de comunicacid (2014) y Recomanacions per a
professionals quan hi ha una revelacié de violéncia sexual en nens,
nenes i adolescents (2021).

La escuela plantea que puede tratarse solamente de una
percepcion. Por lo tanto, evidencia que no consideré en primer
término el interés de la chicay el sufrimiento que podia generarle
la difusién en los medios de un comunicado que podia herir
claramente su sensibilidad. Cuestiono la veracidad de los hechos
denunciados y equipardé su sufrimiento con el del docente.
El comunicado, ademas, no fue objeto de ninguna enmienda
posterior, aunque la interesada pidié que la escuela se retractara
publicamente de estas declaraciones.

Dirigirse al centro educativo para promover que dé respuesta a
la peticién de la persona interesada.

Facilitar informacién y orientacién al centro educativo para
evitar que vuelvan a producirse situaciones similares, para pre-
servar la intimidad de los nifios afectados en la informacién di-
fundida en los medios de comunicacién y para seguir los docu-
mentos de recomendaciones mencionados.

Ofrecer informacién basica a los centros educativos en los ca-
sos en los que intervenga la USAV, con el objetivo de evitar la vic-
timizacién secundaria en la informacién remitida a los medios
de comunicacioén.

El Departamento de Educacién expone que la USAV ofrece
indicaciones para proceder a la apertura del protocolo,
realizar las actuaciones pertinentes, derivar al alumnado a
los recursos y servicios necesarios, y acompanar a los centros
educativos durante todo el proceso, siempre que sea necesario.
Sin embargo, en ningun caso se dan indicaciones sobre cémo
proceder ante los medios de comunicacion, puesto que esta
cuestién escapa a la especializacién en violencias.

La informacién publicada por la agencia de noticias deriva
de una entrevista entre la direccién del centro y un medio de
comunicacién. No es resultado de la informacién enviada por
la escuela, que no se siente responsable de esta situacién. El
centro también considera que la informacién facilitada a los
medios se ampara en el ejercicio de la autonomia de centro.
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La instituciéon del Sindic ha dado por finalizada la tramitaciéon
de la queja, pero recuerda que la autonomia de centro
debe ejercerse con pleno respeto al marco normativo. La
Administracion tiene el deber legal de supervisar que las
escuelas protegen al alumnado de la violencia, y también de la
victimizaciéon secundaria (Ley organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, LOPIVI).

Las situaciones de violencia son un ambito prioritario de la
instituciéon del Sindic, por lo que se tendra en cuenta esta
situacién y la necesidad de incidir en la informacién facilitada
a los medios

Pago incompleto de la ortodoncia de dos jovenes tuteladas
por la Administracién

Latia de dos jévenes que estuvieron tuteladas y acogidas en familia
extensa expone su desacuerdo con el hecho de que la Direccién
General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (DGAIA) no se
haga cargo de la parte del tratamiento de ortodoncia que empezaron
antes de cumplir dieciocho afios y que quedo pendiente.

Las solicitudes de los dos expedientes econémicos para cubrir el
tratamiento de ortodoncia se presentaron cuando las jévenes eran
menores de edad, y se resolvieron cuando ya habian cumplido los
dieciocho anos. Los expedientes econémicos tienen la categoria
de contratos menores y se tramitan por anualidades. El gasto
para cubrir el tratamiento una vez cumplidos los dieciocho afios
no puede financiarse, porque las jovenes, al haber alcanzado la
mayoria de edad, ya no estan tuteladas por la DGAIA.

Estas dos jovenes ya no se encuentran bajo la tutela de la DGAIA
y esto conlleva limitaciones en la tramitacién de expedientes
econdémicos. Sin embargo, en este caso se produjeron déficits en
la informacién facilitada a la familia de acogimiento, que inicié
el tratamiento sin tener conocimiento de que su financiacién
no podria tener continuidad. Las joévenes han solicitado
la prestacién econdémica para jovenes extutelados, pero el
tratamiento de ortodoncia constituye un gasto excepcional,
poco accesible econémicamente por su elevado coste, y no esta
incluido en la cartera de prestaciones de salud.



Estudiar alternativas para financiar la parte de tratamiento
de ortodoncia pendiente de las jovenes a través de posibles
ayudas que puedan otorgarse en el marco del plan de apoyo a
los jovenes extutelados.

Facilitar apoyo y orientaciéon subsidiariamente para que
el tratamiento pueda ser asumido por otras entidades en
condiciones de accesibilidad econémica para las afectadas.

La Administracién informa de que, a partir de la mayoria de
edad, los jovenes tutelados pueden ser beneficiarios de la
prestacion para jovenes extutelados prevista en el articulo
19 de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales
de caracter econémico. Se trata de una prestacion de derecho
subjetivo, de caracter temporal y aplicable a los jovenes
extutelados desde los dieciocho hasta los veintitrés afios. A
partir de los dieciocho afos, una vez terminada la institucién
delatutela, esta prestacion tienela finalidad de contribuir a que
losjévenes extutelados por la Generalitat puedan vivir de forma
auténoma. Ambas hermanas realizaron la correspondiente
solicitud de prestacién para jovenes extutelados.

No hay alternativas para financiar la parte del tratamiento de
ortodoncia pendiente de las jévenes.
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Posibles irregularidades con la actividad de un bar de una
asociacion

La persona promotora de la queja denuncia presuntas
irregularidades con la actividad de un bar de una asociacién de
vecinos de El Vendrell.

El Ayuntamiento de El Vendrell indica que el uso del suelo
destinado a la asociacién de vecinos y bar restaurante es
urbano consolidado y definido como clave 4, que no comprende
el ejercicio de la actividad de bar, solamente admite el uso
sociocultural. Sin embargo, la actividad de bar restaurante es
un uso complementario al ejercicio de las actividades ludicas,
sociales y civicas que se desarrollan, y es habitual que los locales
de las entidades del municipio cuenten con un bar, como servicio
complementario y dinamizador de sus actividades sociales y
civicas. En este caso, la actividad de bar no implica que el horario
del bar coincida con las actividades propuestas.

Desde el momento en el que este bar esta trabajando fuera de los
horarios en los que tienen lugar las actividades, dando servicio a
personas que pueden desplazarse al local inicamente para uti-
lizar este servicio, queda del todo desvirtuada la funciéon de uso
complementario que tiene asignada, especialmente si la activi-
dad de bar se ejerce en los mismos horarios que los demas bares
del municipio.

Limitar los horarios de cierre de la actividad de bar del local
social de la asociacion a los horarios de finalizacién de las activi-
dades socioculturales desarrolladas.

Al recibir la respuesta, constatamos que es la misma que nos
facilitaron hace mas de un afo.

Consideramos que el transcurso de mas de un afo entre el
envio de ambos informes es un plazo mas que suficiente
para regularizar este asunto si existe voluntad de hacerlo. La
respuesta de tramite que se nos ha hecho llegar denota una falta
de voluntad de colaboracién con esta institucién.

Consideramoslarecomendacién comono cumpliday reiteramos
la resolucién efectuada el 10 de noviembre de 2022.



Q 05583/2022

Impacto acustico por la recogida de la fraccién vidrio en
horario nocturno en Llinars del Valles

La persona interesada denuncia las molestias por los ruidos que
provocan en horario nocturno los camiones de basura durante la
recogida de la fraccion vidrio.

El Ayuntamiento informa de que la modificacién de la recogida
del vidrio en horario diurno implicaria una variacién del contrato
no prevista en los pliegos técnicos y administrativos.

Los pliegos de condiciones técnicas no establecen en qué
horario debe realizarse este tipo de recogida. Por este motivo,
recomendamos:

Valorar efectuar la recogida en horario diurno, tal y como se
realiza en la mayoria de los municipios, para evitar el impacto
acustico de la recogida de esta fraccién en horario nocturno.

La correcta prestacién del servicio supone que la ciudadania
tenga que soportar algunas cargas para obtener un beneficio
superior de forma individual y para el conjunto de la colectividad.
Una molestia de unos minutos no tiene fundamento suficiente
para legitimar un cambio en la prestacion del servicio publico, ya
que el valor medio del tiempo de recogida de la fraccién vidrio por
el tramo donde reside la persona interesada es de tres minutos.

Por dltimo, se informa de que, con el servicio de puerta a puerta,
se minimiza sustancialmente el ruido, puesto que la recogida de
la fraccién vidrio se realiza con cubos de 40 litros. Solamente se
ha recibido una queja por el ruido en la operacién de descarga
mecanica, ya sea por los vehiculos o por la recogida de vidrio.
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Malos olores por un restaurante en la planta baja de un
edificio

La persona interesada expresa disconformidad con la actuaciéon
del Ayuntamiento de Roda de Bera por unos malos olores
provenientes de un restaurante ubicado en la planta baja de su
edificio. Por ahora, el problema persiste.

El titular de la actividad, en respuesta a la resolucion emitida,
presenta el estudio técnico que concluye que la salida de humos
cumple con los requisitos técnicos del Ayuntamiento.

Realizar una inspeccién para comprobar si la chimenea cum-
ple con las prescripciones técnicas.

Informar de posibles soluciones que podrian tener que adop-
tarse en la actividad para evitar las molestias de malos olores ge-
nerados por la salida de humos de esta chimenea.

El Ayuntamiento facilita una copia del estudio técnico sobre el
cumplimiento normativo de la salida de humos, firmado por el
ingeniero municipal en enero de 2019. No dispone de normativa
que regule aspectos como el recorrido de la conduccién de la
chimenea por la pared lateral. Sin embargo, se realizara una
inspeccioéon para valorar la salida de humos, comparandola con
la documentacioén inicial y la aportada posteriormente, asi como
con el cumplimiento normativo.

Se ha pedido al Ayuntamiento que inste a la comunidad
de propietarios a que reconduzca la actual instalacién por
uno de los patios de luces de la comunidad. Sin embargo, el
Ayuntamiento no considera esta posibilidad: la chimenea se
encuentra en un patio interior y su reubicacion deberia llevarse
a cabo en el marco de las relaciones de vecindad.

Cerramos la queja como no aceptada, pero avisamos a la
persona interesada de que tiene la posibilidad de afrontar la
problematica por la via civil entre particulares.



Q 08052/2023

Q10112/2023

Ruido de la zona comunitaria de una finca vecina

La persona promotora de la queja manifiesta que, a raiz de las
obras efectuadas para resolver unos vertidos de aguas residuales,
se producen molestias por un ruido continuo, en horario nocturno,
similar al ruido de una depuradora. Este ruido impide el descanso
nocturno. Parece provenir de los servicios comunitarios (piscina,
duchas y jardin) de la finca contigua. La persona interesada
present6 al consistorio un estudio sonométrico que entraria
dentro de los valores limite establecidos por la normativa, pero
se sefala que la medicién no se realizé conforme a las exigencias
de la normativa.

El Ayuntamiento de Calafell se limita a informar del estudio
sonométrico aportado por la parte interesada.

Valorar la elaboracién de una sonometria en las condiciones
que permitan obtener un resultado objetivo (maquinaria o motor
parados y en funcionamiento).

El Ayuntamiento de Calafell da por valida la sonometria aportada
porque cumple con los valores limite y no considera necesario
realizar otra medicion.

Finalizamos el expediente, pero hacemosllegar al Ayuntamiento
unas consideraciones sobre buenas practicas administrativas.
Por otro lado, también informamos a la persona interesada de la
otra via para afrontar la problematica que le ofrece el derecho
civil catalan, mediante la accién negatoria.

Inaccion del Ayuntamiento de Malgrat de Mar ante un
problema de insectos que entran en un domicilio

La persona interesada denuncia que el Ayuntamiento de Malgrat
de Mar no soluciona un problema causado por los insectos que
entran en su domicilio provenientes de un arbol de la via publica.

Comprobar, si no se ha hecho anteriormente, el estado del arbol
para reducir las posibles afectaciones que los insectos pueden
causar a la persona interesada.

El Ayuntamiento informa de que, durante los meses de verano,
se realiza un control periédico con visitas de un técnico
especialistadelos arboles delazona, perono comunica acciones
concretas en el arbol en cuestién. Por lo tanto, consideramos
que no ha aceptado de forma explicita la sugerencia presentada
por nuestra institucién.
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Prohibicion de estacionamiento nocturno para
autocaravanas en Deltebre

La persona interesada denuncia la prohibicién de estacionar las
caravanas y las autocaravanas de 24 h a 8 h en la urbanizacién
Riumar y en todo el nucleo urbano de Deltebre. La Ordenanza
numero 3, reguladora de la circulacién y la movilidadestablece
que el estacionamiento de dichos vehiculos entre estas horas
se considera ocupacion de la via publica y es una infraccién
sancionable.

El Ayuntamiento de Deltebre alega que la ley le reconoce
competencias propias en materia de ordenacién del trafico y
de estacionamiento en las calles de su municipio. Considera
que la prohibicién de pernoctar afecta a todo tipo de vehiculos,
segun la Ordenanza reqguladora de la circulacién y la movilidad
en el municipio y, en consecuencia, no es una disposicién
discriminatoria.

De acuerdo con las aclaraciones efectuadas por la Direccién Ge-
neral de Trafico del Ministerio del Interior, consideramos que la
disposicion si es discriminatoria respecto a las caravanas y au-
tocaravanas, porque el articulo en cuestién de la Ordenanza nu-
mero 3, reguladora de la circulacién y la movilidad, esta situado
en el capitulo XIV (estacionamiento y pernoctacién de caravanas
y autocaravanas). En consecuencia, este tipo de vehiculos tienen
un régimen especial de estacionamiento: desde las 24 h hasta las
8 h, se presume que su estacionamiento es para pernoctar y se
considera ocupacioén de la via publica, con independencia de que
sus ocupantes estén o no en su interior.

Ademas, en las sefiales de trafico sobre la restriccién solamente
se hace referencia a las caravanas y autocaravanas. El pictogra-
ma no se refiere a los vehiculos en general. En consecuencia, esta
senal deriva en un trato discriminatorio, porque se refiere a un
tipo muy concreto de vehiculos y, al mismo tiempo, no informa
sobre la prohibicién a los propietarios de otros vehiculos.

Modificar la Ordenanza numero 3, reguladora de la circulacién
y la movilidad, para regular el estacionamiento de todos los ve-
hiculos de forma motivada y fundamentada en razones objetivas
(las dimensiones exteriores del vehiculo o su masa maxima auto-
rizada), excluyendo la mencién a la presunciéon de pernoctacion.



El Ayuntamiento de Deltebre envia un informe elaborado por
los servicios juridicos que concluye que la modificacién de la
ordenanza no es procedente.

En consecuencia, consideramos no aceptadas nuestras
recomendaciones y finalizamos nuestra intervencién en este
asunto, pero nos reservamos la posibilidad de hacer publica
la decisiéon municipal por los medios que la ley pone a nuestro
alcance.
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Lista de espera para la intervencion de una hernia inguinal
en el Hospital de Santa Caterina

Unapersonase quejade que el plazode esperade unaintervencion
de hernia inguinal que se ha valorado con prioridad basica es
demasiado largo (365 dias). Expone que las patologias previas
pueden agravarse en este plazo tan prolongado.

El jefe de cirugia ha valorado de nuevo la historia clinica del
paciente y considera que no es necesario modificar el criterio de
priorizacion.

Hacer un seguimiento trimestral del paciente, si no se progra-
ma la cirugia antes, para cambiar el criterio de preferencia, si
procede.

La Administracién no acepta nuestra sugerencia e indica que, si
el paciente empeora, puede acudir al servicio de urgencias o al
médico de cabecera para que lo valoren.

Informamos a la persona interesada de la respuesta recibida y
le explicamos que no podemos revisar clinicamente los motivos
que justifican la adopcioén del criterio de preferencia, ya que no
disponemos de conocimientos técnicos para ello.



Q 07743/2022

Problemas con el Ayuntamiento de Moia para obtener una
copia de un informe policial

La persona interesada plantea que el Ayuntamiento de Moia no le
da respuesta a dos instancias presentadas en las que solicita una
copia de un informe policial que le afecta.

Se recuerda a la Administracién el deber legal de dar respuesta
escrita a las cuestiones que las personas le planteen también por
escrito, tanto en el marco de un procedimiento administrativo
como cuando formulen sugerencias, propuestas, quejas o
demandas de informacién, como en el caso que nos ocupa, para
no causar indefension e inseguridad juridica a las personas que se
dirigen a ella.

Explicar por qué no se ha entregado la documentacién
solicitada e informar sobre el tramite que se ha aplicado a las
dos instancias presentadas y sobre las actuaciones que se han
llevado a cabo.

Atender a la solicitud de la persona interesada.

Acompanar el informe de una copia de la documentacién
relacionada.

La Administracién considera que la documentacion solicitada
forma parte de unas diligencias policiales entregadas al juzgado
y, por lo tanto, no entrega ninguna copia.

El articulo 55 de la Ley 24/2009, de 23 de diciembre, del Sindic
de Greuges, determina que las autoridades y el personal al
servicio de las administraciones, los organismos, las empresas
y las personas sujetas a supervisiéon deben facilitar al Sindic
de Greuges los expedientes, las informaciones, los datos y la
documentacién solicitada que estén relacionados con el objeto
de una investigacion. El plazo para enviar esta informacién es
de quince dias, de conformidad con el articulo 42.2 de dicha ley.

El articulo 61.2.a) de esta ley considera que existe una
obstaculizacién de la actuacién del Sindic de Greuges en el
supuesto de que se impida el acceso del/de la sindica o de sus
adjuntos a los expedientes, las informaciones, los datos y la
documentacién necesaria en el curso de una investigacion.
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A0 00275/2021

Exigencia de una cuenta bancaria para tramitar la solicitud
de renta garantizada de ciudadania

La institucién abre esta actuacién de oficio para estudiar la
exigenciade unacuentabancaria para tramitar la solicitud de renta
garantizada de ciudadania. Se valora que esta obligacién conlleva
una carga para algunas personas que solicitan la prestacioén, ya
que, si finalmente no se les concede, habran tenido que hacer una
gestién inutil que, ademas, podria suponerles un gasto anadido.

El Departamento de Derechos Sociales informa de que no puede
valorarse una solicitud sin la acreditaciéon de una cuentabancaria,
porque el pago debe realizarse por transferencia bancaria. Asi lo
establece la normativa reguladora de la prestacion.

La institucién pone de manifiesto que la Ley 14/2017, de 20 de julio,
de la renta garantizada de ciudadania, establece que el pago debe
realizarse por transferencia bancaria, pero no que la aportacién de la
cuenta bancaria sea necesaria en el momento de presentar la solici-
tud. En cambio, el Decreto 55/2020, que la desarrolla, incorpora este
aspecto como un requisito en el momento de realizar la solicitud.

Analizar la razén de ser de la exigencia de la cuenta bancaria
para evaluar la posibilidad de modificarla, en su caso, en un
sentido mas beneficioso para las personas.

El hecho de abrir una cuenta bancaria cuando la persona no tiene
ninguna no aporta, por si mismo, elementos de juicio relevantes
para evaluar la concurrencia o no de los requisitos establecidos
para tener derecho a la prestacion.

Facilitar que la cuenta bancaria se exija tras evaluar las
condiciones y los requisitos para poder beneficiarse de la
prestacion (por ejemplo, una vez hecha la propuesta de resolucion
o una vez concedida la prestacion, pero antes de efectuar el pago).
De este modo, el pago podria realizarse igualmente mediante
transferencia bancaria, de acuerdo con lo establecido por la ley.

La respuesta de la Administraciéon es desfavorable. Argumenta
que este cambio implicaria alterar los circuitos establecidos en las
prestaciones sociales gestionadas por la Generalitat de Cataluiia,
y que no se adecuaria a criterios de simplificacién, eficiencia y
eficacia administrativa.

La instituciéon recuerda que es necesario valorar también la
afectacién que estos circuitos tienen en las personas, sobre todo
cuando se trata de procedimientos dirigidos precisamente a
personas que no cuentan con recursos econémicos. Sin embargo,
el Departamento de Derechos Sociales ratifica su criterio y no
acepta la recomendacién efectuada.



Q 02985/2022

Denegacion de la prestacion de renta garantizada de
ciudadania

La persona interesada presenta una queja porque se le ha
denegado la renta garantizada de ciudadania y no ha recibido la
resolucioén del recurso de alzada que presento.

El Departamento de Derechos Sociales informa de que ha
resuelto el recurso de alzada y que lo ha desestimado: la persona
interesada no habia reclamado judicialmente el impago de la
pension de alimentos antes de la solicitud, aunque si lo hizo
posteriormente. La Administracién considera que la denuncia
tiene que estar presentada en el momento de hacer la solicitud
de la ayuda de renta garantizada de ciudadania.

La institucién analiza las previsiones de la normativa reguladora de
esta prestacion en relacién con los requisitos y las situaciones en las
que prevé que no existe derecho a la prestacion. La cuestién clave
consiste en determinar la fecha en la que debe cumplirse el requisito
de haber reclamado judicialmente la pensién compensatoria o de
alimentos para poder tener acceso a la prestacion.

Por un lado, la interpretaciéon del Departamento de Derechos
Sociales sobre las previsiones de la normativa reguladora de la renta
garantizada de ciudadania es restrictiva.

Por otro lado, el requisito de la reclamacién judicial no implica que
deba haberse presentado en el momento de la solicitud. Es decir,
seria posible presentar la reclamacién durante la tramitacién del
procedimiento.

Esta segunda interpretaciéon y la actuacién proactiva de la
Administracién gestora del procedimiento para facilitar el
cumplimiento de las condiciones exigidas resultan mas coherentes
con el objeto y la finalidad de esta prestacién: que todas las personas
puedan tener recursos para mantener una vida digna.

Reconsiderar la decisién adoptada en este caso y reconocer a
la persona interesada el derecho a la prestacién, como minimo,
desde la fecha en la que interpuso la reclamacién judicial por
impago de la pensién de alimentos.

El Departamento de Derechos Sociales insiste en la respuesta
negativa. La institucién insiste en que es necesario reconsiderar el
criterio aplicado y adoptar el criterio propuesto, tanto en relaciéon con
el caso concreto objeto de la queja como con caracter general. Sin
embargo, el Departamento no acepta la sugerencia.
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Q 07133/2022

Problemas de una persona en silla de ruedas para acceder al
trabajo

Lapersona promotoradela quejadenunciaque su hija se desplaza
en silla de ruedas y no se le facilita un transporte adaptado para
ir a trabajar. No existe transporte publico en la zona.

Los beneficios que supone para una persona con discapacidad
tener acceso al ambito laboral en una empresa ordinaria son
evidentes. Entendemos que las administraciones deben trabajar
para facilitar la integracién normalizada en la sociedad de las
personas con discapacidad y garantizar su desarrollo laboral y
su autonomia personal.

Valorar de nuevo la solicitud de ayuda de la persona interesada,
colocandola en el ambito del servicio de transporte adaptado
y teniendo en cuenta el contenido de la cartera de servicios.
Subsidiariamente, valorar algun tipo de ayuda individual.

Estudiar la posibilidad de prever un servicio de transporte
especial econémico que pueda beneficiar a la poblacién de la
zona con movilidad reducida.

Las administraciones implicadas no consideran que la situacién
planteada pueda encajar en la prestacion del transporte
adaptado. Ademas, se recuerda que se trata de una prestacién
no garantizada, sujeta a presupuesto.



Q 08602/2022

Extincion de la renta garantizada de ciudadania por no
presentarse a una oferta de trabajo comunicada sin acuse de
recibo

La persona interesada plantea una queja por la extincién de
la prestacién de renta garantizada de ciudadania y por la falta
de resoluciéon del recurso de alzada que interpuso contra esta
resolucion.

El Departamento de Derechos Sociales ha resuelto y desestimado
el recurso de alzada. La prestaciéon se extinguié porque la
persona interesada habia rechazado una oferta de trabajo que
se consideraba adecuada. No se presenté a una oferta de trabajo
para un plan de empleo, aunque le habian llamado por teléfono y
le habian enviado un correo electrénico.

La institucién valora que, en este caso, el punto clave es
acreditar la recepcion del aviso para la oferta de trabajo. La
persona interesada afirma que no recibié las llamadas ni el correo
electrénico, por lo que desconocia la fecha y el lugar donde debia
presentarse.

La forma en la que se comunica la oferta de trabajo se convierte en
un elemento esencial, y es necesario que existan unas garantias
formales para evitar la indefensién de las personas interesadas.
En este caso, no se han respetado dichas garantias, puesto que
la comunicacién se hizo por teléfono y por correo electrénico, y
puesto que no se dejo constancia fehaciente de la recepcion por
parte de la persona ni de la fecha de recepcién de la comunicacién.

Cabe recordar que esta prestaciéon tiene por objeto atender
situaciones de falta de recursos econémicos. Por lo tanto, el hecho
de perderla puede incrementar la vulnerabilidad de las personas
afectadas. Esta cuestion es relevante desde una perspectiva general.

Revocar la extincion de la prestacién de renta garantizada de
ciudadania objeto de esta queja.

Mantener el derecho de la persona interesada a la prestacion,
sin perjuicio de las modificaciones que correspondan segun las
circunstancias que puedan sucederse durante este tiempo.

El Departamento de Derechos Sociales comunica que ha revisado
las comunicaciones enviadas a la persona interesada y considera
que no procede revocar la extincién de la prestacion.

La institucién cierra las actuaciones en cuanto a esta queja, pero
insta a la Administracion a extremar las medidas y las garantias
procedimentales en estas situaciones, especialmente cuando
puedan tener consecuencias como la pérdida de la prestacion.
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Q 09914/2022

Extincion de la prestacion de renta garantizada de
ciudadania y desacuerdo con la unidad familiar

La persona interesada presenta una queja por la falta de respuesta
al recurso de alzada que habia presentado contra la resolucion de
extincién de la prestacion de la renta garantizada de ciudadania.

ElDepartamentodeDerechosSocialesinformadequelaprestacion
se extinguié por no haberse acreditado documentalmente la
unidad familiar. Aunque la persona interesada habia manifestado
que sumadre no vivia con ella, el volante de convivencia indicaba
que ambas personas residian en el mismo domicilio. También
informa de que ha resuelto y desestimado el recurso de alzada
por la misma razén.

Constatamos una discordancia entre los datos del padrén
y los aportados por la persona interesada sobre su lugar de
residencia, como ella misma reconoce, las causas de extincion
de la prestacion; por otro lado, las causas de extinciéon de la
prestacioén estan previstas por la normativa reguladora. Ante
la discordancia detectada, debe considerarse la posibilidad de
aportar otros elementos probatorios. Ademas, debe justificarse
que las circunstancias de convivencia determinan la pérdida
de los requisitos para mantener la prestacion, lo que no se ha
justificado con la documentacién aportada.

Reconsiderar la decisién adoptada y revocar la extincién de la
prestacion.

Dar continuidad al procedimiento y requerir a la persona
interesada que aporte documentacién y elementos probatorios
para acreditar las circunstancias reales de su unidad de
convivencia.

Valorar de nuevo el mantenimiento o no de las condiciones
establecidas para tener derecho a la prestacion.

El Departamento de Derechos Sociales comunica que considera
acreditado que madre e hija convivian en el mismo domicilio y
que la unidad contaba con ingresos superiores al limite aplicable.
Asi pues, ratifica su decision de extinguir la prestacioén.



Q 02133/2023

Q 04601/2023

Denegacion de la prestacion de renta garantizada de
ciudadania

La persona interesada presenta una queja sobre la denegacién
de la prestacién de renta garantizada de ciudadania y la falta de
resolucion del recurso de alzada interpuesto contra esa resolucion.

El Departamento de Derechos Sociales informa que ha resuelto
expresamente el recurso de alzada, y que le ha inadmitido porque
no se ha acreditado la representacion de la persona que lo interpuso.

La institucién pone de manifiesto, en primer lugar, que la
comunicacién que envié la Administracion para acreditar
la representaciéon de la persona que interpuso el recurso era
confusay, en segundo lugar, que en el expediente administrativo
consta un escrito del interesado autorizando a esta persona a
representarlo para los tramites. Consideramos, por tanto, que
debe entenderse como valido el acto de presentacién del recurso.

Revocar la resolucion de inadmision del recurso.

Retrotraer las actuaciones, evaluar de nuevo el caso y dictar
nueva resolucion.

El Departamento de Derechos Sociales ratifica que procede
inadmitir el recurso, dado que no se acredit6 suficientemente la
representacion de la persona interesada. Sefiala también que la
documentacién aportada indicaba que no se cumplia el requisito
de insuficiencia de ingresos.

Acumulacion de trastos en un domicilio

Una persona se queja de que su vecino acumula objetos, trastos y
basura en su domicilio, con el peligro que esto supone. Presenté
un escrito al Ayuntamiento de Almacelles en mayo de 2023.

El Consejo Comarcal de El Segria informa de que, en enero de
2021, a raiz de un escrito de la misma persona interesada, se
abrieron actuaciones y no valoraron sindrome de Didgenes.
Desde entonces, no han tenido mas noticias de esta situacién.

Teniendoencuentael tiempotranscurridoentrelatiltimaactuacién
y el escrito de mayo de 2023, y para evitar que la situacién pueda
derivar en algun tipo de siniestro no deseado, recomendamos:

Actualizar la situacién para corroborar la conclusiéon de 2021
0, en caso contrario, intervenir.

ElConsejoComarcalde ElSegriarecurrenuevamente alinforme que
ya nos hizo llegar. Aunque insistimos en nuestra recomendacion,
no considera que deba realizar ninguna otra actuacion.
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Q 01914/2024

Q 03676/2024

Q 03889/2024

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité el grado de discapacidad en abril
de 2023 y todavia no ha obtenido respuesta.

Resolver con la mayor brevedad posible la resolucién del
grado y aportarnos una copia de la resolucioén.

La Direccién de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
en Barcelona comunica que se citara a la persona interesada
durante el mes de julio de 2024 (sin concretarnos la fecha).

Remarcamos que la implementacion de las medidas para agilizar
este tipo de tramites no puede ir en detrimento del tiempo de
espera de la ciudadania.

Demora en el pago de la prestacion econémica derivada de
una situacion de dependencia

La madre de la persona interesada tiene reconocido un grado II
de dependencia con efectos a partir del 26 de julio de 2023. Sin
embargo, todavia no ha recibido la resolucion con la concesién
de la prestacién econémica derivada de esta situacion.

Informarnos de los motivos de esta demora.

Abonar la prestacién a la persona interesada lo mas pronto
posible.

La Direccién de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
nos informa de que los responsables territoriales de Matar6 estan
evaluando los expedientes registrados en noviembre de 2022.
Dado que el expediente de la persona interesada tiene efectos a
partir de julio de 2023, todavia tardaran unos meses en resolverla.

Demora en la citacion para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité la revision del grado de
discapacidad en julio de 2023, y todavia no ha recibido respuesta.

Citar a la persona interesada lo mas pronto posible para
valorarla.

La Direccién de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
en Barcelona nos ha informado de que, transcurrido casi un
ano de la presentacion de la solicitud de revisién del grado de
discapacidad, todavia no dispone de una fecha de citacién de
la persona interesada. Afirma que no se trata de un caso que
merezca priorizacion.



Q 04106/2024

Q 04272/2024

Disconformidad con la denegacion de la renta garantizada
de ciudadania y falta de respuesta al recurso de alzada
presentado

La persona interesada manifiesta que recibié una resolucién
denegatoria de la renta garantizada porque supuestamente tenia
ingresos. Es victima de violencia machista, vive acogida con sus
padres, y en su caso se han tenido en cuenta los ingresos de la
unidad familiar, incluidos sus padres.

Dejar sin efectos la resolucion de denegacion.

Aprobar la prestacién con los efectos econémicos en la fecha
de presentacion de la solicitud.

La Direccién General de Prestaciones Sociales ha desestimado el
recurso de alzada presentado y ha confirmado la denegacién de
la prestacién, al considerar que la persona interesada dispone de
ingresos, a pesar de encontrarse en una de las situaciones expresas
del articulo 13, en el que se regulan circunstancias excepcionales.

Disconformidad con la modificacion de un grado de
dependencia

La persona interesada recibi6 una resoluciéon del grado de
dependencia de su hermana, segun la cual se le otorgaba un
grado I Inicialmente, tenia un grado II (grado provisional) y
la situacién ha empeorado. Al parecer, no se han tenido en
cuenta enfermedades crénicas que ya constaban en la primera
resolucion. Por este motivo, la persona interesada ha presentado
una solicitud de revisién previa a la via social.

Revocar la decision de disminuir el grado de dependencia.

La Administracién implicada ha decidido mantener el grado de
dependencia rebajado. A pesar de no existir irreqgularidad, es
evidente que no se ha tenido en cuenta nuestra recomendacion.
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Q 06550/2024

Q 06655/2024

Q 06657/2024

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada manifiesta que solicité una revision del
grado de discapacidad en diciembre de 2023 para modificar el
baremo de movilidad y que todavia no ha recibido su citacién.

Citar a la persona lo mds pronto posible y modificar, en su
caso, el baremo de movilidad.

Segun el Departamento de Derechos Sociales e Inclusién, no es
posible hacer una prevision concreta paralacitacién. Los tiempos
de respuesta son superiores a los seis meses y, actualmente, se
estan valorando las solicitudes presentadas anteriormente.

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité la valoracién del grado de
discapacidad de su hijo en enero de 2024 y todavia no ha recibido
la notificacién con la citacion.

Citar a la persona interesada lo mas pronto posible.

La Direccién de los Servicios Territoriales en Lleida del
Departamento de Derechos Sociales e Inclusiéon nos ha
comunicado que la citacion de la persona interesada estda prevista
para el préoximo enero, aproximadamente un ano después de
presentar la solicitud de valoracion.

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada sefiala que solicité la valoracién del grado
de discapacidad en enero de 2024 y que todavia no ha recibido la
citacion para la valoracion.

Citar a la persona interesada lo mas pronto posible.
El Departamento de Derechos Sociales e Inclusién nos informa

de que el tiempo de espera es superior a seis meses y que se estan
atendiendo las solicitudes presentadas previamente.



Q 06810/2024

Q 06814/2024

Q 06832/2024

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada sefiala que solicité la valoracion del
grado de discapacidad y que todavia no ha recibido la citacion
correspondiente.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

La Direccion de los Servicios Territoriales en Barcelona
del Departamento de Derechos Sociales e Inclusiéon nos ha
comunicado que la citacién esta prevista para julio o agosto del
proximo afo (es decir, entre quince y dieciséis meses después de
la presentacién de la solicitud).

Teniendo en cuenta que el marco legal obliga a resolver y notificar
la resolucién del grado de discapacidad en el plazo de seis meses
desde la fecha de la presentacién de la solicitud en el registro
del 6rgano competente, podemos concluir que se trata de una
irregularidad: el departamento en cuestién casi triplica el plazo
establecido yno se acoge alarecomendacion del Sindic de Greuges.

Demora en la citacion para revisar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité la revision del grado de
discapacidad en abril de 2023 y todavia no ha recibido la
notificacién con la citacion.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

La Direcciéon de los Servicios Territoriales en Barcelona del
Departamento de Derechos Sociales e Inclusién nos ha informado
de que se citara a la persona interesada entre febrero o marzo de
2025, unos veintitrés meses después de presentar la solicitud.

Demora en la citacion para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité una cita para la valoracién del
grado de discapacidad en febrero de este afio y todavia no ha
recibido la notificacién con la citacién.

Citar a la persona lo mas pronto posible.
La Direccion de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales

en Barcelona citara a la persona entre febrero y marzo del
proéximo afno.
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Q 06921/2024

Q 07002/2024

Q 07105/2024

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada denuncia que solicit6 la valoracién del
grado de discapacidad en marzo de 2023 y que todavia no ha
recibido la citacién correspondiente.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

La Direccién de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
en Barcelona nos ha comunicado que la citacién esta prevista
para enero o febrero de 2025 (es decir, veintitrés meses después
de la presentacion de la solicitud).

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité la valoracién del grado de
discapacidad en abril de 2023 y todavia no ha recibido la
notificacién con la citacion.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

La Administracién informa de que la citacién esta prevista para
febrero o marzo de 2025, unos veinticuatro meses después de la
presentacién de la solicitud.

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada sefiala que solicit6 la valoracién inicial del
grado de discapacidad en abril de 2023 y todavia no ha recibido la
notificacién con la citacion.

Citar a la persona lo mas pronto posible para hacerle la
valoracién.

El Departamento de Derechos Sociales e Inclusién nos ha
comunicado que la citaciéon de la persona interesada esta prevista
para febrero o marzo del proximo afio (es decir, entre veintidos y
veintitrés meses después de la presentacion de la solicitud).



Q 07775/2024

Q 09022/2024

Q 09330/2024

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada presenté la solicitud de valoracién del
grado de discapacidad en abril de 2023 y todavia no ha recibido
la notificacién con la citacién.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

Segun datos del Departamento de Derechos Sociales e Inclusién,
la citacion estd prevista para abril o mayo de 2025, unos
veinticuatro meses después de la presentacién de la solicitud.

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada solicité el reconocimiento del grado
de discapacidad en octubre de 2022 y todavia no ha recibido
respuesta.

Citar a la persona lo mas pronto posible.

Los Direccion de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
en Barcelona nos han informado de que se citard a la persona
interesada entre febrero y marzo de 2025 (es decir, unos veintisiete
meses después de haber registrado la solicitud).

Demora en la citacién para valorar un grado de discapacidad

La persona interesada sefala que solicité el reconocimiento
del grado de discapacidad en mayo de 2023 y que todavia no ha
recibido la citacién correspondiente.

Citar a la persona interesada lo mas pronto posible.

Los Direccioén de los Servicios Territoriales de Derechos Sociales
en Barcelona nos han informado de que el centro responsable de
la valoracion esta citando a personas que presentaron la solicitud
con anterioridad a la persona interesada y que, de momento, no
hay ninguna fecha prevista para la persona interesada.



[210]

Informe al Parlamento 2024

Q 06533/2023

Disconformidad con la denegacién, por parte del Area
Metropolitana de Barcelona, de la solicitud de la tarjeta rosa
metropolitana

La persona interesada denuncia que el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) le ha denegado la solicitud de la tarjeta rosa
metropolitana basandose en datos econémicos diferentes a los
documentos de IRPF que presenté con la solicitud.

En el reverso del impreso de solicitud de la tarjeta rosa
metropolitana se indica que la persona interesada debe aportar
la ultima declaracién de la renta en caso de que 1) no autorice al
AMB a consultar sus datos en otras administraciones publicas,
0 2) los datos sean diferentes. Esto es lo que hizo la persona
interesada. La normativa vigente del AMB no le faculta para
escoger datos econémicos en este caso.

El AMB defiende que consulté los datos de los aflos anteriores por
medio de la Administracién Abierta de Catalufia, porque todavia
no tenia acceso a la ultima declaracién de IRPF presentada por la
persona interesada.

Las administraciones publicas deben respetar el principio de seguri-
dad juridica. Es necesario mantener la coherencia entre lo dispuesto
en la ordenanza correspondiente y lo que se indica en el reverso de la
hoja de solicitud de la tarjeta rosa metropolitana.

Modificar el texto de la Ordenanza metropolitana reguladora
del sistema de tarificacién social del transporte para recoger
expresamente que los ingresos econémicos que se tendran en
cuentaparalaobtenciéndedichatarjetaseranloscorrespondientes
a la declaracién presentada por la persona solicitante relativa al
ultimo periodo impositivo del IRPF, con el plazo de presentacién
vencido, en el momento de la solicitud de la tarjeta.

La Administracién no acepta la sugerencia.

La peticion se realiz6 el 17 de noviembre de 2022, pero se tramito
el 20 de enero de 2023, tal y como se indica en el informe
correspondiente. Si la peticién se hubiera tramitado en 2022, se
le habria concedido la tarjeta rosa metropolitana. Sin embargo, a
partir de enero de 2023, la persona interesada ya no cumplia los
requisitos econdémicos para ser beneficiaria de dicha tarjeta.



Q 05855/2022

Falta de respuesta por un error en la superficie computada
de una finca que afecta al IBI

La persona interesada denuncia la falta de respuesta a las
instancias presentadas en relacién con una finca de Alella. Habia
unerrorenlasuperficiecomputadaenlafincaaefectoscatastrales,
se insto a la rectificacién de los datos catastrales y se modifico
tanto la superficie como el valor catastral. A posteriori, la persona
interesada ha presentado tres instancias ante el Organismo de
Gestion Tributaria (ORGT) para solicitar la aplicacién del nuevo
valor catastral y la rectificacién de la liquidacién del impuesto
sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana
(IIVTNU) en los recibos del impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)
anteriores, pero no ha obtenido respuesta.

Cuando la Administracién procede a la rectificacion del valor ca-
tastral a consecuencia de un error de hecho, material o aritméti-
co, no puede tenerse en consideracion el valor catastral erréneo
en las liquidaciones tributarias: el valor catastral modificado so-
bre la base de los datos correctos de las fincas debe retrotraerse a
las liquidaciones tributarias emitidas y no prescritas.

La jurisprudencia establece que, en caso de errores de superfi-
cie, puede considerarse que el nuevo valor catastral tiene efectos
retroactivos, y considera que pueden devolverse las cantidades
ingresadas de mas.

Resolver de forma expresa las instancias presentadas por
la persona interesada, teniendo en consideracién la posible
retroaccién de los efectos catastrales en las liquidaciones
tributarias no prescritas, por tratarse de un error en la superficie
de la finca.

La Administracién no acepta las recomendaciones y debemos
poner fin aeste expediente. Sin embargo, abriremos una actuaciéon
de oficio para analizar los efectos fiscales de las variaciones de
datos catastrales.
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Q 02490/2023

Falta de resolucion en una solicitud de bonificacion en el
impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) por una instalacién
fotovoltaica

La persona interesada manifiesta su disconformidad con
la falta de resolucién de una solicitud de bonificacién en el
impuesto sobre bienes inmuebles por razén de una instalacién
fotovoltaica. Por medio de instancia, comunicé que en 2021 se
habia puesto en funcionamiento la instalacién fotovoltaica. Por
este motivo, solicitaba la aplicacién de la bonificacién fiscal
establecida en la Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre
bienes inmuebles. Expone que, pese al tiempo transcurrido, no
ha obtenido respuesta.

Recibir informacion sobre el asunto expuesto.

Resolver de forma expresa o motivada la solicitud presentada
o tramitarla oportunamente para su resolucién.

El Ayuntamiento de Blanes comunica que la Tesoreria Municipal
no tiene suficiente personal técnico para atender toda la carga de
trabajo que tiene asignada. Mientras no se ordene lo contrario, los
esfuerzos se dirigen a los tramites y gestiones imprescindibles
para el funcionamiento normal del Ayuntamiento y, por lo tanto,
no es posible determinar en qué momento se evacuaran los
expedientes relativos a subvenciones, ayudas y bonificaciones.

En el caso concreto de las bonificaciones del IBI por la instalacién
de placas solares, ademas, debe establecerse el protocolo para
la tramitacion de esta tipologia de expedientes. Es necesario
que personal con conocimientos suficientes en instalaciones
fotovoltaicas acredite que sereinen losrequisitos delaordenanza.

De acuerdo con la informacién aportada, damos por cerradas
nuestras actuaciones, sin perjuicio de que iniciemos una
actuacion de oficio por razén de la demora acumulada por
parte de la Administraciéon, que supone una vulneracién de los
derechos de la ciudadania.



Q 01719/2020

Obras no declaradas en una vivienda de Molins de Rei

La persona interesada expone que, segun el Ayuntamiento de
Molins de Rei, la persona titular de las obras habia presentado
una comunicacion previa de obras para colocar placas de yeso.
Sin embargo, parece que en la vivienda se estan llevando a cabo
otras actuaciones.

El Ayuntamiento informa de que, antes de la declaracién del estado
de alarma a raiz de la covid-19, el inspector de obras municipal se
personod en la vivienda en cuestién, pero nadie respondi6 ni se oian
ruidos de obra en el interior del inmueble, por lo que no fue posible
comprobar si las obras se ajustaban a las acciones comunicadas.

Posteriormente, entré en vigor el estado de alarma y el
Ayuntamiento dio prioridad a los procedimientos urgentes para
no poner en riesgo al personal municipal. Ademas, mediante la
disposicién adicional tercera del Real decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién
de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el covid-19, se
interrumpieron y suspendieron los plazos para la tramitacién de
los procedimientos administrativos.

La ultima prérroga del estado de alarma finalizé el 21 de junio
de 2020. Sin embargo, el Ayuntamiento establecié las medidas
preventivas, de protecciony organizativas de aplicacién al personal
municipal vigentes hasta el inicio de la fase 1 de desescalada.

En el momento de redactar la resolucion, el personal del Ayunta-
miento ya habia reanudado sus funciones con las medidas de pre-
vencién e higiene establecidas por el Gobierno de la Generalitat de
Catalufia. Por lo tanto, sugerimos al Ayuntamiento de Molins de Rei:

Llevar a cabo la inspeccién necesaria para determinar si
corresponde iniciar un expediente de proteccién de la legalidad
urbanistica a raiz de la denuncia del promotor de la queja. Esta
inspeccion debe llevarse a cabo con la aplicacién de las medidas
necesarias para proteger del contagio de la covid-19 tanto al personal
del Ayuntamiento que la lleve a cabo como al propio titular de la obra.

Notificar a la persona promotora de la queja, como denunciante, el
resultado de la inspeccién y, en concreto, la apertura del expediente
de proteccién de la legalidad urbanistica o el archivo de las
actuaciones sea cual sea el caso.

El Ayuntamiento nos comunica que se ha informado a la persona
interesada de que las obras estan amparadas por un comunicado
de obras, pero no se ha hecho ninguna inspeccién para saber
si se ajustan a él. Consideramos nuestra resoluciéon como
parcialmente no aceptada.
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Q 08462/2021
Q 03479/2024

Presencia de fibrocemento en un solar

La persona promotora de la queja expone que informé al
Ayuntamiento de Esparreguera de la existencia de tabiques
pluviales de fibrocemento rotos que confrontan con dos fincas
del municipio, y aporté un informe emitido por un arquitecto
colegiado. De acuerdo con este informe, las placas de fibrocemento
pueden emitir polvo y ser perjudiciales para la salud publica.
Por lo tanto, pidi6é que se incoara una orden de ejecucién para la
retirada del fibrocemento. Sin embargo, no ha recibido respuesta.

Llevar a cabo la oportuna inspecciéon para esclarecer los
hechos.

Valorar la situacién de riesgo para la salud de las personas y
los bienes.

Determinar qué actuaciones hay que llevar a cabo.

Dar respuesta al escrito presentado por la persona promotora
de la queja.

Nos hemos dirigido en varias ocasiones al Ayuntamiento
reiterando las consideraciones y sugerencias. El consistorio
solo traslada la denuncia por existencia de fibrocemento a
la comunidad de propietarios y pide informes a la persona
denunciante. Nos contesta con evasivas. Por lo tanto, debemos
considerar que nuestras recomendaciones no han sido aceptadas.



08378/2022

Falta de ejecucion del planeamiento y perjuicios a los
propietarios de un terreno afectado

La promotora de la queja es una inmobiliaria propietaria de un solar
en Sants. Segun el Plan general metropolitano (PGM), el solar era
edificable y pidieron licencia para construir un edificio de viviendas.
Mientras se tramitaban los informes de la licencia, el PGM fue
modificado y el solar pas6 a calificarse como parque urbano. El
Ayuntamiento se comprometié a indemnizarlos cuando se ejecutara
la unidad de actuacioén, pero han pasado veinte afios y todavia no se
ha ejecutado.

Aunque se estad estudiando cémo llevar a cabo la ejecucién,
todavia no existe ningun calendario de actuaciones.

Recordamos al Ayuntamiento que nadie puede ser privado de
sus bienes y derechos sin la correspondiente indemnizacioén, y
sugerimos:

Agilizar la ejecucién del plan o indemnizar a los propietarios.

L'Ajuntament no concreta quines previsions té per a l'execucio,
la indemnitzacié als propietaris o la resposta als escrits de
I'interessat. Per aix0, considerem que no ha acceptat les nostres
recomanacions perqueé es reparés el perjudici patrimonial que va
causar 'actuacié municipal.
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