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L'informe anual de municipis o comarques amb queé tenim conveni de visi6 singular
de supervisié té com a objectiu analitzar les actuacions de la institucié del Sindic
de Greuges de Catalunya en relacié amb I'Administracié col-laboradora i la poblacié
que hi resideix. L'Ajuntament de Barbera del Vallés disposa d'un conveni amb el
Sindic de Greuges des del 16 de setembre de 2009.

En primer lloc, aquest informe recull les queixes i consultes presentades per
persones que resideixen al municipi. L'any 2024, la poblacié de Barbera del Vallés
ha presentat 67 queixes i ha fet 38 consultes, la qual cosa representa més de
3 actuacions per cada 1.000 habitants, una xifra superior a la de la mitjana de
Catalunya.

A diferéncia de la tendéncia de les dades anuals del Sindic de Greuges, les politiques
territorials son el principal motiu de queixa de la poblacié de Barbera del Vallés. En
aquesta area destaquen, especialment, les queixes i consultes en matéria de
mobilitat i transports. Pel que fa a altres arees, també predominen les queixes i
consultes en matéria de politiques socials i Administracié publica i tributs.

Respecte a les queixes presentades per residents del municipi que s'han tramitat
l'any 2024, destaquem que el 45,9 % s'han tramitat amb '’Administracié local; el
351 %, amb l'Ajuntament mateix i el 10,8% amb empreses que presten serveis
d'interés general.

En 30 de les queixes tramitades s'ha detectat una
actuacio6 irreqular de I'Administracioé: 20 d'aquests casos
s'han resolt amb la intervencié del Sindic de Greuges
sense necessitat d'emetre una resolucio, i en 10 casos el
Sindic ha emés resolucions que les administracions han
acceptat de manera total o parcial.

La secci6 conclou amb les dades sociodemografiques de
les persones del municipi que han presentat queixa o
consulta. L'any 2024, s'han adrecat al Sindic de Greuges
1 persona juridica i 86 persones fisiques residents a
Barbera del Vallés i el 59,3 % son dones. Pel que fa al lloc
de naixement, malgrat que un 13,4 % de la poblacié ha
nascut a l'estranger, només un 3,5 % de les persones que
formen part d'aquest collectiu s’han adrecat a la
institucio.!

' Dades relatives a poblacié extretes d'Idescat el 2 de gener de 2025.
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En segon lloc, l'informe presenta les queixes i actuacions
d'ofici vinculades a I'Ajuntament. Enguany, s'han iniciat 16
actuacions en que l'Administracié afectada és I'Ajuntament
de Barbera del Vallés. Destaquen les queixes en mateéria de
politiques territorials (medi ambient, mobilitat i transports
i urbanisme) i Administracié publica i tributs.

En relaci6 amb les queixes tramitades l'any 2024, s'han
detectat 11 actuacions irregulars de I'Ajuntament de Barbera
del Vallés: 6 actuacions s’han resolt després de laintervencio
del Sindic de Greuges sense necessitat d'emetre una
resolucié, i en 5 ocasions l'Ajuntament ha acceptat, de
manera parcial o total, la resolucié del Sindic en relacié amb
la irregularitat detectada. En l'informe s'inclou un resum de
totes aquestes actuacions.

Finalment, l'informe inclou dades relatives a la relacié entre
I'Ajuntament i el Sindic de Greuges. Respecte de l'any 2023,
s’ha produit un increment significatiu del temps de
tramitacié entre l'Ajuntament de Barbera del Valles, la
instituci6 del Sindic de Greuges i la persona interessada.
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II. Aspectes més destacats de I'Informe al
Parlament 2024

Xifres destacades

Durant el 2024 s'han iniciat 22.825 actuacions, entre queixes, consultes i actuacions
d'ofici. El nombre de queixes i actuacions d'ofici ha augmentat i s’ha arribat a 11.214 i 221,
respectivament.

Evoluci6 de les queixes i actuacions d'o ici del Sindic de Greuges (2018-2024)
30000
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M Queixes Actuacions d'ofici  ® Consultes

Un any més, les politiques socials —serveis socials, educacié i salut— constitueixen
el primer ambit d'intervencié del Sindic de Greuges: representen el 43 % del volum
total de queixes i actuacions d'ofici iniciades. Aquesta xifra assenyala la dificultat
que tenen les administracions publiques per donar resposta de manera adequada
a les necessitats socials de la poblacié. Tanmateix, es consolida un increment de
les queixes relatives a politiques territorials (del 15 % al 18 %), especialment a
conseqiiéncia de les incidéncies en els transports publics.
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Queixes i actuacions d'ofici del Sindic de Greuges per arees

Culturaillengua 51 Seguretat ciutadana i
0,4% justicia 703
6,1%

Consum 1.139
10,0%

Politiques territorials 2.113
18,5%

Politiques socials 4.917
43,0%

Administracié publica i
tributs 2.512
22,0%

En serveis socials, destaquen les queixes rebudes per la demora en la tramitacié
de la renda garantida de ciutadania (RGC) o per la devolucié dels ingressos
indeguts, seguides per la demora en el reconeixement i la revisié de grau de
discapacitat (15 %) i pels serveis residencials i centres d’atencié dilirna per a gent
gran (8 %). En educacid, els principals motius de queixa estan relacionats amb
I'admissid, la programacié d'oferta i la segregacié escolar (21,6 %); l'educacio
inclusiva (15,3 %), i la tramitacié d'ajuts, accés i preinscripcié en educacio
universitaria (10,3 %). Finalment, en salut, les llistes d'espera provoquen un 20 %
més de queixes i actuacions d'ofici.

El segon ambit d'intervencié ha estat el d’Administracié publica i tributs, com en
els darrers anys. Les xifres s’expliquen per una queixa col-lectiva per la revocacié
de llicéncia de 'Ajuntament de Barcelona a diversos clubs socials de cannabis i
per una queixa col-lectiva relacionada amb la taxa per a la prestacié del servei de
gestio6 de residus.

El tercer ambit d'intervencié ha estat el de les politiques territorials, sobretot per
les deficiéncies del servei de rodalies i regionals a Catalunya, un tema que afecta
greument la mobilitat de la ciutadania i que posa de manifest les mancances de
transport public.

Quant al tancament, les xifres indiquen que s’ha detectat irregularitat en el 45,3 %
de les actuacions en que s’ha treballat, la qual cosa suposa un increment del 10 %
respecte de 'any anterior. La institucié ha incrementat el seu nivell d’exigéncia
per aconseguir que els ciutadans, com a minim, obtinguin una resposta de
I’Administracié.

Pel que fa a l'acceptacié de les recomanacions que s’han fet quan s’han detectat
irregularitats, s’han acceptat totalment o parcialment el 96 % de les recomanacions
(71,3 % plenament i 24,7 % parcialment). Aixo indica que s’han reduit les no
acceptades respecte a l'any anterior.



D’altra banda, un dels objectius de la sindica és apropar la institucié a les persones
i fer-la més accessible, amable i eficag. En aquest sentit, s’ha incrementat el
nombre de desplagcaments al territori. Shan visitat 95 municipis catalans, on
s’han recollit 963 queixes i s’han atés 2.025 consultes, les quals representen un
23 % d'increment respecte del 2023.

Per millorar en agilitat, a més, s’han modificat els procediments interns,
especialment pel que fa a la tramitacié de queixes, la qual cosa ha permes
reduir-ne els terminis de resolucié. En aquest punt també destaca que el 78 % de
les persones ateses diuen que l'atencié rebuda pel personal de la institucié ha
estat bona o molt bona.

I per acabar, és important destacar que, durant el 2024, s’ha posat en marxa un nou
sistema per aplicar la justicia restaurativa en la institucié. S’ha creat un protocol
intern i un circuit per explorar de manera individualitzada la viabilitat d’aplicar
vies de justicia restaurativa i reparacié del dany per resoldre els conflictes entre
la ciutadania i 'Administracié publica.

Principals mancances de '’Administraci6

L'informe conclou que I'’Administracié catalana ha de millorar en eficacia. La
ineficacia genera desconfiancga en les institucions, té un impacte en la qualitat de
vida de les persones, amenagca la sostenibilitat de 'estat del benestar, suposa un fre
a l'ascensor social i és un obstacle per al desenvolupament economic. Per millorar
en eficacia, és imprescindible redimensionar els serveis per adaptar-los a la
Catalunya dels vuit milions d’habitants, perdo també cal simplificar els tramits
administratius i el temps de reacci6 i de resposta davant les demandes dels
ciutadans.

En primer lloc, 1’ , triga massa a donar resposta a les
necessitats dels ciutadans. Les llistes d'espera per accedir a alguns serveis i
prestacions s’han incrementat durant el 2024. Per exemple, en salut, a octubre de
2024,hihaun 9 % més de pacients en llista d’espera per aintervencions quirargiques,
iun 18 % més per accedir a proves diagnostiques o a consultes externes. Pel que fa
a les residéncies per a gent gran i per a persones amb discapacitat, les llistes
d’'espera per accedir-hi també han augmentat (un 7 % i un 6,4 %, respectivament): per
accedir ales residéncies de la gent gran cal esperar 1,2 anys i als serveis residencials
per a persones amb discapacitat, sis anys. En habitatge, el temps mitja d'adjudicacié
d'un habitatge social és de gairebé un any i mig. I en ajudes per a la dependéncia,
malgrat haver millorat, el temps d’'espera és encara de nou mesos. Finalment, la
dilacié judicial, explicada per la saturacié del servei, també té clares afectacions
sobre les persones i el seu dret a la tutela judicial efectiva, i provoca victimitzacié
secundaria.

En segon lloc, l'informe constata que I'’Administracié actual

. Els tramits burocratics que s’exigeixen per aconseguir
un servei estan pensats per tenir el maxim control i inhibir l'incompliment.
Tanmateix, aixd de vegades implica que els ciutadans hagin de lliurar la mateixa
documentacié en diferents administracions perque la interoperabilitat reconeguda
en les normes juridiques encara no esta plenament garantida en la practica. A més,
els formularis d'as obligatori per tramitar determinades sol-licituds estan pensats
per facilitar la gestié interna dels processos, perd poden ser una dificultat per a
I'exercici dels drets de les persones.
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En el mateix sentit, emprar un llenguatge complex —que no és prou clar o adequat— o
no donar prou informacié també afecta l'eficacia d'una politica publica. La dificultat per
comprendre els tramits o els documents es tradueix, per exemple, en incompliments
tributaris que poden acabar en sancions economiques. La implementaci6 de la taxa per
a la prestacio del servei de gestié de residus ha generat nombroses queixes durant el
2024 en aquest sentit.

D'altra banda, 'Administracié no actua amb la maxima eficacia quan segmenta la seva
intervencié per tractar situacions de vulnerabilitat que sovint sén complexes i
requereixen ser tractades des de diversos fronts. Des d’aquest punt de vista, resultaria
imprescindible integrar la gestié de la renda garantida de ciutadania (RGC) i l'ingrés
minim vital, i vetllar perqueé fossin compatibles amb altres ajuts, com ara els d’habitatge.

En tercer lloc, '’Administracié actual iutilitza recursos que sovint no sén els
més adequats per aconseguir els objectius que persegueix. Un exemple d'aixo és el
sistema de proteccié de la infancia, que encara presenta una preponderancia de la
institucionalitzacié dels infants i adolescents. L'acolliment residencial és especialment
perjudicial per als infants menors de sis anys. Amb dades de setembre de 2024, pero, ha
augmentat el nombre d'infants menors de sis anys que estan en acolliment residencial,
amb 136 menors de tres anys i 293 menors de sis anys.

El model d’atencié a la gent gran tampoc respon a les necessitats actuals ni a la
tendéncia europea. Mentre que les dades assenyalen que la gent gran prefereix viure a
casa o en un habitatge accessible en cas de dependéncia, aqui s’ha apostat per
augmentar les places residencials (2,6 %), quan el que caldria és potenciar una atencid
domiciliaria integral, i disposar d'una xarxa de serveis de suport i ajuda coordinats i
interconnectats.

L'Administracié6 tampoc ha donat una resposta eficag al problema cronificat de
Rodalies, que és el servei de transport public amb més mala valoracié, clarament per
darrere d'altres serveis ferroviaris. Les incidéncies greus patides l'any 2024 —per la
infraestructura, els trens o la informacié que s'ofereix— han frenat la tendéncia creixent
de passatgers d’anys anteriors, malgrat haver-se mantingut les mesures d’accessibilitat
economica. Durant el 2024, Rodalies de Catalunya va tenir 127,4 milions de viatgers,
xifra molt similar a la de 2023, mentre que altres serveis ferroviaris, com ara FGC o el
metro, han experimentat creixements superiors al 5 %.

En quart lloc, 'Administracié de vegades , en el sentit que, al llarg dels anys
no s’ha creat una politica publica prou robusta per respondre a les necessitats de les
persones, o no s'arriba a totes les persones que ho necessiten. Seria el cas, per exemple,
de 'habitatge social: 39.942 habitatges socials i 97.544 persones inscrites al Registre
de sollicitants d’habitatge de proteccié oficial. També de I'RGC o l'ingrés minim vital:
més de la meitat de la poblacié en situacié de pobresa material severa no rep cap
d’aquests ajuts. En aquest sentit, tampoc hi ha un model d’acollida i inclusié del fet
migratori: no es garanteix l'equitat i la cohesié social, i la poblacié d'origen migrant té
un accés desigual a les oportunitats de benestar social. I pel que fa a les politiques per
fer front als efectes del canvi climatic, també destaca una manca de planificacié. Un
exemple d'aixo seria que només 206 municipis (39 %) disposen d'un pla d'emergéncies
per inundacions, dels 521 que 'haurien de tenir obligatériament.

En cinque i darrer lloc, I'informe posa exemples de casos en qué I’Administracio

Seria el cas dels problemes derivats de les
reclamacions dels ingressos indeguts de I'RGC. I és que més de 2.300 persones van
rebre erroniament ingressos i després se’ls va reclamar que els retornessin. Aixo va
suposar un patiment sobrevingut de moltes de persones que veien amenacgada la seva
ja precaria economia familiar, perd també un s indegut de recursos publics.
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III. Les actuacions del Sindic de Greuges a
Barbera del Valles

a) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

a.1) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

Dades del municipi Dades globals del Sindic de Greuges
Actuacions/ Actuacions /
Nre. % 1.000 habitants Nre. %  1.000 habitants
(%) (%)
Queixes 67 63,8 2,0 11.214 49,6 14
Consultes 38 36,2 11 11.390 50,4 14
Total 105 100,0 31 22.604 100 2,8

a.2) Evolucié de les queixes i consultes presentades per residents del
municipi
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Politiques socials 18 26,9 11 28,9 29 27,6
Educacioé 4 6,0 1 2,6 5 48
Habitatge 2 3,0 1 2,6 3 2,9

Igualtat i no-discriminacié - - - - - i

Infancia i adolescéncia 3 45 - - 3 2,9
Migracions - - - - - -
Salut 4 6,0 3 79 7 6,7
Serveis socials 5 75 6 15,8 11 10,5
Relacions laborals i i i i i ) i
pensions
:\r(iig;itgistracié publicai 12 17,9 1 28,9 23 219
gir:;inistracié publica i 7 104 8 211 15 143
Tributs 5 7,5 3 79 8 7,6
Politiques territorials 24 35,8 8 21,1 32 30,5
Medi ambient 6 9,0 4 10,5 10 9,5
Mobilitat i transports 15 22,4 2 53 17 16,2
Urbanisme 3 45 2 5,3 5 48
Consum 9 134 8 211 17 16,2
Seguretat ciutadana i justicia 4 6,0 - - 4 38
Culturaillengua - - - - - -
Total 67 100,0 38 100,0 105 100,0

2 Els totals de les taules d'aquest apartat poden no coincidir, ja que una mateixa persona pot presentar més d'una queixa o

consulta.



» Queixes i consultes del municipi per génere i matéria

Politiques socials 21 70,0 9 30,0 - - 30 28,6
Educacié 2 333 4 66,7 - - 6 57
Habitatge 2 66,7 1 333 - - 3 2,9

Igualtat i no-discriminacié - - - - - - R _

Infancia i adolescéncia 3 100,0 - - - - 3 2,9
Migracions - - - - - - - -
Salut 5 71,4 2 28,6 - - 7 6,7
Serveis socials 9 81,8 2 18,2 - - 11 10,5

Relacions laborals i pensions - - - - - - - -

Administracié publica i tributs 12 54,5 10 455 - - 22 21,0
Administracié publica i drets 5 35,7 9 64,3 - - 14 13,3
Tributs 7 87,5 1 12,5 - - 8 7,6

Politiques territorials 19 59,4 12 37,5 1 100 32 30,5
Medi ambient 6 60,0 4 40,0 - - 10 9,5
Mobilitat i transports 12 70,6 4 23,5 1 100 17 16,2
Urbanisme 1 20,0 4 80,0 - - 5 4.8

Consum 8 471 9 52,9 - - 17 16,2

Seguretat ciutadana i justicia 2 50,0 2 50,0 - - 4 3,8

Cultura i llengua - - - - - - - -

Total 62 59,0 42 40,0 1 1,0 105 100,0
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a.5) Administracions i empreses d'interés general amb queé s'han tramitat
queixes de residents del municipi

Nre. %

Administracié autonomica 16 43,2
Departament de Drets Socials i Inclusié 6 16,2
Departament de Salut 4 10,8
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica 4 10,8
Departament d'Educacié i Formacié Professional 2 54
Administraci6 local 17 45,9
Ajuntament d'Abrera 1 2,7
Ajuntament de Barbera del Vallés 13 351
Ajuntament de Barcelona 1 2,7
Ajuntament de Cerdanyola del Vallés 1 2,7
Ajuntament de Terrassa 1 2,7
Serveis d'interés general 4 10,8
ENDESA 3 81
Telefénica Espana, SAU 1 2,7
Total 37 100,0

Administracié local
17
459 %

Serveis d'interes
general

4

10,8 %

Administracié autonomica
16
432 %
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a.6) Finalitzacio de les queixes presentades per residents del municipi

Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

Nre. % Nre. %
Actuaci$ irregular de 30 52,6 4.889 453
I'Administracié
éctuaplg no 1r.r’egu1ar de 19 333 4.020 373
I'Administracio
]_3e31st1ment de la persona 5 88 936 87
interessada
Queixes no admeses 3 53 723 6,7
Tras,_llat _de la queixa a altres ) ) 218 20
institucions
Total 57 100,0 10.786 100,0

Actuacio no irregular de
I'Administracié

19
333%

Desistiment de la
persona interessada
5

88 %

Actuaci6 irreqular de
I'Administracié
30 Queixes no admeses
52,6 % 3

53%
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a.7) Acceptaci6 de les resolucions de les queixes presentades per residents
del municipi
Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

Nre. % Nre. %
S'accepta la resolucio 7 233 1.374 28,1
S'accepta parcialment la
resoluci6 3 10,0 475 9,7
No s'accepta la resolucio - - 77 1,6
Es resol el problema, després
de la intervencié del Sindic de 20 66,7 2.963 60,6
Greuges
Total 30 100,0 4.889 100,0

Esresol el problema
després de la intervencié
del Sindic
20
66,7 %
S'acceptala
resolucio
7
233 %

S'accepta parcialment la
resolucio

3

10,0 %

a.8) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges respecte de
les queixes presentades per residents del municipi

Dades del municipi

Nre. %
Canvis en els protocols 4 13,8
Increment de les mesures d'inspeccié i control 3 10,3
Increment de recursos 1 34
Millora de la planificacié de la politica publica 4 13,8
Millora de la qualitat de la intervencio 4 13,8
Pagament de drets reconeguts 1 34
Resoluci6 de procediments administratius 12 41,4

Total 29 100,0
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a.9) Dades sociodemografiques de les persones del municipi que han
presentat queixa o consulta

» Persones del municipi que han presentat queixa o consulta

Nre.

Persones fisiques (génere) 86
Femeni 51
Masculi 34
No-binari 1
Persones juridiques 1
Total 87

Tipologia de persones que han presentat queixa o consulta

Dades del municipi

Dades glObals del Sindlc de Greuges _%
_D/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Persones fisiques W Persones juridiques

Geénere de les persones que han presentat queixa o consulta

Dades globals del Sindic de Greuges 43,4 % 0,6 %

Dades del municipi 39,5% 1,2 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

® Fementi Masculi No-binari
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> Lloc de naixement de les persones residents al municipi que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges

Poblaci¢ de Catalunya

Dades del municipi

Poblacié del municipi

|

0% 10 % 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nascuts aEspanya  mNascuts a l'estranger

b) Queixes i actuacions d'ofici vinculades a I'Ajuntament

b.1) Evolucié de les actuacions vinculades a I'Ajuntament
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b.2) Actuacions iniciades amb I'Ajuntament per grans mateéries
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Politiques socials 33,3 4 20,0 1 7,7 22,2 2 12,5
Educacié - - - - - - - -
Habitatge 22,2 1 5,0 - - 1,1 1 6,3
Igualtat i ) } ) ) ) . ) )
no-discriminacio6
Infancia i adolescéncia - 1 5,0 1 7.7 111 1 6,3
Migracions - - - - - - - -
Salut - - - - - - - -
Serveis socials 11 2 10,0 - - - - -
Relacions laborals i ) } ) ) ) . ) )
pensions

Administracio publica 22,2 7 350 5 385 333 6 375
i‘\gg‘ti:ismdé publica 1,1 5 250 4 308 22,2 4 250
Tributs 11,1 2 10,0 1 77 11,1 2 12,5

Politiques territorials 444 8 40,0 7 53,8 33,3 7 43,8
Medi ambient 444 4 20,0 5 38,5 111 4 25,0
Mobilitat i transports - 4 20,0 2 15,4 22,2 3 18,8

Consum - 1 5,0 - - - 1 6,3

Seguretat ciutadana i

justicia ) i ) i i 11 ) i

Culturaillengua - - - - - - - -

Total 100,0 20 100,0 13 100,0 100,0 16  100,0
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b.4) Finalitzacié de les actuacions tramitades amb I'Ajuntament el 2024

Actuacié no irregular
de I'Administracio

5

31,3%

Actuaci6 irregular de
I'Administracié

11

68,8 %

b.5) Acceptacié de la resolucié en les actuacions tramitades amb
I'Ajuntament el 2024

S'accepta la resolucié
4
36,4 %

Esresol el
problema després
de la intervencio
del Sindic

6

54,5 %

S'accepta parcialment
laresolucié

1

91%

b.6) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges a
I'Ajuntament

Nre. %
Canvis en els protocols 1 12,5
Increment de les mesures d'inspeccié i control 1 12,5
Millora de la planificacié de la politica publica 1 12,5
Pagament de drets reconeguts 1 12,5
Resolucié de procediments administratius 4 50,0

Total 8 100,0



Les actuacions del Sindic de Greuges a Barbera del Vallés [19]

b.7) Dades sociodemografiques de les persones que han presentat queixa
vinculada a I'Ajuntament

» Persones que han presentat queixa vinculada a l'Ajuntament

Nre.

Persones fisiques 14
Femeni 6
Masculi 8
No-binari -
Persones juridiques 2
Total 16

Tipologia de persones que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Persones fisiques ~ mPersones juridiques

Geénere de les persones que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges %

Dades del municipi %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Femeni ®Masculi © No-binari
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Queixes iniciades amb I'Ajuntament per génere i mateéria

Politiques socials 2 33,3 - - - - 2 14,3
Educacio - - - - - - - -
Habitatge 1 16,7 - - - - 1 71

Igualtat i no-discriminacié - - - - - - - -

Infancia i adolescéncia 1 16,7 - - - - 1 71

Migracions - - - - - . - -

Salut - - - - - - - -

Serveis socials - - - - - - - R

Relacions laborals i

pensions

ﬁ-tilli?litlgisuadé publica i 2 333 3 375 ) ) 5 357
Qrcirtréinistracié publica i i i 3 375 i i 3 214
Tributs 2 333 - - - - 2 14,3

Politiques territorials 2 33,3 4 50,0 - - 6 429
Medi ambient 2 33,3 1 12,5 - - 3 21,4
Mobilitat i transports - - 1 12,5 - - 1 71
Urbanisme - - 2 25,0 - - 2 14,3

Consum - - 1 12,5 - - 1 71

Seguretat ciutadana i justicia - - - - - - - -

Cultura i llengua - - - - - - - -

Total 6 100,0 8 100,0 - - 14 100,0
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c) Resolucions del Sindic de Greuges tramitades amb 1'Ajuntament el 2024

Q-06044/2021 Vulneracié de drets politics i economics d'una regidora

Ajuntament de Barbera del Valles

La persona interessada, regidora no adscrita a un grup municipal, manifesta que els seus
drets com a regidora, tant politics com economics, sén vulnerats per I'Ajuntament. Ho ha
denunciat per escrit, sense haver obtingut resposta.

En primer lloc, denuncia que les mocions proposades pels diferents grups s'aproven a la
junta de portaveus i no en seu plenaria; per tant, no hi pot participar i votar si no ho demana,
com ha hagut de fer en més d'una ocasié. En segon lloc, no disposa d'un espai per participar
en la revista municipal editada per I'Ajuntament, ni tampoc se li permet participar en la
resta de mitjans de comunicacié municipals. En tercer lloc, no esta d'acord amb les
assignacions que hauria de rebre per la seva participacié en els organs col-legiats.
Finalment, no va ser convocada a participar en la Comissié Especial de Comptes del 31 de
maig de 2021.

Ens adrecem a I'Administracio, que no dona resposta, malgrat multiples requeriments.

L'Ajuntament assenyala finalment que des del 17 de juny de 2023 la interessada exerceix el
seu dret de participaci6 en els diferents espais als mitjans de comunicacié municipals.
També s'adaptara el Reglament d'Uis i accés a mitjans publics de comunicacié d'ambit local.

Pel que fa a la manca de col'laboracié amb la institucié, 'Ajuntament comunica que espera
un dictamen de la Fundaci6 Bosch i Gimpera sobre l'aplicacié del Decret legislatiu 2/2023 de
la Llei municipal i de régim local de Catalunya i actual Reglament d'is i accés a mitjans
publics de comunicacié d'ambit local. Aixo li ha de permetre donar resposta a les peticions
de la regidora, per¢ encara no n'han rebut cap resposta efectiva.

Finalment, constatem que es garanteixen els drets de participacié en els mitjans
d'informacié i comunicacié municipal de la promotora de la queixa.

Pel que fa al fet que I'Administracié municipal no atengués el deure legal de proporcionar
informacié a la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya per contrastar la situacioé de
possible vulneracioé de drets manifestada per la promotora de la queixa I'agost de 2021,
I'Ajuntament ho justifica amb l'encarrec d'un dictamen juridic. Ara bé, trigar més de tres
anys a emetre una resposta substantiva sobre l'assumpte és injustificable i ha afectat
l'exercici dels drets d'un carrec electe, la qual cosa pot suposar un buidatge de les seves
atribucions. Per aix0, demanem:

Adoptar les mesures per evitar que es torni a produir una situacié de manca de
collaboracié amb la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya com la que s'ha donat en
aquest cas.

Adoptar les mesures per denunciar I'incompliment del contracte que dieu tenir signat
amb la Fundacié Bosch i Gimpera tot demanant el rescabalament dels fons publics, i el
corresponent pagament de les multes o sancions derivades de l'incompliment contractual,
si escau.
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Q-07734/2022 Existéncia d'amiant en unes teulades del nucli antic

Ajuntament de Barbera del Vallés

La persona interessada denuncia que hi ha amiant en unes teulades del barri antic de Barbera
del Valles.

Prioritzar qualsevol intervencié de retirada d'amiant als emplagaments en que més temps
s'estan infants i adolescents, siguin de titularitat publica o privada.

Incrementar els controls mentre no es retirin els elements contaminats. Elaborar un informe
tecnic amb l'extraccio de mostres, assegurant que el mostreig és representatiu de la totalitat del
material instal'lat, per acreditar i determinar l'estat de degradacié del material i constatar que no
despren fibres al medi ambient.

Mantenir al corrent la institucié de les actuacions que es duguin a terme fins a la retirada
definitiva de 'amiant en els emplagcaments assenyalats.

Els tecnics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés han constatat que, dels emplagaments
assenyalats, dos tenien elements de construccié amb amiant.

Pel que fa al primer cas, s'incoa un expedient d'ordre d'execucié contra la propietat per no
mantenir la finca en les condicions de conservacié i seqguretat exigibles legalment. Tanmateix, la
propietat formula un recurs potestatiu de reposicié perque I'immoble esta ocupat illegalment i
s'esta tramitant desnonament per precari per recuperar la possessié de Iimmoble. Quan
recuperen I'immoble, es constata que s’han pres les mesures de proteccié requerides i que shan
retirat les plaques de fibrociment de la coberta. Queda pendent la restitucié de la coberta Pel que
fa al segon cas, s'incoa igualment un expedient d'ordre en les mateixes circumstancies.

La propietat exposa que s'hi ha fet una primera actuacioé per evitar la caiguda d'elements a la via
publica i sanejar la fagana, i sol'licita un ajornament d'un any per poder-se acollir a una
subvencid; alternativament, de dos a tres mesos perqué cal enviar un informe a la Generalitat.
D'altra banda, s'esmenta la possibilitat de I'encapsulament en lloc de la retirada.

Els serveis técnics responen que I'encapsulament no sembla adequat i que cal adoptar mesures
de proteccio. S'ordena que executin les obres per restablir les condicions de conservacio,
seguretat i salubritat.

La instituci6 del Sindic recorda que no es poden autoritzar els plans de treball que es presentin
amb la finalitat exclusiva de dur a terme activitats d'encapsulacié o segellat de materials i
elements de fibrociment amb amiant mitjangant I'aplicacié superficial i el recobriment amb
productes quimics. Per sol'licitar I'excepcionalitat, cal justificar la inviabilitat transitoria que no
fa possible la retirada dels materials amb amiant.

Finalment, 13 de marg de 2024, 'Ajuntament confirma que s'ha retirat definitivament tot
l'amiant denunciat per la promotora de la queixa.
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Necessitat de reallotjament d'una familia afectada per una

Q-05505/2023 situaci6 de desnonament

Ajuntament de Barbera del Valles
Departament de Territori

La interessada —que conviu amb el seu fill i la seva neta menor d'edat— va ser desnonada
del seu habitatge habitual I'abril de 2023. Des d'aleshores, viuen acollits temporalment a casa
d'amistats a Barbera del Vallés i també al domicili de 'avia, a Reus, que no disposa ni tan
sols d'aigua corrent. Malgrat que tenen la valoracié favorable de la Mesa de valoracié de
situacions d'emergéncies econdomiques i socials de Catalunya des del 12 de gener de 2022,
encara no s'’ha garantit el seu accés a un habitatge social.

L'Ajuntament de Barbera del Valles informa de la situacié de precarietat econdmica i de
vulnerabilitat en que es troba la famfilia i de la manca de disponibilitat d'habitatges socials.

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) informa sobre la manca de disponibilitat
d'habitatges publics al municipi i apunta la possibilitat de garantir el reallotjament de la
familia afectada mitjancant 1'aplicacié del programa 60/40 o el programa Reallotgem. Se
n'ha informat I'Ajuntament.

Vetllar per la coordinacié de 'AHC i I'Ajuntament per trobar un habitatge adequat per a la
familia, public o privat, per garantir el seu reallotjament d'acord amb la valoracié favorable
de la Mesa d'emergencies.

Garantir el reallotjament temporal de la familia en un recurs residencial adequat situat a
Barbera del Vallés, de manera que no es comprometi l'escolaritzacié de la menor, mentre no
es pugui garantir el seu accés a un habitatge social.

En un primer moment, I'AHC i I'Ajuntament de Barbera del Valles informen que treballen de
forma coordinada en la recerca d'un habitatge, perd¢ que, de moment, no tenen cap habitatge
disponible. L'Ajuntament tampoc disposa de cap recurs de reallotjament temporal i les
places existents en hostals i pensions no sén adequades per a la familia.

Més endavant, la interessada reitera la seva necessitat, perqué ja no es pot estar més amb
I'amiga que la va acollir, i ens tornem a adregar a I'Administracié perque es valori la situacio,
tenint en compte l'interés superior de l'infant.

Finalment, la interessada informa que li han adjudicat un habitatge social, titularitat de

I'AHC. Ja ha signat el contracte de lloguer per una durada de set anys i una renda de lloguer
social ajustada a la seva capacitat economica.
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Q-07381/2023 Vulnerabilitat residencial d'una mare amb quatre fills

Ajuntament de Barbera del Valles

La persona interessada esta en una situacio residencial vulnerable i té quatre fills a carrec.

L'Ajuntament de Barbera del Vallés indica que van orientar la interessada a Sabadell perquée
hi havia tramitat la Mesa d'emergencies, pero¢ la hi van denegar: van valorar que la familia ja
tenia un habitatge a Barbera del Valles (la casa dels pares de la interessada).

La familia no estava empadronada al municipi. Per tant, no se la podia derivar a I'Oficina del
Dret a I'Habitatge (ODH) per demanar un habitatge de proteccio oficial i tampoc podien
demanar la Mesa d'emergencies.

Tanmateix, Serveis Socials de Barbera del Valles valora que el nucli és vulnerable per les

seves circumstancies familiars, i els factors residencials i de xarxa relacional i familiar no
ajuden. Per aix0, es valora una alternativa residencial propia.

Els infants i adolescents tenen dret a ser empadronats i, en alguns casos, el padr6 és la via
d'accés a beneficis i prestacions familiars. També permet ordenar serveis com ara l'escola i
el servei d'atenci6 sanitaria primaria que correspon a cada infant i adolescent.

Vetllar perque Serveis Socials de Barbera del Vallés citi presencialment 1'avia maternaila
mare dels infants per informar-les del dret dels infants a ser empadronats.
Recordar-los que 'empadronament és un dret dels infants en el lloc on efectivament

resideixen, i advertir-los sobre l'obligacié dels progenitors de garantir aquest dret.

Els infants ja consten empadronats a Barbera del Vallés.
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Q-00609/2024 Disconformitat amb la construccié d'una benzinera

Ajuntament de Barbera del Vallés

La persona interessada denuncia la installacié d'una benzinera a la ronda Santa Maria, 238,
1 manifesta que la seva queixa particular és compartida pels veins i per diverses comunitats
de propietaris de la zona.

D'una banda, afirma que I'empresa constructora ha iniciat les obres sense tenir els permisos
en regla i que 'Ajuntament ha autoritzat la construccié de la benzinera malgrat estar a
menys de 100 metres d'una escola publica i a menys de 50 metres d’habitatges. A més, hi ha
una altra benzinera a menys de 150 metres. D'altra banda, denuncia que ha presentat
instancies electroniques a I'Ajuntament sobre aquest tema i que no n’ha rebut cap resposta.

L'’Administracié respon amb la informacié que se li demanava i demostra que va notificar la
resolucié de les reclamacions a la persona interessada, amb indicacié dels recursos que hi
pot interposar, el termini per fer-ho i I'drgan de presentacié.

Ates que, amb la resolucié esmentada, I'Ajuntament deixa lliure la via per recérrer-hi,
finalitzem la nostra intervencié en aquest assumpte.

Cobrament del manteniment i conservacié d'un ninxol al qual
s'ha renunciat

Q-00623/2024

Ajuntament de Barbera del Valles

La persona interessada exposa que li cobren el canon de conservacié d'un ninxol al qual ha
renunciat. L'Ajuntament va ser informat que la persona interessada renunciava al ninxol en
questié el 17 de novembre de 2022. No obstant aixo, I'Organisme de Gestié Tributaria (ORGT)
li ha reclamat el canon de conservacioé d'aquest ninxol, en periode de recaptacié executiva.
L'Ajuntament no contesta als escrits que se li han adrecat.

Fer les comprovacions pertinents perqué, si escau, es doni de baixa el rebut corresponent
al manteniment del ninxol i comunicar-ho a 'ORGT perqué anul'li el procediment de
recaptacié que ha iniciat.

L'Ajuntament ha anul-lat la liquidacié i ha fet la devolucié de 'import satisfet.
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Q-01121/2024 Dificultats amb el servei d'atencié domiciliaria

Ajuntament de Barbera del Valles

La persona interessada denuncia les dificultats amb que es troba el seu fill per gaudir amb
qualitat dels drets reconeguts a ra¢ de la seva dependéncia i materialitzats, entre d'altres, a
través d'un servei d'atencié domiciliaria (SAD). Concretament, demana un canvi d’horari i
d'educadora perque el seu fill ha empitjorat i la persona assignada no se'n pot fer carrec
correctament, perd denuncia que el SAD no respon adequadament.

L'Administracié comunica que ha corregit la seva actuacié i els serveis socials es coordinen
amb l'empresa d'atencié a domicili i amb la mare per recollir les seves inquietuds i
orientar-la.

S’ha passat de 35 hores a 56 hores al mes en horari de tarda. Sha plantejat a la mare l'opcio
d'activar una segona treballadora familiar i ho ha acceptat. L'empresa ha gestionat en
diferents ocasions canvi de les treballadores familiars per ajustar-se a les necessitats i
particularitats del servei, i atendre i donar resposta al malestar de la mare. També hi ha
hagut una modificacié en 'horari d'atencio.
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Q-01928/2024 Desacord amb la recollida d'escombraries a Barbera del Vallés

Ajuntament de Barbera del Valles
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica

La promotora de la queixa denuncia el sistema de recollida d'escombraries de la zona on viu,
atés que hi ha desbordaments. Considera que cal afegir més contenidors i obrir la recollida
pneumatica que tenen al seu bloc de veins (ara esta tancada a causa d'un incendi provocat
pels veins de I'immoble). Tot i una queixa anterior, el servei es continua portant a terme de
la mateixa forma i freqtiencia que abans.

Es tracta d'un bloc de veins molt conflictiu i, per a la seqguretat de tots els veins, es considera
necessari mantenir tancada la zona de recollida d'escombraries que hi ha dins I'immoble.

Tant per la situacio actual (existéncia de contenidors metal-lics) com per la futura recollida
pneumatica, entenem que és essencial que es presti el servei per garantir que no es
produeixen desbordaments de contenidors.

Aquesta problematica pot tenir a veure amb l'incivisme dels ciutadans a I'hora de dipositar
els residus fora dels contenidors, tot i disposar de contenidors propers on deixar-los. D'altra
banda, potser cal disposar de més contenidors si amb els existents no n'hi ha prou.

En un anterior informe I'Administracié va indicar que aquests contenidors sén especials:
son metal-lics i tenen una capacitat de 3.200 litres cada unitat. Va ser una compra especifica
1 Unica per a la ubicaci6 referida. Ara bé, precisament, gran part de la queixa té a veure amb
les caracteristiques d'aquests contenidors, que son dificils d'obrir, sobretot per a la gent gran.

Reforgar el servei de retirada de desbordament de residus amb I'objectiu de garantir que la
zona on s'ubiquen els contenidors compleixi amb les condicions necessaries de salubritat i
higiene.

Valorar de nou la possibilitat de substituir aquests contenidors pel tipus de contenidors
ubicats a la resta del municipi, atés que no es preveu que el sistema de recollida pneumatica
pugui entrar en funcionament de forma imminent.

Rebre informacié de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya sobre quan esta previst que es
posi en funcionament el sistema de recollida per pneumatica a l'edifici.

L'Ajuntament de Barbera exposa que a hores d'ara no hi ha una data establerta d'entrada en
funcionament del nou sistema de recollida de residus per pneumatica, per la qual cosa els
veins han de continuar utilitzant els contenidors de la via publica objecte d'aquesta queixa.
Es constata, perd, que s'estan fent les gestions perqué entri en funcionament novament la
cambra de recollida pneumatica de l'edifici.
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Lentitud per resoldre una sol-licitud de cessié d'una concessié

Q-04357/2024 administrativa

Ajuntament de Barbera del Vallés

Objecte

La persona interessada denuncia la lentitud del consistori per resoldre la seva sol'licitud de
cessi6 a tercer d'una concessié administrativa de bar-cafeteria. Ha presentat dues instancies
per reclamar resposta i mantenir una entrevista amb la regidora corresponent, i tampoc n’ha
rebut resposta.

Tancament

Després de la nostra intervencid, I'Ajuntament informa que es reuneixen amb la persona
interessada per explicar-li la situacié i comprometre's a enviar-li la informacié per iniciar els
tramits del traspas (ho van fer el 12 de juliol). Finalment, pero, la persona interessada va
sol-licitar I'anul-lacié dels tramits perque l'altra persona no reunia les condicions
necessaries.

Es resol el problema, després de la intervencié del Sindic

Q-04539/2024 Molésties per sorolls d'un motor de l'edifici del costat

Ajuntament de Barbera del Valles

Objecte

La persona interessada denuncia molesties per sorolls d'un motor de l'edifici que té al costat,
propietat de Telefonica Espanya (Movistar), on tenen una central amb antena repetidora. Va
presentar una instancia on posava de manifest el malestar pel problema que pateixen des
de fa uns anys. No n’ha rebut resposta.

Tancament
Després de la nostra primera intervencio, constatem que s’ha donat resposta a les qliestions
que la persona promotora de la queixa plantejava en la seva queixa.

Es resol el problema, després de la intervencié del Sindic

Manca de resposta a la comunicacié prévia de primera

Q-06104/2024 utilitzacié i ocupacié

Ajuntament de Barbera del Vallés

Objecte

La persona interessada denuncia una manca de resposta a la comunicacio previa de
primera utilitzacié i ocupacié d'un edifici o construccié sollicitada en data 13 de setembre
de 2023 i amb informe favorable de l'arquitecta técnica de 'Ajuntament després de visita
tecnica. Esperen la resoluci¢ final i la resposta a les seves instancies.

Tancament

En vista de la informacié que ens han trames I'Ajuntament, comprovem que el 26 de juliol de
2024 van respondre a la interessada; per tant, constatem que s'ha resolt el problema que
motivava la queixa.

Es resol el problema, després de la intervencié del Sindic



IV. Relaci6 amb la institucidé

Relacié amb la institucio [29 ]

a) Temps en dies emprat per I'Ajuntament, el Sindic de Greugesila
persona interessada per donar resposta als tramits requerits

2021 2022 2023 2024 2023_\2/3511‘;“(3;
Ajuntament 37,8 43 315 45 429
Sindic de Greuges 40,4 455 22,3 35,7 60,1
Persona interessada 13,2 13,3 19,2 35,7 85,9

b) Mitja utilitzat per adrecgar-se a la institucié

Nre.
Correu electronic 16
Formulari web 35
Correu ordinari 1
Telefon 2
Atenci6 presencial 3
Videoconferéncia 7
No consta 3
Total 67

c) Desplagaments al municipi 1'any 2024

Data Queixes Consultes

Total

30/1/2024 15 20

35
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d) Evoluci6 de les queixes i consultes procedents del municipi en els
desplacaments

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Queixes 3 2 7 5 4 15
Consultes 2 1 10 1 25 20
Total 5 3 17 16 29 35
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