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L'informe anual de municipis o comarques amb queé tenim conveni de visi6 singular
de supervisié té com a objectiu analitzar les actuacions de la institucié del Sindic
de Greuges de Catalunya en relacié amb I'Administracié col-laboradora i la poblacié
que hi resideix. L'Ajuntament de Castellar del Vallés disposa d'un conveni amb el
Sindic de Greuges des del 13 de desembre de 2021.

En primer lloc, aquest informe recull les queixes i consultes presentades per
persones que resideixen al municipi. L'any 2024, la poblacié de Castellar del Vallés
ha presentat 39 queixes i ha fet 45 consultes, la qual cosa representa més de

3 actuacions per cada 1.000 habitants, una xifra similar a la de la mitjana de
Catalunya.

Sequint la tendéncia de les dades anuals del Sindic de Greuges, les politiques
socials sén el principal motiu de queixa de la poblacié de Castellar del Vallés. En
aquesta area destaquen, especialment, les queixes i consultes en matéria d'educacié
i infancia i adolescéncia. Pel que fa a altres arees, també predominen les queixes i
consultes en matéria d'Administracié publica i consum.

Respecte a les queixes presentades per residents del municipi que s'han tramitat

l'any 2024, destaquem que el 42,3 % s'han tramitat amb departaments de la

Generalitat; el 30,8 %, amb lI'Ajuntament de Castellar del Vallés; el 26,9 %, amb
empreses que presten serveis d'interés general, i la resta
amb altres administracions locals.

En 25 de les queixes tramitades s'ha detectat una
actuacio6 irregular de I'Administracio: 15 d'aquests casos
s'han resolt amb la intervencié del Sindic de Greuges
sense necessitat d'emetre una resolucio, i en 10 casos el
Sindic ha emés resolucions que l'’Administracié ha
acceptat de manera total o parcial.

Aquestasecciéconclouamblesdadessociodemografiques
de les persones del municipi que han presentat queixa o
consulta. L'any 2024, s'han adrecat al Sindic de Greuges
3 persones juridiques i 65 persones fisiques residents a
Castellar del Valleés, el 55,4 % dones. Pel que fa al lloc de
naixement, malgrat que un 8,2 % de la poblacié ha nascut
a l'estranger, cap de les persones que formen part
d'aquest col-lectiu s’han adregat a la institucié.!

' Dades relatives a poblacié extretes d'Idescat el 2 de gener de 2025.
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En segon lloc, 'informe presenta les queixes i actuacions
d'ofici vinculades a I'Ajuntament. Enguany, s'han iniciat 10
actuacions en qué I'Administraci6 afectada és1'Ajuntament
de Castellar del Vallés. Destaquen les queixes en matéria
de Administracié6 publica, i medi ambient.

En relacié6 amb les queixes tramitades l'any 2024, s'han
detectat 9 actuacions irregulars de l'Ajuntament de
Castellar del Vallés: 4 actuacions s'han resolt després de la
intervencié del Sindic de Greuges sense necessitat
d'emetre una resolucio, i en 5 ocasions I'Ajuntament han
acceptat o parcialment acceptat la resolucié del Sindic en
relacié amb la irreqularitat detectada. En l'informe s'inclou
un resum de totes aquestes actuacions.

Finalment, l'informe inclou dades relatives a la relacio
entre I'Ajuntament i el Sindic de Greuges. Respecte de
l'any 2023, destaquem una lleugera reduccié en el temps
emprat per 'Ajuntament per donar resposta als tramits
requerits (49,2 dies habils).
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II. Aspectes més destacats de I'Informe al
Parlament 2024

Xifres destacades

Durant el 2024 s'han iniciat 22.825 actuacions, entre queixes, consultes i actuacions
d'ofici. El nombre de queixes i actuacions d'ofici ha augmentat i s’ha arribat a 11.214 i 221,
respectivament.

Evoluci6 de les queixes i actuacions d'o ici del Sindic de Greuges (2018-2024)
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Un any més, les politiques socials —serveis socials, educacié i salut— constitueixen
el primer ambit d'intervencié del Sindic de Greuges: representen el 43 % del volum
total de queixes i actuacions d'ofici iniciades. Aquesta xifra assenyala la dificultat
que tenen les administracions publiques per donar resposta de manera adequada
a les necessitats socials de la poblacié. Tanmateix, es consolida un increment de
les queixes relatives a politiques territorials (del 15 % al 18 %), especialment a
conseqiiéncia de les incidéncies en els transports publics.
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Queixes i actuacions d'ofici del Sindic de Greuges per arees

Culturaillengua 51 Seguretat ciutadana i
0,4% justicia 703
6,1%

Consum 1.139
10,0%

Politiques territorials 2.113
18,5%

Politiques socials 4.917
43,0%

Administraci6 publica i
tributs 2.512
22,0%

En serveis socials, destaquen les queixes rebudes per la demora en la tramitacié
de la renda garantida de ciutadania (RGC) o per la devolucié dels ingressos
indeguts, seguides per la demora en el reconeixement i la revisié de grau de
discapacitat (15 %) i pels serveis residencials i centres d'atencié dilirna per a gent
gran (8 %). En educacio, els principals motius de queixa estan relacionats amb
I'admissid, la programacio d'oferta i la segregacié escolar (21,6 %); I'educacié inclusiva
(15,3 %), i la tramitacid d'ajuts, accés i preinscripcié en educacio6 universitaria (10,3 %).
Finalment, en salut, les llistes d’espera provoquen un 20 % més de queixes i actuacions
d’ofici.

El segon ambit d'intervencié ha estat el d’Administracié publica i tributs, com en
els darrers anys. Les xifres s’expliquen per una queixa col-lectiva per la revocacié
de llicéncia de 'Ajuntament de Barcelona a diversos clubs socials de cannabis i
per una queixa col-lectiva relacionada amb la taxa per a la prestacié del servei de
gestio6 de residus.

El tercer ambit d'intervencié ha estat el de les politiques territorials, sobretot per
les deficiéncies del servei de rodalies i regionals a Catalunya, un tema que afecta
greument la mobilitat de la ciutadania i que posa de manifest les mancances de
transport public.

Quant al tancament, les xifres indiquen que s’ha detectat irregularitat en el 45,3 %
de les actuacions en que s’ha treballat, la qual cosa suposa un increment del 10 %
respecte de 'any anterior. La institucié ha incrementat el seu nivell d’exigéncia
per aconseguir que els ciutadans, com a minim, obtinguin una resposta de
I’Administracié.

Pel que fa a l'acceptacié de les recomanacions que s’han fet quan s’han detectat
irregularitats, s’han acceptat totalment o parcialment el 96 % de les recomanacions
(71,3 % plenament i 24,7 % parcialment). Aixo indica que s’han reduit les no
acceptades respecte a l'any anterior.



D’altra banda, un dels objectius de la sindica és apropar la institucié a les persones
i fer-la més accessible, amable i eficag. En aquest sentit, s’ha incrementat el
nombre de desplagcaments al territori. Shan visitat 95 municipis catalans, on
s’han recollit 963 queixes i s’han atés 2.025 consultes, les quals representen un
23 % d'increment respecte del 2023.

Per millorar en agilitat, a més, s’han modificat els procediments interns,
especialment pel que fa a la tramitacié de queixes, la qual cosa ha permes
reduir-ne els terminis de resolucié. En aquest punt també destaca que el 78 % de
les persones ateses diuen que l'atencié rebuda pel personal de la institucié ha
estat bona o molt bona.

I per acabar, és important destacar que, durant el 2024, s’ha posat en marxa un nou
sistema per aplicar la justicia restaurativa en la institucié. S’ha creat un protocol
intern i un circuit per explorar de manera individualitzada la viabilitat d’aplicar
vies de justicia restaurativa i reparacié del dany per resoldre els conflictes entre
la ciutadania i 'Administracié publica.

Principals mancances de '’Administraci6

L'informe conclou que I'’Administracié catalana ha de millorar en eficacia. La
ineficacia genera desconfiancga en les institucions, té un impacte en la qualitat de
vida de les persones, amenagca la sostenibilitat de 'estat del benestar, suposa un fre
a l'ascensor social i és un obstacle per al desenvolupament economic. Per millorar
en eficacia, és imprescindible redimensionar els serveis per adaptar-los a la
Catalunya dels vuit milions d’habitants, perdo també cal simplificar els tramits
administratius i el temps de reacci6 i de resposta davant les demandes dels
ciutadans.

En primer lloc, 1’ , triga massa a donar resposta a les
necessitats dels ciutadans. Les llistes d'espera per accedir a alguns serveis i
prestacions s’han incrementat durant el 2024. Per exemple, en salut, a octubre de
2024,hihaun 9 % més de pacients en llista d’espera per aintervencions quirargiques,
iun 18 % més per accedir a proves diagnostiques o a consultes externes. Pel que fa
a les residéncies per a gent gran i per a persones amb discapacitat, les llistes
d’'espera per accedir-hi també han augmentat (un 7 % i un 6,4 %, respectivament): per
accedir ales residéncies de la gent gran cal esperar 1,2 anys i als serveis residencials
per a persones amb discapacitat, sis anys. En habitatge, el temps mitja d'adjudicacié
d'un habitatge social és de gairebé un any i mig. I en ajudes per a la dependéncia,
malgrat haver millorat, el temps d’'espera és encara de nou mesos. Finalment, la
dilacié judicial, explicada per la saturacié del servei, també té clares afectacions
sobre les persones i el seu dret a la tutela judicial efectiva, i provoca victimitzacié
secundaria.

En segon lloc, l'informe constata que I'’Administracié actual

. Els tramits burocratics que s’exigeixen per aconseguir
un servei estan pensats per tenir el maxim control i inhibir l'incompliment.
Tanmateix, aixd de vegades implica que els ciutadans hagin de lliurar la mateixa
documentacié en diferents administracions perque la interoperabilitat reconeguda
en les normes juridiques encara no esta plenament garantida en la practica. A més,
els formularis d'as obligatori per tramitar determinades sol-licituds estan pensats
per facilitar la gestié interna dels processos, perd poden ser una dificultat per a
I'exercici dels drets de les persones.
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En el mateix sentit, emprar un llenguatge complex —que no és prou clar o adequat— o
no donar prou informacié també afecta l'eficacia d'una politica publica. La dificultat per
comprendre els tramits o els documents es tradueix, per exemple, en incompliments
tributaris que poden acabar en sancions economiques. La implementaci6 de la taxa per
a la prestacio del servei de gestié de residus ha generat nombroses queixes durant el
2024 en aquest sentit.

D'altra banda, 'Administracié no actua amb la maxima eficacia quan segmenta la seva
intervencié per tractar situacions de vulnerabilitat que sovint sén complexes i
requereixen ser tractades des de diversos fronts. Des d’aquest punt de vista, resultaria
imprescindible integrar la gestié de la renda garantida de ciutadania (RGC) i l'ingrés
minim vital, i vetllar perqueé fossin compatibles amb altres ajuts, com ara els d’habitatge.

En tercer lloc, '’Administracié actual iutilitza recursos que sovint no sén els
més adequats per aconseguir els objectius que persegueix. Un exemple d'aixo és el
sistema de proteccié de la infancia, que encara presenta una preponderancia de la
institucionalitzacié dels infants i adolescents. L'acolliment residencial és especialment
perjudicial per als infants menors de sis anys. Amb dades de setembre de 2024, pero, ha
augmentat el nombre d'infants menors de sis anys que estan en acolliment residencial,
amb 136 menors de tres anys i 293 menors de sis anys.

El model d’atencié a la gent gran tampoc respon a les necessitats actuals ni a la
tendéncia europea. Mentre que les dades assenyalen que la gent gran prefereix viure a
casa o en un habitatge accessible en cas de dependéncia, aqui s’ha apostat per
augmentar les places residencials (2,6 %), quan el que caldria és potenciar una atencid
domiciliaria integral, i disposar d'una xarxa de serveis de suport i ajuda coordinats i
interconnectats.

L'Administracié6 tampoc ha donat una resposta eficag al problema cronificat de
Rodalies, que és el servei de transport public amb més mala valoracié, clarament per
darrere d'altres serveis ferroviaris. Les incidéncies greus patides l'any 2024 —per la
infraestructura, els trens o la informacié que s'ofereix— han frenat la tendéncia creixent
de passatgers d’anys anteriors, malgrat haver-se mantingut les mesures d’accessibilitat
economica. Durant el 2024, Rodalies de Catalunya va tenir 127,4 milions de viatgers,
xifra molt similar a la de 2023, mentre que altres serveis ferroviaris, com ara FGC o el
metro, han experimentat creixements superiors al 5 %.

En quart lloc, 'Administracié de vegades , en el sentit que, al llarg dels anys
no s’ha creat una politica publica prou robusta per respondre a les necessitats de les
persones, o no s'arriba a totes les persones que ho necessiten. Seria el cas, per exemple,
de 'habitatge social: 39.942 habitatges socials i 97.544 persones inscrites al Registre
de sollicitants d’habitatge de proteccié oficial. També de I'RGC o l'ingrés minim vital:
més de la meitat de la poblacié en situacié de pobresa material severa no rep cap
d’aquests ajuts. En aquest sentit, tampoc hi ha un model d’acollida i inclusié del fet
migratori: no es garanteix l'equitat i la cohesié social, i la poblacié d'origen migrant té
un accés desigual a les oportunitats de benestar social. I pel que fa a les politiques per
fer front als efectes del canvi climatic, també destaca una manca de planificacié. Un
exemple d'aixo seria que només 206 municipis (39 %) disposen d'un pla d'emergéncies
per inundacions, dels 521 que 'haurien de tenir obligatériament.

En cinque i darrer lloc, I'informe posa exemples de casos en qué I’Administracio

Seria el cas dels problemes derivats de les
reclamacions dels ingressos indeguts de I'RGC. I és que més de 2.300 persones van
rebre erroniament ingressos i després se’ls va reclamar que els retornessin. Aixo va
suposar un patiment sobrevingut de moltes de persones que veien amenacgada la seva
ja precaria economia familiar, perd també un s indegut de recursos publics.
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III. Les actuacions del Sindic de Greuges a
Castellar del Valles

a) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

a.1) Queixes i consultes presentades per residents del municipi

Dades del municipi Dades globals del Sindic de Greuges
Actuacions/ Actuacions /
Nre. % 1.000 habitants Nre. %  1.000 habitants
(%) (%)
Queixes 39 46,4 15 11.214 49,6 14
Consultes 45 53,6 18 11.390 50,4 14
Total 84 100,0 33 22.604 100 2,8

a.2) Evolucié de les queixes i consultes presentades per residents del
municipi
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Politiques socials 17 43,6 19 42,2 36 429
Educacié 6 15,4 4 8,9 10 11,9
Habitatge 2 51 5 11,1 7 8,3
Igualtat i no-discriminacié 1 2,6 - - 1 1,2
Infancia i adolescéncia 5 12,8 2 4,4 7 8,3
Migracions - - - - - -
Salut 1 2,6 3 6,7 4 48
Serveis socials 1 2,6 1 2,2 2 2,4
Ezi?ii)c;nss laborals i 1 26 4 89 5 6,0

:\r(iig;itgistracié publicai 3 20,5 9 20,0 17 202
gir:;inistracié publica i 7 179 7 15,6 14 16,7
Tributs 1 2,6 2 4,4 3 3,6

Politiques territorials 3 7,7 7 15,6 10 11,9
Medi ambient 1 2,6 2 4,4 3 3,6
Mobilitat i transports 1 2,6 3 6,7 4 48
Urbanisme 1 2,6 2 4,4 3 3,6

Consum 8 20,5 9 20,0 17 20,2

Seguretat ciutadana i justicia 3 7,7 1 2,2 4 4,8

Culturaillengua - - - - - -

Total 39 100,0 45 100,0 84 100,0

2 Els totals de les taules d'aquest apartat poden no coincidir, ja que una mateixa persona pot presentar més d'una queixa o
consulta.



» Queixes i consultes del municipi per génere i matéria

Politiques socials 18 50,0 18 50,0 - - 36 444
Educacio 8 80,0 2 20,0 - - 10 12,3
Habitatge 2 28,6 5 71,4 - - 7 8,6
Igualtat i no-discriminacié 1 100,0 - - - - 1 1,2
Infancia i adolescéncia 4 57,1 3 429 - - 7 8,6
Migracions - - - - - - - -
Salut - - 4 1000 - - 4 49
Serveis socials 2 100,0 - - - - 2 2,5
Relacions laborals i pensions 1 20,0 4 80,0 - - 5 6,2

Administracié puablica i tributs 7 46,7 8 53,3 - - 15 18,5
Administracié publica i drets 6 46,2 7 53,8 - - 13 16,0
Tributs 1 50,0 1 50,0 - - 2 2,5

Politiques territorials 4 40,0 6 60,0 - - 10 12,3
Medi ambient 2 66,7 1 33,3 - - 3 3,7
Mobilitat i transports 1 25,0 3 75,0 - - 4 49
Urbanisme 1 33,3 2 66,7 - - 3 3,7

Consum 10 62,5 6 37,5 - - 16 19,8

Seguretat ciutadana i justicia 3 75,0 1 25,0 - - 4 49

Culturaillengua - - - - - - - -

Total 42 51,9 39 48,1 - - 81 100,0
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a.5) Administracions i empreses de serveis d'interés general amb qué s'han
tramitat queixes de residents del municipi

Nre. %

Administracié autonomica 11 42,3
Departament de Drets Socials i Inclusié 4 154
Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica 1 38
Departament de Salut 2 7,7
Departament d'Educacio i Formacié Professional 3 11,5
Departament d'Igualtat i Feminisme 1 38
Administracio local 8 30,8
Ajuntament de Castellar del Valles 8 30,8
Serveis d'interés general 7 26,9
Aigiies de Barcelona (AGBAR) 4 15,4
ENDESA 2 7,7
Telefénica Espaifa, SAU 1 3,8
Total 26 100,0

Administraci¢ local

8
30,8 %

Administracio Serveis d'interes
autonomica general
11 7
42,3 % 26,9 %
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a.6) Finalitzacio de les queixes presentades per residents del municipi

Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

Nre. % Nre. %
Actuaci$ irregular de 25 481 4.889 453
I'Administracié
éctuaplg no 1r.r’egu1ar de 20 385 4.020 373
I'Administracio
]_3e31st1ment de la persona 3 58 936 87
interessada
Queixes no admeses 4 77 723 6,7
Tras,_llat _de la queixa a altres ) ) 218 20
institucions
Total 52 100,0 10.786 100,0

Actuacié irregular de
I'Administracié

481%

Actuacid no irregular de
I'Administracio

20
385%

Queixes no
admeses

4

77 %

Desistiment de la
persona interessada
3

58 %
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a.7) Acceptaci6 de les resolucions de les queixes presentades per residents
del municipi
Dades globals del

Dades del municipi Sindic de Greuges

Nre. % Nre. %
S'accepta la resolucié 5 20,0 1.374 28,1
S accep.t? parcialment la 5 20,0 475 97
resolucié
No s'accepta la resolucié - - 7 1,6
Es resol el problema, després
de la intervencio del Sindic de 15 60,0 2.963 60,6
Greuges
Total 25 100,0 4.889 100,0

S'accepta la resolucio
5
20,0 %

S'accepta
parcialment la
resolucié
Esresol el problema 5
després de la o
. - . 20,0 %
intervencio del Sindic
15
60,0 %

a.8) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges respecte de
les queixes presentades per residents del municipi

Dades del municipi

Nre. %
Acceleracio de la intervencio 1 16,7
Anul-lacié de contractes / factures 2 33,3
Increment de les mesures d'inspeccié i control 1 16,7
Resoluci6 de procediments administratius 2 33,3

Total 6 100,0
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a.9) Dades sociodemografiques de les persones del municipi que han
presentat queixa o consulta

» Persones del municipi que han presentat queixa o consulta

Nre.

Persones fisiques 65
Femeni 36
Masculi 29
No-binari -
Persones juridiques 3
Total 68

Tipologia de persones que han presentat queixa o consulta

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

—
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> Lloc de naixement de les persones residents al municipi que han presentat queixa

Dades globals del Sindic de Greuges
Poblaci¢ de Catalunya
Dades del municipi

%

Poblacié del municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nascutsa Espanya  ® Nascuts a l'estranger

b) Queixes i actuacions d'ofici vinculades a I'Ajuntament

b.1) Evolucié de les actuacions vinculades a I'Ajuntament
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b.2) Actuacions iniciades amb I'Ajuntament per grans mateéries
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Administracié publica
idrets

30,0

38,5

37,5

42,9

40

Tributs

30,0

154

Politiques territorials

30,0

38,5

50,0

42,9

30

Medi ambient

30,0

15,4

37,5

14,3

20

Mobilitat i transports

w NN

231

12,5

28,6

10

Consum

[

7.7

12,5

Seguretat ciutadana i
justicia

10

Culturaillengua

Total

10

100,0

13

100,0

100,0

100,0

10

100
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b.4) Finalitzacié de les actuacions tramitades amb I'Ajuntament el 2024

Actuacio no irregular
de I'Administracio

7

438 %

Actuaci6 irregular
de I'Administracié
9

56,3 %

b.5) Acceptacié de la resolucié en les actuacions tramitades amb
I'Ajuntament el 2024

S'accepta la resolucié
4
44,4 %

Esresol el problema
després de la
intervencio del Sindic
4

44,4 %

S'accepta parcialment la resolucié
1
11,1%

b.6) Compliment dels suggeriments fets pel Sindic de Greuges a
I'Ajuntament

Nre. %

Increment de les mesures d'inspeccié i control 1 100,0

Total 1 100,0



Les actuacions del Sindic de Greuges a Castellar del Valles [19 ]

b.7) Dades sociodemografiques de les persones que han presentat queixa
vinculada a I'Ajuntament

» Persones que han presentat queixa vinculada a l'Ajuntament

Nre.

Persones fisiques 8
Femeni 5
Masculi 3
No-binari -
Persones juridiques 1
Total 9

Tipologia de persones que han presentat queixa vinculada amb I'Ajuntament

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Persones fisiques ~ mPersones juridiques

Geénere de les persones que han presentat queixa vinculada amb I'Ajuntament

Dades globals del Sindic de Greuges

Dades del municipi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Femeni ®Masculi © No-binari
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Queixes iniciades amb I'Ajuntament per génere i mateéria

Politiques socials 1 20,0 1 33,3 - - 2 25,0
Educacio - - - - - - - -
Habitatge 1 20,0 - - - - 1 12,5

Igualtat i no-discriminacié - - - - - - - -

Infancia i adolescéncia - - 1 33,3 - - 1 12,5

Migracions - - - - - . - -

Salut - - - - - - - -

Serveis socials - - - - - - - R

Relacions laborals i

pensions
ﬁ-tilli?litlgisuadé publica i 2 40,0 ) ) ) ) 2 25,0
Qrcirtréinistracié publica i 2 400 ) i i i 2 250
Tributs - - - - - - - -
Politiques territorials 2 40,0 1 33,3 - - 3 37,5
Medi ambient 2 40,0 - - - - 2 25,0
Mobilitat i transports - - 1 33,3 - - 1 12,5
Urbanisme - - - - - - - -
Consum - - - - - - - -
Seguretat ciutadana i justicia - - 1 33,3 - - 1 12,5
Culturaillengua - - - - - - - -

Total 5 100,0 3 100,0 - - 8 100,0
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c) Resum de les actuacions finalitzades amb I'Ajuntament el 2024

Insuficiéncia de places d'aparcament d'is individual per a

Q-02219/2019 persones amb mobilitat reduida a Castellar del Vallés

Ajuntament de Castellar del Valles

La promotora de la queixa exposa que el seu pare té mobilitat reduida. Al seu carrer hi ha
una plaga d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida pero, atés que sempre esta
ocupada, es va demanar poder-la associar a la matricula del vehicle o bé que es creés una
segona plaga. L'Ajuntament va denegar la personalitzacié de la plaga, al-legant que no
s'habiliten reserves d'aparcament d'Uis privatiu per a persones amb mobilitat reduida, ja que
poden estacionar a qualsevol dels llocs on hi hagi aquestes reserves i utilitzar la zona de
carrega i descarrega o la zona blava sense cost. Posteriorment, es va habilitar una segona
plaga al mateix carrer, i I'Ajuntament ha remarcat a la promotora de la queixa que cap de les
dues places van ser concedides al seu pare a titol personal.

Regular les reserves d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida d'us individual.

Comprovar si les dues places habilitades i les places de zona blava properes al domicili de
la persona interessada sén suficients per resoldre la situacié. I, en cas que no ho siguin,
estudiar la possibilitat d'ubicar la reserva de plaga que ha sollicitat la persona interessada
tan a prop com sigui possible del seu domicili, a una distancia raonable.

Sequir treballant per suprimir els obstacles que dificultin I'accessibilitat de les persones

amb mobilitat reduida o qualsevol altre tipus de limitacié.

L'Ajuntament ha aprovat el Pla d'accessibilitat del municipi i ha revisat el nombre de places
reservades, que ha considerat suficients.
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Manca de resposta a una instancia sobre el funcionament

Q-07606/2022 d'una borsa de treball municipal

Ajuntament de Castellar del Vallés

Objecte

La persona interessada va formar part de la borsa de treball municipal que es va crear per
cobrir temporalment les vacants i substitucions d'administratiu de serveis socials de
I'Ajuntament.

Va presentar una sol-licitud per conéixer-ne el funcionament, perd I'Administracié no li ha
donat resposta. Ens ha indicat que se li van comunicar diverses ofertes de treball que va
rebutjar, sense concretar en quines dates i en quines condicions ho va fer.
Recomanacions

» Donar resposta expressa, clara i concisa a la instancia de la interessada, d'acord amb el

dret a bona administracié i amb el Codi de bones practiques de la institucio.

Tancament
El suggeriment ha estat acceptat.

S'accepta la resolucié Complerta
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Manca d'actuacié de l'Ajuntament per uns danys a la tanca

Q-08481/2022 d'una finca privada

Ajuntament de Castellar del Valles

La persona interessada ens exposa que algu ha fet pintades a la seva tanca. Sospita que és
un usuari del servei de taxis municipals. Es queixa perque tot i tenir parada amb marquesina
en un espai proper, de fet els taxis recullen i deixen els usuaris davant de casa seva. Va
presentar una reclamacio a I'Ajuntament i no ha tingut resposta.

Aquest servei de taxi ha substituit una linia d'autobusos que s'ha suprimit. Certament, s’han
habilitat espais de parada per als usuaris; tanmateix, s'intenta fer un servei molt proper a les
persones i en casos especials els taxis s'acosten als domicilis particulars per deixar els
passatgers. L'Ajuntament considera que les pintades s'han de considerar un comportament
incivic i s'han de desvincular de la forma de prestar el servei de taxi.

Vetllar perque els serveis municipals es posin en contacte amb la persona interessada per
escoltar les seves explicacions i oferir-li la informacio i el suport que necessiti.

Valorar si I'Ajuntament pot evitar el problema que planteja sense deixar de prestar el
servei de taxi en les condicions actuals.

Intentar mediar entre la persona interessada i la persona que, segons ella, és la causant
del perjudici.

Donar-li una resposta escrita i motivada.

L'Ajuntament ha complert la nostra resolucié, li ha donat resposta escrita per informar-la
sobre les seves actuacions i li ha demanat disculpes pel retard en la resposta.
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Manca de resposta i actuacié de I'Ajuntament en relacié amb

Q-01530/2023 les molésties de soroll i de pudors causades per un negoci

Ajuntament de Castellar del Valles

La persona interessada indica que el forn de pa que hi ha sota del seu domicili li causa
moltes molésties. En concret, de soroll, causades per la persiana del local, que s'aixeca i
s'abaixa en hores de descans, i de pudors, ja que el local no té sortida de fums. El problema
del soroll s'ha redutt una mica, pero¢ pel que fa a les olors, no ha rebut resposta de
I'Ajuntament.

L'’Ajuntament ha dut a terme dos mesuraments sonometrics amb resultat desfavorable.
Després que en l'activitat s'hi apliquessin mesures correctores, s'ha fet un tercer
mesurament, que conclou que els valors dimmissié¢ sonora a 'ambient interior son inferiors
als limits establerts a 'Ordenanga de soroll. Amb relacié a les molésties per fums,
I'Ajuntament informa que la titularitat de I'activitat ha aportat el certificat d'installacié d'un
sistema d'extracci¢, juntament amb el contracte de manteniment del sistema, i les fitxes
tecniques dels equips installats.



Relacié amb la institucio [ 25]

Q-06618/2023 Els efectes del silenci positiu en la inscripcié padronal

Ajuntament de Castellar del Valles

La persona interessada es queixa de la manca de resposta a la sollicitud que va presentar el
marg de 2023 per empadronar-se en un habitatge de Castellar del Valles del qual no pot
acreditar el titol juridic d'ocupacié.

L'Ajuntament informa que en les comprovacions fetes per la Policia Local a I'habitatge no
s'hi va trobar ningu. Tanmateix, en aplicacié del silenci positiu, I'Ajuntament la va donar
d'alta a finals de setembre de 2023, 1 I'hi ho va notificar a mitjan novembre.

Hem recordat a I'Ajuntament que, d'acord amb les Instruccions tecniques reguladores de la
gesti6 del padro, quan calgui empadronar una persona per aplicacié del silenci positiu, ha de
quedar inscrita des de la data de la sollicitud. Per aquest motiu, recomanem:

Canviar la data de la inscripcié de la persona interessada de manera que consti en el
Padré des del marg de 2023 i no des del setembre.

L'Ajuntament assenyala que tindra en compte la recomanacioé en futures resolucions
d'empadronament perd no en aquest cas, atés que la persona interessada no ha manifestat
cap objeccié ni discrepancia amb relacié a la data d'efectes de I'empadronament, i la
resolucié dictada ha esdevingut ferma en via administrativa sense que sigui possible
revisar-la de forma ordinaria.

Amb relacié amb aquestes objeccions, hem assenyalat que el fet que la resolucié d'inscripcio
hagi esdevingut ferma no és obstacle perque I'Ajuntament pugui impulsar una rectificacio
material o de fet de la data d'inscripcié a l'empara de 1'article 109 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Q-07818/2023 Retard en la devolucié d'una fianga per obresi

Ajuntament de Castellar del Vallés

La persona interessada manifesta que ha acabat la construccié d'un habitatge, per a les
obres del qual va dipositar una fianca. Tot i aixd no n'ha rebut el reemborsament.

Ates que I'Ajuntament de Castellar del Valles va fer la transferéncia de I'import de la fianca,
finalitzem la nostra intervencié en aquest assumpte.
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Q-10329/2023 Traves per obtenir el certificat idCAT

Ajuntament de Castellar del Vallées

La persona interessada exposa que necessita el certificat idCAT i I'Ajuntament li ha dificultat
obtenir-lo. En un primer moment, no la van voler atendre sense cita prévia, quan aquesta ja
no era obligatoria. Lendema, amb cita prévia, tampoc no va aconseguir el certificat perque
un error va fer que no es descarregués bé. A més, considera que l'oficina d'atencié ciutadana
no va complir I'horari estipulat.

L'Ajuntament indica que el primer dia que la persona interessada hi va acudir, se la va
informar erroniament en relacié amb la necessitat de tenir cita previa. En conseqiiéncia, el
Servei d'Atenci6 Ciutadana ha revisat la informacié que ofereix sobre la cita préviaila
possibilitat de rebre el servei sense cita.

L'endema no se la va poder atendre perque tot el personal de I'Ajuntament participava en un
acte intern. Malgrat que 1'horari avisava d'aquesta incidencia, la persona interessada indica
que no era prou visible. Per tant, I'Ajuntament informa que revisara i millorara la
senyalitzacio.

Q-01476/2024 Situacions de perill per mal Us de patinets

Ajuntament de Castellar del Valles

La persona interessada manifesta que ha estat a punt de ser atropellada dues vegades pels
patinets que passen per davant de casa seva. Aquest perill es produeix sobretot en les hores
d'entrada i sortida d'una escola. Ha demanat oralment a I'Ajuntament diverses vegades que
tornin a posar un agent de la Policia Local a les hores d'entrada al centre.

L'Ajuntament ha donat instruccions als agents de la Policia Local perqué parin especial
atencié ales possibles infraccions amb patinet en les franges horaries d'entrada i sortida
dels centres escolars. Aixi mateix, informa que contactara amb les direccions dels centres
perque difonguin la normativa entre I'alumnat i evitin possibles conflictes provocats per un
Us indegut dels patinets.
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Manca el programa individual d'atencié a un infant en situacio

Q-07288/2024 de dependeéncia

Ajuntament de Castellar del Vallés

Objecte

La persona interessada manifesta que la seva filla té reconegut un grau Ill de dependencia
des del mes d'abril de 2024 i que els serveis socials del municipi encara no li han elaborat el
programa individual d'atencié (PIA).

Recomanacio
» Resoldre la sollicitud de valoracio del PIA d'aquest infant al més aviat possible perque es
determini quins sén els ajuts més adients que pot rebre.

Tancament

L'Ajuntament ens comunica que el Consell Comarcal del Valles Occidental no els va derivar
l'expedient fins a l'agost de 2024 i ens informa que citara la familia per poder establir el PIA
més adient. La persona interessada ens confirma que fa dues setmanes que els van citar i
que el procés ja s'ha iniciat.

S'accepta la resolucié No requereix seguiment
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a) Temps en dies emprat per I'Ajuntament, el Sindic de Greugesila
persona interessada per donar resposta als tramits requerits

Ajuntament 49,2 -3,0
Sindic de Greuges 28,9 28,4
Persona interessada 11,4 11,8
b) Mitja utilitzat per adrecgar-se a la institucié

Teléfon 1
Correu electronic 10
Formulari web 16
Correu certificat 3
Videoconferéncia 6
No consta 3
Total 39
c) Desplagaments al municipi 1'any 2024

7/10/2024 11

15/2/2024 16
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d) Evoluci6 de les queixes i consultes procedents del municipi en els
desplacaments

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Queixes 16 7 6 7 21 9
Consultes 1 3 23 18 18 18
Total 17 10 29 25 39 27
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