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El sindic demana rebaixar el cost de
les trucades als serveis d’atencio

Efe/TMe:, Barcelona.
El sindic de greuges, Rafael
Ribé, ha sol-licitat a I'Ajunta-
ment de Barcelona i a la Gene-
ralitat que rebaixin el preu de les
trucades dels serveis d'atencit
telefonica 0101012, arran de les
queixes rebudes pel seu alt cost,
molt superior al d'una trucada
ordinaria. Segons fonts de la Sin-
dicatura, «els cintadans no estan
d'acord amb pagar per un servet

d'informacié que presta U'admi-
nistracid=. E1 010, el teléfon d'a
tencid ciutadana de 'Ajunta-
ment de Barcelona, iel 012, el de

~la Generalitat de Catalunya, te-

nen un cost de 0,55 euros, [VAa
part, per cada tres minuts. Una
tercera part d'aquesta quantia
se la queda l'administracid cor-
responent, mentre que la resta
va a parar a l'operador que fack-
lita 1a conmnexia.
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