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L’'informe anual dels municipis amb conveni de visié singular de supervisié té com a
objectiu analitzar la tipologia de queixes rebudes i tramitades durant 'any 2020 amb
relaci6 a I’Ajuntament de Manresa, i també els motius pels quals les persones d’aquest
municipi han presentat queixes i consultes. L’'informe s’emmarca en el conveni de
col-laboracié signat el 7 de juny de 2017 entre ’Ajuntament i la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya.

Igual que en anys anteriors, I'informe recull una serie de dades estadistiques sobre la
tipologia de les queixes i consultes presentades, o tramitades amb I’Ajuntament, en
funcio de diversos criteris. Aquests informes evolucionen any rere any amb les necessitats
detectades amb I’Administracié i amb noves incorporacions que el Sindic de Greuges
Catalunya entén que poden ser interessants. Aixi mateix, en aquest informe es poden
consultar els resums de les resolucions del Sindic, en funcié de si han estat complertes,
acceptades o no acceptades per ’Ajuntament al llarg de 2020.

Tot i que I'estructura de I'informe és similar a la resta d’anys, el cert és que aquest any és
molt diferent de qualsevol altre, es tracti de I’ambit catala o municipal. La COVID-19, la
declaracié de I'estat d’alarma, les mesures de reduccié de la mobilitat, de confinament i
de desconfinament sén causa o conseqiiéncia de bona part de les queixes i consultes
presentades a la instituci6.

Cal destacar també, com cada any, que per a una major transparencia tant les persones
com I’Administracié poden accedir als expedients electronics que es tramiten, ja sigui
amb persones interessades o amb I’Administracié i, si s’escau, demanar accés a tot
I’'expedient.

Aquest any, a més, es fa referencia al treball que s’esta fent com a conseqiiéncia de la
signatura de les administracions catalanes del Pacte contra la segregacidé escolar a
Catalunya, de marg de 2019, promogut pel Departament d’Educacié i el Sindic de Greuges.

Finalment, cal afegir que, fruit de I'impuls de les videoconferéncies aquest any, el Sindic
de Greuges de Catalunya vol aprofitar aquest nou mecanisme de relacié per incrementar
la proximitat amb el conjunt del territori catala i amb les seves administracions. Per aixo,
s’ha iniciat tot un conjunt de reunions amb les administracions amb conveni de visi6
singular de supervisié, amb l'objectiu de continuar avangant en la millora en la gestié de
serveis publics, i s’ha mantingut el SAP itinerant i els desplagaments al territori, tot i que
de manera virtual.

El 2020 ha estat 'any en qué s’han presentat més queixes de tota la historia de la
instituci6 i, per primer cop, s’han superat les 11.000. Se n’han tramitat més de 17.000 i
també s’han obert 303 actuacions d’ofici.

Enguany, les actuacions iniciades al voltant de les politiques socials representen prop del
40% del volum d’intervencié del Sindic, xifres comparables als pitjors anys de la crisi
economica del decenni passat, amb un increment significatiu de totes les materies
respecte de I’any anterior.

En I’ambit de la pobresa i I’emergeéncia social, el Sindic va crear la Taula d’Emergeéncia
Social per treballar de forma transversal els reptes que planteja la crisi a curt, mitja i llarg
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termini, amb vuit entitats del tercer sector (Taula del Tercer Sector, Caritas Catalunya,
Creu Roja, Amics de la Gent Gran, Banc dels Aliments, Comunitat de Sant’Egidio, Dincat,
Fundesplai i la Fundaci6é Arrels), amb la voluntat d’abordar la urgencia assistencial i la
deteccié de necessitats i prioritats per fer les recomanacions de canvi i millora a les
administracions afectades i al Parlament en el marc de la pandémia. La Taula ha posat en
relleu que les administracions publiques no han donat solucions concretes a la pobresa ni
amb la urgencia que requereixen les circumstancies.

El dret a la salut ha estat un dels més afectats durant aquest any. Des d’un bon inici, el Sindic
va reclamar que calia garantir els recursos humans i materials necessaris per fer front una
nova crisi com la de la COVID-19. Per fer-ho, es va reclamar un enfortiment pressupostari de
I’ambit de la salut i el benestar que ens equipari en percentatge al PIB dels paisos del nord
d’Europa i que es tradueixi en un pla estrateégic de salut.

La crisi de la COVID-19 també ha servit per posar de manifest que cal revisar I’actual model
residencial i la seva capacitat d’afrontar la pandemia amb les mesures de precauci6 i
prevencié indispensables. Aquesta revisié ha d’analitzar a fons I'estructura i la mida dels
centres residencials, I'atencié social i medica a les persones usuaries i els protocols vigents,
els recursos humans i les ratios de professionals, i també la relacié amb les families i ’entorn.
També és important potenciar i desenvolupar els recursos alternatius al medi residencial.

La pandémia també ha tingut un gran impacte en el dret a ’educacié dels infants. En aquest
sentit, el Sindic ha destacat la necessaria presencialitat en el curs 2020/2021, malgrat els
reptes que pugui implicar, especialment en els centres amb alta complexitat.

En I'ambit del treball, cal destacar 'impacte de la crisi en les persones acollides al régim
d’autonoms. El Sindic ha denunciat la manca de suport en forma d’ajuts agils i suficients a
I’emprenedoria del pais, que constitueix la columna vertebral de I'economia catalana.

Quant a I’habitatge, el Sindic ha manifestat que cal que les diverses administracions i els
agents publics i privats assoleixin un pacte nacional en aquesta materia en que s’estableixin
les bases d’unes politiques d’habitatge que abordin reformes estructurals que garanteixin el
dret a ’habitatge a mitja i llarg termini.

Pel que fa a territori i consum, el medi natural del nostre pais continua patint agressions de
totamena que només!’aturada economica de la primavera de 2020 va esmorteir temporalment.
Cal reforcar les politiques de proteccié del medi ambient i aplicar amb el maxim rigor el
principi d’alternativa zero en les projeccions urbanistiques presents i futures, com a via per
garantir un pais respectuds amb el seu entorn natural.

Durant la vigencia de lestat d’alarma, la legislacié6 promulgada ha prohibit els talls
d’electricitat a persones fisiques al seu habitatge habitual. Tanmateix, durant el 2020 han
continuat sense resoldre’s dues situacions que el Sindic ha estat reclamant des de fa anys: el
desplegament reglamentari de la Llei 24/2015, de pobresa energetica, i I'assumpcié del deute
que van acumulant les persones a qui no es tallen els subministraments basics pel fet de
disposar d’un informe dels serveis socials que acredita la seva situaci6 de vulnerabilitat.

Durant la pandémia també s’han agreujat les dificultats amb que ja es trobaven moltes
persones a 'hora d’accedir al bo social eléctric mitjan¢ant un procediment que s’havia
constatat com a complex.

En relacié amb les administracions, en el procés de desescalada, han prioritzat I'atencié
telefonica i la digital, i han introduit la cita previa en la prestacié dels serveis d’atenci6 al
public presencials. Es tracta d’un instrument util des del punt de vista de la proteccié de
riscos laborals, perd a parer del Sindic aix6 no pot implicar la desatencié dels ciutadans sense
resguard de cita previa que compareguin per registrar documents o per gestionar tramits que
no es poden posposar.



SINDIC - INFORME DE MANRESA 2020

Davant la negativa d’alguns ajuntaments a inscriure en el padré les persones que viuen en
un domicili amb condicions d’ocupacié precaries, el Sindic ha hagut de recordar que la
manca d’empadronament de persones, sigui quin sigui el seu titol d’ocupacié, no només
vulnera la legislacié vigent, sindé que impedeix 'accés efectiu de les persones afectades a
serveis i drets socials basics, com ara ’atencid sanitaria i I’escolaritzacio.

Finalment, quant a llibertat i qualitat democratica, el mes de novembre de 2020 el Sindic va
comencar a analitzar la contesa electoral prevista per al 14 de febrer de 2021 des de la
perspectiva de conciliar la garantia del dret a la salut i el dret de participacid, tot posant
I’accent en certs col-lectius de persones vulnerables que podien quedar exclosos dels
mecanismes previstos per garantir el seu dret de vot.

En el marc dels successius estats d’alarma s’han restringit drets i llibertats fonamentals,
com ara el dret de reuni6 o la llibertat de moviments, amb el legitim objectiu de protegir
la salut publica. Cal ser molt curés i vigilar amb zel aquestes limitacions de drets, que han
de ponderar amb tot el rigor els drets en joc amb la necessitat de les mesures de restriccio6.

La situacié de confinament també ha multiplicat les situacions d’abusos racistes i la
violencia contra les dones i els col-lectius vulnerabilitzats, segons denuncien les entitats
de defensa dels drets humans. Per aquest motiu, és una bona noticia que el Parlament de
Catalunya hagi aprovat per unanimitat la Llei d’igualtat de tracte i no-discriminacié.

Finalment, davant les queixes i els esdeveniments actuals, el Sindic reitera el ple exercici
democratic de les llibertats d’expressié i manifestacié i I'amnistia.

3.1. QUEIXES I ACTUACIONS D’OFICI INICIADES AMB L’AJUNTAMENT DE MANRESA
DURANT EL 2020

L’Ajuntament de Manresa ha estat I’administracié afectada en un total de 21 queixes, i
manté xifres similars a la resta d’anys. A més, aquest any, la COVID-19 ha provocat que el
conjunt de queixes del Sindic hagi afectat més aspectes propis de I’Administracié auto-
nomica (salut, residencies de gent gran, etc.) i estatal (ERTO).

La majoria de queixes se centren en 'ambit de politiques territorials, per molesties de
contaminaci6 acustica de locals de restauracid, problemes de mobilitat, dificultats per
accedir al carrer on es viu, molésties en la ubicacié de contenidors, entre d’altres.

També hi ha un volum de queixes d’administraci6 publica i tributs, per la gestié de I'im-
post de béns immobles, la suspensié de terminis en la gesti6 de la plusvalua o la manca
de resposta a determinades sol-licituds de la ciutadania.

En I’ambit de politiques socials, les queixes estan relacionades amb la manca d’ajuts per
fer front al pagament d’habitatges o amb les exempcions fiscals quant a persones amb
discapacitat o risc d’exclusié social.

A més, convé destacar que durant el mes de gener de 2021 el Sindic va presentar I'in-
forme Expansio, reglamentacié 1 us de les pistoles electriques entre les policies de Catalunya, amb
un enfocament particular en I’ambit municipal i dades recopilades a partir de ’actuacié
d’ofici AO 89/2019 rebudes durant I’any 2019 i 2020. L’Ajuntament de Manresa va respon-
dre el qliestionari trames pel Sindic en data 28 de maig de 2019. D’acord amb la informa-
cié facilitada, la policia local d’aquest municipi no disposa de pistoles electriques entre la
seva dotacid, i no hi ha previsié a curt termini d’adquirir-ne.
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Amb caracter general, el Sindic ha recomanat que no s’utilitzin les pistoles electriques,
anomenades també dispositius conductors d’energia (DCE), fins que no es puguin complir les
condicions establertes en el nou protocol aprovat pel Departament d’Interior, les conclu-
sions del Parlament i s’hagi superat amb exit la formacié reglada impartida a 'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya (ISPC), tant pel que fa a I'is dels DCE com dels sistemes
de gravacié incorporats, amb el benentés que han de disposar de I'aprovacié correspo-
nent per part de la Comissié de Videovigilancia de Catalunya.

1. Evoluci6 de les queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Manresa

2016 2017 2018 2019 2020

N % N % N % N % N %
Politiques socials 9 69,2 5 21,7 9 31,0 4 21,1 1 4.8
Discriminacions - 0,0 - 0,0 1 3,4 1 53 - 0,0
Educacié i recerca - 0,0 2 8,7 1 3,4 - 0,0 - 0,0
Infancia i adolescencia 1 7,7 1 43 4 13,8 1 5,3 1 48
Salut 1 7,7 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Serveis socials 7 53,8 2 8,7 3 10,3 2 10,5 - 0,0
Treball i pensions - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Administraci6 publica i tributs 1 7,7 8 34,8 3 10,3 - 0,0 7 33,3
Administraci6 publicaidrets 1 7,7 5 21,7 2 6,9 - 0,0 4 19,0
Tributs - 0,0 3 13,0 1 3,4 - 0,0 3 14,3
Politiques territorials 3 23,1 8 34,8 14 48,3 13 68,4 12 57,1
Medi ambient 1 7,7 3 13,0 13 448 7 36,8 2 9,5
Habitatge 1 7,7 2 8,7 1 3,4 2 10,5 5 23,8
Urbanisme i mobilitat 1 7,7 3 13,0 - 0,0 4 21,1 5 23,8
Consum - 0,0 1 4,3 3 10,3 1 5,3 - 0,0
Seguretat ciutadana i justicia - 0,0 1 43 - 0,0 1 5,3 1 4.8
Cultura i llengua - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Total 13 100,0 23 100,0 29 100,0 19 100,0 21 100,0
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Els terminis de tramitacié sén excessius, tant per part de ’Ajuntament com per part del
Sindic de Greuges. Tal com ja s’ha assenyalat en ocasions anteriors, aquest indicador
perjudica la percepcié de la ciutadania respecte de les institucions publiques, atés que
espera que els seus problemes es resolguin o es motivin en un termini prudencial de temps.

Per aixo, el Sindic entén que cal mantenir reunions amb I’Ajuntament en el marc d’aquest
conveni, ja que resoldre tan aviat com es pugui les queixes i les sol-licituds de les persones
interessades ha de ser una prioritat.

2. Temps en dies emprat per I’Ajuntament de Manresa, el Sindic i la persona interessada a
donar resposta als tramits requerits durant el periode 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Ajuntament de Manresa 57,5 37,0 81,1 73,2 109,0
Sindic 58,9 36,1 118,7 112,4 269,0
Persona interessada 54,7 7,4 46,4 41,8 38,0

En relacié amb l’estat de tramitaci6é de les queixes, durant ’any 2020 s’han finalitzat 33
actuacions (84,6%). D’aquestes 33, en un 69,7% dels casos s’han detectat possibles
irregularitats que o bé s’han corregit en el moment en que el Sindic ho ha comunicat a
I’Administracié o bé I’Administracié n’ha acceptat la resolucié un cop el Sindic ha
formulat el suggeriment o la recomanacié. Convé destacar, també, que en un 30,3% dels
casos no s’ha detectat cap irregularitat en ’actuacié administrativa.

3. Estat de les queixes en finalitzar ’any

N %
Queixes en tramitacio 6 15,4
Queixes finalitzades 33 84,6
Total 39 100,0

De fet, tal com es mostra en I'apartat VI d’aquest informe, fruit d’aquest conveni i davant les
queixes ciutadanes, 'Ajuntament de Manresa:

Ha pres mesures per donar compliment a les recomanacions del Sindic referents a la
prohibicié del consum de tabac a les instal-lacions municipals esportives i culturals on es
fan activitats per a infants i que se senyalitzi convenientment en llocs visibles.

Ha pres mesures per donar compliment a les recomanacions del Sindic per garantir la
igualtat entre els joves en l'exercici del dret d’admissi6 en locals d’oci, amb ’adopcié de
plans d’inspeccié i de verificaci6 de les activitats.

Ha acceptat els suggeriment que li ha fet el Sindic amb referéncia a les places de zona
blava situades al centre de la ciutat, per a persones amb la targeta de mobilitat reduida.

Ha pres mesures i esta treballant envers els suggeriments del Sindic per regularitzar la
situacio residencial de la persona interessada i la seva familia.

Ha donat resposta motivada a les qliestions plantejades per la persona interessada
relatives a materies de personal i tot alldo que afecta el regim de permisos, vacances i
llicencies del personal de la policia local.
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Ha pres i prendra mesures per corregir la situacié denunciada per la persona interessada
referent a la construccié d’'un camp de futbol prop del seu domicili.

Ha donat resposta expressa i motivada a la persona interessada sobre les molesties d'una
sortida de fums d’una caldera de condensaci6 que va instal-lar un vei.

Ha fet inspeccions oportunes i preveu fer-ne més en horaris diferents, si escau, per valorar
les molesties i els sorolls que produeixen uns aires condicionats.

Ha pres mesures per corregir el mal estat dels carrers Sol i Bonsuccés tal com demanava
la persona interessada.

Ha corregit la seva actuaci6 fent els treballs de neteja de la parcel-la veina a I'habitatge de
la persona interessada.

Ha donat resposta motivada de les mesures tributaries adoptades amb motiu de la crisi
sanitaria de la COVID-19, referent a la queixa presentada per la persona interessada.

Ha acceptat la recomanacié del Sindic en el sentit de donar resposta expressa a la peticié
de la persona interessada.

Ha corregit la seva actuacié i ha resolt la problematica plantejada per la persona
interessada sobre una uralita.

Ha corregit la seva actuacio en el sentit que demanava el Sindic sobre 1’ajut economic per
al casal d’estiu pel que fa al fill de la persona interessada.

Ha donat resposta expressa i motivada a la persona interessada sobre la modificacié del
sentit de la circulacié als carrers del centre i la pérdua de places d’aparcament.

Ha corregit la seva actuacié i ha donat resposta expressa i motivada a diverses persones
interessades davant les seves sol-licituds.

Ha dut a terme actuacions per corregir la seva actuacié sobre les moleésties per sorolls que
ocasiona el volum del fil musical de ’Associacié de Comerciants.

4. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades

N %
Irregularitat de 1'Administracio 23 69,7
Es resol el problema 13 34,9
Resolucions acceptades 7 21,2
Resolucions parcialment acceptades 3 9,1
Resolucions no acceptades - 0,0
No-irregularitat de 1'Administracié 10 30,3
La persona interessada desisteix - 0,0
Queixes no admeses a tramit - 0,0
Total 33 100,0
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3.2. QUEIXES I CONSULTES INICIADES DURANT EL 2020 EN QUE LA PERSONA
INTERESSADA RESIDEIX A MANRESA

L’any 2020, a diferéncia de la resta del territori, s’ha produit una petita reduccié del nombre
de queixes i consultes. De fet, tot i que ha augmentat el nombre de queixes, aquesta
disminuci6 es produeix per la reducci6 del nombre de consultes.

5. Queixes i consultes iniciades per residents del municipi

N o Consultes

141 (63,8%)
B Queixes 80 36,2
Consultes 141 63,8
Total 221 100,0

Queixes
80 (36,2%)

La majoria de queixes i consultes se circumscriuen a I’ambit de politiques socials (salut i les
mesures derivades de I'aparicié de la COVID-19; infancia, adolescencia i educacio, fruit de les
afectacions en els infants de les mesures restrictives adoptades; treball i pensions,
fonamentalment per temes de seguretat social, i serveis socials, per les sollicituds de la
renda garantida de la ciutadania), seguit pels ambits d’administracié publica i tributs i de
politiques territorials.

En efecte, en I'ambit d’administraci6 publica i tributs hi ha diverses materies especialment
afectades aquest any, com ara funcié publica (processos d’oposicions i temes laborals),
procediment sancionador i reclamacions de responsabilitat patrimonial, i també
disconformitat amb diversos tributs locals.

Les queixes de 'ambit de politiques territorials se centren en temes de gestié6 ambiental
(molesties per sorolls i olors, problemes amb l’arbrat), habitatge (sol-licituds d’habitatge
social), mobilitat (dificultats d’aparcament i circulacié) i urbanisme (estat d’abandonament
d’una finca).
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6. Queixes i consultes iniciades per materies

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Politiques socials 28 35,0 52 36,9 80 36,2
Discriminacid - 0,0 - 0,0 - 0,0
Educacié i recerca 6 7,5 7 5,0 13 5,9
Infancia i adolesceéncia 9 11,3 4 2,8 13 5,9
Salut 5 6,3 10 7,1 15 6,8
Serveis socials 6 7,5 18 12,8 24 10,9
Treball i pensions 2 2,5 13 9,2 15 6,8
Administraci6 publica i tributs 25 31,3 23 16,3 48 21,7
Administracié publica i drets 22 27,5 19 13,5 41 18,6
Tributs 3 3,8 4 2,8 7 3,2
Politiques territorials 17 21,3 24 17,0 41 18,6
Habitatge 2 2,5 12 8,5 14 6,3
Medi ambient 8 10,0 6 43 14 6,3
Urbanisme i mobilitat 7 8,8 6 473 13 5,9
Consum 6 7,5 28 19,9 34 15,4
Seguretat ciutadana i justicia 3 3,8 7 5,0 10 45
Cultura i llengua 1 1,3 1 0,7 2 0,9
Altres - 0,0 6 43 6 2,7
Total 80 100,0 141 100,0 221 100,0

7. Evolucié de les queixes i consultes iniciades durant els darrers cinc anys

Queixes Consultes Total
2016 78 87 165
2017 92 75 167
2018 106 105 211
2019 105 128 233
2020 80 141 221

Tal com ja succeia I'any 2019, les dades per génere i materia mostren una majoria de queixes
i consultes presentades per dones respecte a homes, tot i que amb una distribuci6 forca igua-
litaria. Tot i aixi, es continua reproduint el que el Sindic manifesta des de fa anys, és a dir,
que les dones presenten més queixes i consultes en 'ambit de politiques socials (i cura de
persones dependents o infants), mentre que els homes ho fan en I'ambit d’administracié
publica i tributs (sancions, pagament de tributs, etc.).



8. Queixes i consultes procedents de Manresa per tipus de persona
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Queixes Consultes Total
N % N % N %
Persona fisica 78 97,5 139 98,6 217 98,2
Dona 34 42,5 78 55,3 112 50,7
Home 44 55,0 61 43,3 105 47,5
Persona juridica 2 2,5 2 1,4 4 1,8
Total 80 100,0 141 100,0 221 100,0
9. Queixes i consultes procedents de Manresa per génere i materia
Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 40 35,7 38 36,2 78 35,9
Discriminaci6 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Educacid i recerca 9 8,0 4 3,8 13 6,0
Infancia i adolescencia 8 7,1 5 48 13 6,0
Salut 5 4,5 9 8,6 14 6,5
Serveis socials 10 8,9 14 13,3 24 11,1
Treball i pensions 8 7,1 6 5,7 14 6,5
Administracié publica i tributs 22 19,6 25 23,8 47 21,7
Administracié publica i drets 22 19,6 19 18,1 41 18,9
Tributs - 0,0 6 5,7 6 2,8
Politiques territorials 24 21,4 17 16,2 41 18,9
Habitatge 9 8,0 5 48 14 6,5
Medi ambient 8 7,1 6 5,7 14 6,5
Urbanisme i mobilitat 7 6,3 6 5,7 13 6,0
Consum 16 14,3 17 16,2 33 15,2
Seguretat ciutadana i justicia 5 45 5 4,38 10 4.6
Cultura i llengua 1 0,9 1 1,0 2 0,9
Altres 4 3,6 2 1,9 6 2,8
Total 112 100,0 105 100,0 217 100,0
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Homes
105 (48,4%)

Dones
112 (51,6%)

10. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades durant el
periode 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Nombre de persones afectades en les queixes 78 116 109 106 81
Nombre de persones afectades en les consultes 87 75 105 128 141
Total 165 191 214 234 222

Les administracions amb les quals s’han tramitat les queixes i consultes procedents de
Manresa sén I’Administracié local, en concret, el mateix Ajuntament i I’Administraci6
autonomica (especialment els departaments de Salut i Treball, Afers Socials i Families).

11. Administracions amb les quals s’han tramitat les queixes procedents de Manresa

Queixes %

Administracié autonomica 16 41,0
Departament d'Educacid 4 10,3
Departament d'Empresa i Coneixement 1 2,6
Departament d'Interior 1 2,6
Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda 1 2,6
Departament de Salut 4 10,3
Departament de Territori i Sostenibilitat 1 2,6
Departament de Treball, Afers Socials i Families 4 10,3
Administracié de justicia 1 2,6
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 1 2,6
Administracié local 19 48,7
Ajuntament d’Esparreguera 1 2,6
Ajuntament de Manresa 17 43,6

Ajuntament de Pont de Vilomara i Rocafort 1 2,6
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Serveis d'interés general 3 7,7
ENDESA 1 2,6
Teléfonica Espana, SAU 2 51

Total 39 100,0

12. Evolucié de les queixes i consultes procedents de Manresa en els desplagaments al
municipi

Pel que fa als desplacaments al territori, enguany el Servei d’Atencié a les Persones Itinerant ha
desenvolupat majoritariament la seva tasca mitjangant videotrucades. En el cas de Manresa, el
Sindic va rebre un total de 45 trucades el 9 de desembre de 2020. Les persones ateses per 'equip
del Sindic per trucada o videotrucada van presentar 5 queixes i 40 consultes. Les problematiques
plantejades van ser, entre d’altres, temes relacionats amb consum (telefonia), tributs, mobilitat,
habitatge, treball, urbanisme, etc.

Queixes Consultes Total
2016 16 5 21
2017 20 14 34
2018 26 5 31
2019 36 13 49
2020 5 40 45

En el marc de la funci6 d’avaluacié encomanada al Sindic de Greuges per la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, es va trametre un
questionari a I’Ajuntament de Manresa, orientat, fonamentalment, al dret d’accés a la informacié
publica, al qual I’Administracié va donar resposta. Val a dir que tant el Sindic com el conjunt
d’administracions han fet un esforg, en un periode dificil com l'actual, per donar resposta a
aquest qliestionari.

Pel que fa al test de la persona sol'licitant oculta, es va trametre una pregunta pel que fa a la
relacié de llicéncies de terrassa atorgades I’any 2019, amb identificacié de la persona titular (fisica
o juridica) i 'establiment.

En relacié amb aquesta qliestid, es va poder formular una sollicitud de manera electronica,
mitjangant un formulari especific, amb un sistema d’identificacié com és I'IDCAT-Mobil. Per tant,
es compleix, en el tramit inicial, el que estableix la normativa vigent.

També s’ha valorat I'is del llenguatge inclusiu en els tramits de sol-licitud d’accés a la informacié
publica. En el cas de ’Ajuntament de Manresa, si que se’'n fa Us.

Pel que fa a I'avis de recepcid establert en la normativa, ’Ajuntament de Manresa compleix el
que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd, i parcialment,
el que estableix la normativa de transparencia (dia de recepcid, data maxima o sentit del silenci).
En canvi, no s’identifica ni I'organ ni la persona responsable.
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Tot i aix0, es dona resposta de manera coherent i completa en un termini de 42 dies des de
la recepcié de la sol-licitud i s’informa de les vies de recurs i també del sistema de garanties
que estableix la normativa en materia de transparencia.

Enguany convindra incorporar els elements introduits amb l'aprovacié del Decret 8/2021, de
9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés a la informacié publica.

El Pacte contra la segregaci6 escolar a Catalunya, de mar¢ de 2019, promogut pel Departament
d’Educaci6 i el Sindic de Greuges, va comptar amb el suport de la majoria d’agents de la
comunitat educativa i també d’administracions locals de municipis de més de 10.000
habitants. L’Ajuntament de Manresa s’hi va adherir.

El proppassat 29 d’octubre de 2020, es va celebrar la jornada “La participacié dels municipis
en la lluita contra la segregacié escolar”. En el context d’aquesta jornada, que es va celebrar
de manera telematica amb la participacié de més de 400 persones, majoritariament regidors
i personal técnic municipal, i que va servir per fer seguiment del desplegament del Pacte, es
va acordar promoure’n l'adhesié dels ajuntaments de municipis de menys de 10.000
habitants.

Aquest pacte, que té per objectiu situar la segregacié escolar en el centre de 'agenda de la
politica educativa i promoure consensos al voltant de les mesures que cal emprendre, preveu
9 ambits d’actuacid, 30 actuacions i 189 mesures que han de ser implementades per les
diferents entitats signataries en el periode 2019-2023, també per les administracions locals.

Els ajuntaments tenen un paper clau en la lluita contra la segregacié escolar, d’acord amb les
seves competencies en materia d’educacio, especialment a cinc nivells basics d’intervencio.

Les administracions locals sén imprescindibles per detectar 'alumnat
amb necessitats educatives especifiques per raons socioeconomiques, que presenta
mancances en les condicions basiques d’educabilitat, preferentment abans de 'inici de P3.
Els ajuntaments disposen, entre d’altres, de la informacié sobre la situacié social de les
families usuaries dels serveis socials, sobre les necessitats educatives de 1’alumnat
escolaritzat a les llars d’infants municipals o també sobre les dades contingudes en el padré
d’habitants (origen, temps de residencia al municipi, etc.). Sense una bona deteccié previa,
no és possible promoure politiques efectives d’escolaritzacié equilibrada d’alumnat.

Les administracions locals participen en la programaci6 de l'oferta i també en la gestié del
procés d’admissié d’alumnat a través de les taules locals de planificacio, les comissions de
garanties d’admissié i les oficines municipals d’escolaritzacié. Aquests organs sén
fonamentals a ’hora de determinar la configuracié de la zonificacié escolar o les adscripcions
entre centres publics, la delimitacié de l'oferta inicial i final amb els grups que s’obren o es
tanquen, I'is de la reserva de places per a alumnat amb necessitats educatives especifiques
o la gestié de la matricula viva, entre d’altres.

Les administracions
locals incideixen en les condicions d’escolaritzacié de 'alumnat i en la configuraci6é dels
projectes educatius dels centres a través de programes de suport als centres en diferents
ambits: projectes pedagogics, personal de suport, programes d’acompanyament a ’escolaritat,
dinamitzacié de les activitats extraescolars, etc.

Les administracions
locals contribueixen a la relaci6 i la vinculacié que mantenen els centres amb el territori, a
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través de la promoci6 dels plans educatius d’entorn, de les aliances magnet, dels projectes o
plans educatius locals o d’altres. Els ajuntaments promouen projectes educatius municipals
que abasten i enforteixen els projectes educatius de centre. La relacié6 amb el territori és
basica a 'hora de promoure projectes educatius de centre permeables amb la realitat social
que els envolta i, conseglientment també, a I’hora d’establir relacions positives i col-laboratives
amb la resta de centres. El territori, a més, pot ajudar a consolidar i enfortir els projectes
educatius dels centres, si aquests aprofiten i s’obren a les oportunitats educatives que ofereix
(coneixement de I'entorn, oferta educativa més enlla de I’escola, etc.).

Les administracions locals tenen una forta capacitat de
lideratge en les dinamiques educatives locals i tenen la capacitat de coordinar els actors en
I'abordatge d’objectius compartits. Els ajuntaments tenen la capacitat de fer visible el
problema de la segregacio escolar; de fer pressié, si escau, perque es dissenyin i s'implementin
mesures; de generar complicitats, i d’empoderar centres i families perque s’impliquin en la
lluita contra la segregaci6 escolar.

Pel que fa a la intervencié de les administracions locals, el Pacte contra la segregacié preveu
tres ambits clau en queé els ajuntaments han d’assumir un lideratge especial.

1. El desplegament del nou decret d’admissié d’alumnat. Una de les mesures més importants
previstes en el Pacte és l'aprovacié d’un nou decret d’admissié d’alumnat amb nous
instruments per combatre la segregacié escolar, que es va fer realitat amb l'aprovacié del
Decret 11/2021, de 16 de febrer, de la programaci6 de 'oferta educativa i del procediment
d’admissié en els centres del Servei d’Educacié de Catalunya.

Aquest nou decret estableix un escenari en queé els ajuntaments participen de manera activa
i efectiva en la planificaci6 educativa, d’acord amb el desenvolupament del principi de
corresponsabilitat dels ajuntaments en la programaci6 de I'oferta educativa i en la reduccié
de la segregaci6 escolar als municipis. Aquest principi es tradueix en la configuracié d’'una
arquitectura institucional en el territori per a la planificacié educativa i per a la gesti6 del
procés d’admissié d’alumnat que compta amb la participacié més intensa de les
administracions locals.

L’anterior Decret 75/2007 ja preveia l'escolta dels ajuntaments en la programacié6 de l'oferta,
0 que aquests poguessin formular propostes en els models de zonificacié escolar, a més de
participar enles comissions de garanties d’admissié i de desenvolupar actuacions d’informacié
i de gesti6 de les sollicituds d’admissié, preferentment a través de les oficines municipals
d’escolaritzacié.

La nova normativa, pero, com a minim per a tots els municipis de més de 10.000 habitants,
estableix la creaci6 de les taules locals de planificacié educativa, integrades pel Departament
d’Educaci6 i els ajuntaments, amb amplies funcions en aspectes com ara la programacié
anual de l'oferta educativa, 'ampliacid, reduccié, creacid, supressié o fusié de centres de
titularitat publica, la delimitacié de les zones educatives i de les adscripcions entre centres o
I’adopcié de les mesures especifiques establertes en el Decret per a la reduccié de la
segregacié escolar en el municipi, com ara la creacié de les unitats de deteccié d’alumnat
amb necessitats educatives especifiques, la determinacié de la reserva de places, '’establiment
de la proporcié maxima d’alumnat amb necessitats educatives especifiques o la limitaci6 de
les ratios d’alumnes/grup a partir de l'inici de curs, entre d’altres.

A més, amb el nou decret, s’enforteixen altres organs de participacié per a la lluita contra la
segregacié escolar, particularment les comissions de garanties d’admissi6 i les oficines
municipals d’escolaritzacié, que compten amb la implicacié directa dels ajuntaments, ja
previstos en el Decret 75/2007.

Convé recordar que el nou decret estableix:
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La millora dels nivells de detecci6 de I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
El nou decret, entre altres aspectes, amplia els suposits per determinar la consideracié de
necessitats educatives especifiques, amb l'establiment d’un llindar de renda com a element
central per determinar les necessitats educatives especifiques, i també crea les unitats de
deteccid, que compten amb la participacié dels serveis socials municipals.

L’establiment de zones educatives heterogénies com a unitats de planificacié i gestié del
procés d’admissi6 d’alumnat. El nou decret estableix un periode de nou mesos per a la revisié
del model de zonificacié escolar del municipi.

La millora dels instruments per garantir una escolaritzacié equilibrada d’alumnat amb
necessitats educatives especifiques entre centres. El nou decret preveu l'establiment de la
proporcié maxima d’alumnat amb necessitats educatives especifiques per zona, procediments
separats d’admissié per alumnat ordinari i alumnat amb necessitats educatives especifiques
(segmentacié del periode de preinscripcid), la creacié d’oferta singular per a la desegregacio
de centres d’alta complexitat, I'evitacié de la sobreoferta en la programacié de l'oferta, la
gesti6 equilibrada de la matricula fora de termini, etc.

2. L’adequacié dels sistemes d’informacié municipal per combatre la segregacié escolar. La
gran majoria dels ajuntaments elaboren diferents instruments de publicitat activa per
informar les families sobre 'oferta educativa i el procés d’admissié de I'alumnat: guies de
centres, triptics informatius, pagines web, cartes informatives adrecades directament a les
families, etc. Diversos municipis, a més, organitzen actuacions (in)formatives obertes a les
families del municipi perque puguin coneéixer els projectes educatius dels centres i també els
projectes educatius municipals, en qué participen centres i associacions de families
d’alumnat, com ara fires d’ensenyament, jornades d’inici de curs, etc. Alhora, les oficines
municipals d’escolaritzacié, presents en nombrosos municipis mitjans i grans, sén referents
en l'atencid, informacié i orientaci6 a les families.

En la majoria dels municipis, pero, aquests sistemes d’informacié es converteixen en
instruments “neutres” o poc efectius des de la perspectiva de la lluita contra la segregacié
escolar, en el sentit que presenten la informacié sovint de forma merament descriptiva,
sense aprofitar 'oportunitat que ofereixen per aconseguir promoure logiques de tria escolar
que no reprodueixin els desequilibris en l'accés al sistema educatiu, i també logiques de
presentar els projectes educatius de centre de manera col-laborativa i no competitiva.

Cal impulsar sistemes i campanyes d’informacié que corregeixin les desigualtats i facin
arribar, de forma efectiva, la informacio a totes les families, també a les families que fan una
tria de centre menys estratégica. Al marge de garantir 'accés a la informacié, també cal
establir mecanismes d’acompanyament perque les families que habitualment en queden
desplacades la puguin interpretar i, aixi, exercir la tria en condicions d’igualtat. Alhora, els
ajuntaments poden impulsar campanyes d’informacié especifiques que contribueixin a
destensar els processos de tria, tot oferint una imatge cohesionada i de qualitat del conjunt
de les escoles del municipi, o també impulsar dinamiques col-laboratives per evitar que les
jornades de portes obertes esdevinguin un espai de competéncia entre centres (i, de retruc,
entre families).

Cal repensar els sistemes d’informacié municipal perque, lluny d’accentuar les dinamiques
de segregacié escolar, esdevinguin veritables instruments que ajudin a combatre-la.

3. La promocié de pactes locals. Actualment sén pocs els municipis que tenen formalment
plans o acords locals per promoure la lluita contra la segregaci6 escolar. En la majoria de
municipis que tenen acords, aquests se circumscriuen als criteris d’actuacié de les comissions
de garanties d’admissié d’alumnat, sovint amb especial atencié a la distribucié de la
matricula fora de termini. Alguns ajuntaments tenen plans o pactes municipals d’educacié,
d’abast més general, que en el millor dels casos preveuen la lluita contra la segregacié o
I’escolaritzacié equilibrada de 'alumnat com a ambit d’actuacié. Sén plans locals d’educacio,
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projectes educatius de ciutat, plans educatius d’entorn, etc. que poden contenir referéncies
o actuacions adrecades a combatre aquest fenomen. Finalment, hi ha altres municipis que
tenen plans especifics per combatre la segregacid, que responen a una estratégia especifica
ben definida amb mesures concretes que transcendeixen l’abast d’intervencié de les
comissions de garanties d’admissié.

Tot i 'existencia de bones practiques, perod, convé posar de manifest que molts dels plans o
acords d’actuacié existents a escala local tenen un abast limitat:

bé perqueé el seu impacte queda restringit a algun dels ambits d’actuacié, com succeeix
amb els acords en el marc de les comissions de garanties d’admissié;

bé perqueé la seva insercié en plans més generals pot provocar manca de concrecid i
precisié o déficits de comprensivitat en 'abordatge de la problematica;

bé perque alguns d’aquests plans o acords no poden ser denominats formalment com a
pactes coparticipats amb altres actors educatius, siné que responen més a una logica de pla
o programa governamental, de dalt a baix, i que no sempre compten amb la complicitat i
implicacié de la comunitat educativa (o de part d’aquesta).

Cal promoure pactes locals contra la segregacié escolar que defineixin criteris i mesures a
desenvolupar per combatre aquest fenomen en el municipi, a partir de la participacié i el
treball compartit dels agents de la comunitat educativa, i amb el colideratge del Departament
d’Educacié.

Els pactes locals permeten visibilitzar el problema de la segregacié escolar i situar-lo en
I’agenda politica, alinear els actors clau en I’abordatge del fenomen, més enlla dels interessos
particulars de cada actor, i apoderar i legitimar les administracions a adoptar mesures
decidides.

En data 12 de mar¢ de 2021 es va trametre a 'Ajuntament de Manresa 'informe El paper dels
ajuntaments en la lluita contra la segregacié escolar, amb propostes relacionades amb els sistemes
d’informacié municipal, els pactes locals i la planificaci6é educativa.

Durant I'any 2021, el Sindic comptara amb la participacié de les administracions en el
desplegament d’aquestes propostes i facilitara els resultats de les valoracions obtingudes.
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6.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

Actuacié d’ofici relativa al consum de tabac en instal-lacions esportives

destinades a infants

Ajuntament de Manresa
Departament de Salut

El Sindic té constancia que en molts municipis
hi ha instal-lacions esportives o equipaments
culturals de titularitat municipal en qué es
desenvolupen activitats per a infants i s’hi
autoritza el consum de tabac.

Alguns ajuntaments han manifestat que la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, no
és aplicable a les instal-lacions municipals no
destinades exclusivament a infantsiadolescents,
i que les terrasses de bars en installacions
municipals poden tenir la mateixa consideracié
que qualsevol terrassa de bar. El Sindic, pero,
considera que aquestes instal-lacions no queden
fora de 'ambit d’aplicacié de la Llei d’'infancia,
l'article 67.2 de la qual té per objectiu evitar el
consum de tabac en instal-lacions on els infants
desenvolupen activitats.

Per tant, ha demanat a tots els ajuntaments
de Catalunya que es prohibeixi el consum de
tabac en totes les terrasses i instal-lacions
municipals esportives i culturals on es
desenvolupin activitats per a infants, encara
que no siguin utilitzades exclusivament per ells
i encara que estiguin ubicades a l’aire lliure.
També ha demanat que aquesta prohibici6 es
faci extensiva a tots els parcs infantils, i que se
senyalitzi convenientment en llocs visibles.

Al llarg de la tramitacié d’aquesta
actuaci6 d’ofici, la majoria
d’ajuntaments han exposat les
actuacions que han impulsat en les
instal-lacions municipals esportives i
culturals on es desenvolupen activitats
per a infants per prohibir i prevenir el
consum de tabac.

Queixa relativa a la reconversié de places d’aparcament reservades a titu-
lars de la targeta d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida en
places d’estacionament amb horari limitat (zona blava)

Ajuntament de Manresa

ElSindicvarecomanar al’Ajuntament, entre d’altres,
1. que reservés places d’aparcament publiques per a
titulars d’una targeta d’aparcament per a persones
amb discapacitat a les zones d'interes del nucli
urba, que poguessin coexistir amb les zones blaves
i amb les places reservades d'ts particular; 2. que
comprovés si 'accés a les places de zona blava en
que han quedat incloses les nou places que abans
tenien la condicié de reservades és compatible amb
la finalitat de facilitar la circulacid, 'autonomia
personal i la integracié social i professional de les
persones que tenen mobilitat reduida, i 3. que
valorés la possibilitat de senyalitzar algunes de les
places reconvertides a places de zona blava com
a places reservades d'is general, a disposicié de
qualsevol dels titulars de la targeta d’aparcament
per a persones amb discapacitat en la zona del
centre de la ciutat.

En un primer moment, I’Ajuntament va
indicar que havia acceptat tots els
suggeriments del Sindic, i posteriorment
ha informat que ja ha elaborat el Pla
d’ubicaci6 de les reserves de places
d’aparcament publiques per a 1'is dels
vehicles que portin persones titulars
d’una targeta d’aparcament per a
persones amb mobilitat reduida, a tota la
ciutat, de manera que es garanteix que
les places compleixen la normativa
vigent i que estan correctament
distribuides per les zones considerades
d’interes en el nucli urba.
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Queixa relativa al gaudiment dels dies d’assumptes personals i de les

vacances d’un treballador de ’Ajuntament de Manresa

Ajuntament de Manresa

El promotor de la queixa exposava que havia
presentat diverses instancies a l'’Ajuntament
en que sollicitava que se 'informés sobre els
motius pels quals se li denegaven les peticions de
vacances pendents i de dies d’assumptes propis,
i sobre el personal al qual s’havien denegat les
mateixes peticions durant I’any 2018.

El Sindic va recomanar a I’Ajuntament que
resolgués expressament les sollicituds del
promotor, i que motivés la denegacié de les
seves peticions. Per fer-ho el Sindic va demanar
que s’examinessin préviament les directrius del
Servei de Seguretat Ciutadana, i que es confirmés
siles directrius havien estat trameses a la Junta de
Personal ja que, en cas contrari, no podien servir
de fonament per resoldre les sol-licituds. També
va recordar 'obligacié de resoldre la peticié del
promotor de ser informat sobre les denegacions
dels dies de vacances i d’assumptes propis de la
resta de personal, un cop aclarit que en cap cas
n’estava demanant la identificacié.

Q 08309/2019

Ajuntament de Manresa

L’informe trameés per ’Ajuntament conté
una explicacié numerica dels dies
d’assumptes personals que va demanar
el personal i dels que no s’han gaudit.

Amb relacié a la resta de les qliestions
tractades, I'informe municipal assenyala,
en sintesi, que considera que les
sol-licituds que va cursar el promotor el
setembre de 2018 van quedar resoltes
amb la resoluci6 dictada el novembre del
mateix any, i que pel que fa a les
directrius del Servei de Seguretat
Ciutadana, es van comunicar a la Junta
de Personal, es van distribuir per correu
electronic i es van penjar al taulell
municipal. Tanmateix, 'informe
reconeix que el document no feia
referéncia als dies de vacances per
antiguitat, ates que la normativa anterior
impedia fraccionar vacances en periodes
inferiors a cinc dies.

Queixa relativa als problemes que ocasiona la construccié d’un nou camp
de futbol als habitatges propers

Les demandes veinals a I’Ajuntament sén: que
es desmunti el nou camp de futbol que s’esta
construint i es millori la canalitzacié d’aiglies
perque no afecti cap habitatge; que es retirin els
focus que estan orientats cap a les fagcanes i se
n’instal-lin uns de més adients, i que s’adoptin
les mesures de seguretat necessaries perque no
caiguin objectes als habitatges.

En conseqiiencia, el Sindic va demanar a
I’Ajuntament que informés sobre les actuacions
que havia dut a terme o que tenia previstes per
corregir aquesta situacio6.

L’Ajuntament ha informat que ja s’han
dut a terme, entre d’altres, les actuacions
seguents: S’ha desmuntat el camp de
futbol i aquest espai es destina a zona
d’aparcament; s’ha reduit 'alcada dels
projectors que il-luminen 'aparcament i
se n’ha reorientat 'angle de projeccié
perque no enfoquin directament els
habitatges; com a mesura de seguretat, el
recinte exterior queda tancat de nit, i
Penllumenat del camp que segueix en
funcionament s’apaga tot just finalitza el
darrer entrenament, a les 22.30 hores.

L’informe assenyala també que esta
previst mesurar la contaminacié
luminica del recinte exterior del camp de
futbol existent, i en particular quin
impacte té sobre I'habitatge del
promotor, i també fer un estudi per
canalitzar millor les aiglies pluvials
residuals que inunden els habitatges de
manera puntual.
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Q 08325/2019
ra de condensacié

Ajuntament de Manresa

Queixa relativa a les molésties que genera la sortida de fums d’una calde-

El promotor de la queixa exposava que havia
denunciat les molesties a I’Ajuntament, que
el Servei d'Urbanisme va incoar un expedient i
que es va ordenar una modificacié de la sortida
de fums al titular de la caldera. Tot i aix0, el
promotor seguia patint molesties per fums i
desconeixia si la modificacié del tub ja estava
regularitzada.

Per tant, el Sindic va demanar a ’Ajuntament
que l'informés sobre l'estat de l'expedient i
sobre si s’havia fet alguna comprovacié de
I'estat de la sortida de fums tenint en compte
que seguia generant molesties.

Q 09174/2019
nistic

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament ha informat que ja va
donar resposta a la dentncia del
promotor, i que li va indicar que atés que
P’actuacié que denunciava s’ajusta a la
normativa del POUM, calia que plantegés
aquesta situaci6 en el si de la comunitat
de propietaris, atés que afecta elements
comuns de l'edifici.

No obstant aix0, d’acord amb la proposta
técnica, s’ha considerat convenient
traslladar la qiiesti6 a la Secci6 de
Planejament per promoure un ajustament
de la normativa vigent del POUM.

Manca d’execucié de la resolucié emesa en el marc d’un expedient urba-

En la resolucié municipal s’ordenava que es
restablis abans del termini de dos mesos la
realitat fisica alterada en relacié amb les obres
executades en la facana posterior d’un edifici,
no ajustades a llicéncia. Tot i aix0, sembla que
transcorregut aquest termini la resolucié no
s’havia complert. La manca d’implantacié de
tots els elements previstos provocava greus
problemes de sorolls, ja que els aparells d’aire
estaven en funcionament moltes hores, i
generaven sorolls i calor.

Els serveis técnics municipals han
informat, pero, que les obres
d’implantaci6 dels aires i dels elements
de proteccié6 a la facana si que han estat
executades i s’ajusten a les llicéncies
d’obres. El desacord del promotor de la
gqueixa amb 'arxivament de 'expedient
es fonamenta en realitat en les molesties
per sorolls que produeixen els aires
condicionats instal-lats. En aquest sentit,
I'Ajuntament ha fet els mesuraments
corresponents i ha constatat que els
valors enregistrats sén correctes en
horari dilirn, pero no ho serien en horari
nocturn. Per tant, si es constata que els
aparells d’aire condicionat funcionen de
nit s’iniciara un expedient disciplinari.
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Queixes relatives a la manca d’urbanitzacié d’un tram d’un carrer de Man-
resa i al problema de circulacié que té aquell carrer

Ajuntament de Manresa

D’una banda, el promotor de la queixa posava
de manifest la necessitat d’urbanitzar un tram
d’un carrer, d’acord amb les previsions del Pla
d’ordenacié urbanistica municipal (POUM).
Segons apuntava, en les reunions mantingudes
amb representats municipals sempre se li ha
dit que era un projecte necessarii pendent pero
maino s’ha concretat en cap programa. I d’altra
banda, exposava els problemes de circulacié i
mobilitat que té el carrer, ja que no té sortida,
és de doble sentit i hi ha vehicles aparcats a
ambdues bandes.

Segons ha comunicat ’Ajuntament, el
gener de 2020 es van iniciar les obres de
pavimentacié del carrer. Aixo suposara la
millora dels recorreguts per a vianants i
possibilitara la circulacié de vehicles, ja
que es reduira a un sol sentit de
circulacié el pas de vehicles pel carrer.

Queixa relativa al mal estat d’una parcel-la

Ajuntament de Manresa

El promotor de la queixa manifestava que havia
denunciat a I'’Ajuntament les molésties que
li ocasionava el mal estat de la parcella en
diverses ocasions, pero que no tenia constancia
de cap actuacié municipal dirigida a comprovar
els fets que denunciava i a demanar la neteja
de la finca a la propietat.

L’Ajuntament ha informat que ja s’han
dut a terme els treballs de neteja de la
parcella, la qual cosa també ha
confirmat el promotor de la queixa.

Manca de resposta de ’Ajuntament de Manresa a dues instancies relati-
ves a ’estat de ruina d’una finca abandonada i al risc que presenta

Ajuntament de Manresa

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament que
emetés les ordres d’execucidé pertinents per
fer complir el deure legal de conservacié de
la finca, de conformitat amb l'article 197 del
Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei d’'urbanisme
de Catalunya. També li va suggerir que dictés
una resolucié expressa i motivada sobre les
questions que plantejava el promotor de la
queixa, a fi de donar compliment al deure legal
establert en l'article 21 de la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

L’Ajuntament ha informat que les
actuacions sobre la finca no sén urgents
a hores d’ara perque no hi ha un perill
per a la seguretat publica, i que ja ha
notificat la resolucié expressa als escrits
del promotor.
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Manca de resposta de I’Ajuntament a una consulta relativa a la instal-laci6

de cables en facanes privades

Ajuntament de Manresa

El promotor de la queixa exposava que havia
presentat un escrit a I’Ajuntament en el qual
plantejava uns dubtes sobre la normativa
referent a l'autoritzacié de qué disposen les
empreses de comunicacions per installar
cables en facanes privades. Tot i aixd, no va
rebre resposta.

L’Ajuntament ha acreditat que ja va
respondre l'escrit del promotor.

Manca de resposta de ’Ajuntament de Manresa a una instancia presenta-
da per la disconformitat amb la retirada d’uns contenidors d’escombraries

d’un carrer de la ciutat

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament va informar que estava en
procés per canviar el model de recollida de
residus, i que aquest projecte implicava la
reubicacié de molts contenidors. I afegia que
els contenidors a que es referia la promotora
de la queixa havien estat efectivament retirats,
pero que disposava de dues arees completes de
contenidors properes. El Sindic, doncs, no va
apreciar irregularitat en ’actuacié municipal.

Tanmateix, atés que I’Ajuntament no va donar
resposta a lainstancia de la promotora, el Sindic
li va recordar que tenia I'obligacié de fer-ho.

L’Ajuntament ha acreditat que va donar
resposta a la instancia de la promotora.

Queixa relativa a la senyalitzacié6 d’'una zona verda d’estacionament al

barri vell de Manresa
Ajuntament de Manresa

El promotor de la queixa considerava que
no quedava prou clar que la zona verda fos
exclusiva per a residents, independentment de
I’horari o dia de la setmana. Segons explicava,
havia formulat una consulta a les =xarxes
socials pero no va presentar cap reclamacié
formal a ’Ajuntament amb relacié a la possible
senyalitzaci6 poc clara de la zona verda.

L’Ajuntament ha comunicat que la zona
verda exclusiva per a residents pretén
suplir el deficit d’espai d’estacionament
al carrer que suposa que gran part del
barri sigui illa de vianants. Tant aquesta
zona verda com la zona verda mixta
estan identificades amb la senyalitzaci6
corresponent, i al parquimetre hi consta
un telefon d’atencié a l'usuari.
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Disconformitat amb el fet d’haver de pagar una contraprestacié per ac-

cedir a una informacié relativa a les condicions de la llicéncia d’activitat

d’un local

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament de Manresa va assenyalar que
al lliurament de la informacié demanada pel
promotor de la queixa se li havia aplicat la
taxa prevista en !’Ordenanca fiscal numero
6, reguladora de la taxa per l'expedicié de
documents administratius.

Tanmateix, el Sindic no considera que aquesta
taxa sigui aplicable en aquest suposit per les
raons segiients: En primer lloc, de I'article 2 de
I’Ordenanca se’'n despreén que el fet gravat amb
la taxa és, genéricament, la tasca administrativa
de tramitar sol-licituds i expedients, i no sembla
que una sol-licitud d’informacié publica com
la que és objecte de queixa es pugui qualificar
com una activitat de tramitacié.

Q 02564/2020

I en segon lloc, 'article 37 de la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparencia, accés a
la informacié i bon govern, estableix el principi
general de gratuitat de l'accés a informacié,
sens perjudici del cobrament del cost de
I’expedicié de copies o canvis de format de la
informacio.

L’Ajuntament de Manresa ha acceptat la
recomanacioé del Sindic i finalment ha
facilitat al promotor de la queixa la
informacié que va demanar sense
contraprestacio.

Manca d’actuacié de I’Ajuntament de Manresa davant diverses reclama-

cions sobre una uralita que acumula bruticia

Ajuntament de Manresa

La promotora de la queixa exposava que al
pati del seu immoble hi havia instal-lada una
estructura d’uralita, sobre la qual s’acumulava
molta bruticia. Aquesta estructura quedava
just a sota de les finestres del seu habitatge.
Manifestava que s’havia adregat en diverses
ocasions a ’Ajuntament per exposar la situacié
i els problemes de salubritat que ocasionava
I'estructura, perdo que no s’havia pres cap
mesura.

L’Ajuntament ha informat que arran de
la denuncia de la promotora es va incoar
un expedient per actuacions en el
celobert d’aquest edifici sense disposar
de la llicencia municipal preceptiva i
incomplint les determinacions del
planejament urbanistic. En el marc
d’aquest expedient, ’Ajuntament va
imposar tres multes coercitives i va
ordenar la retirada de tots els elements
de policarbonat i plastic que cobrien el
celobert. Finalment, es va ordenar
I’execuci6 subsidiaria de I'ordre, amb
carrec a la persona interessada. La
retirada es va haver de dur a terme amb
autoritzaci6 judicial
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Q 04909/2020
casal d’estiu municipal

Ajuntament de Manresa

Queixa relativa a les dificultats que va tenir un infant per accedir a un

El promotor de la queixa exposava que
I’Ajuntament va becar el seu fill perque
pogués assistir durant quatre setmanes a un
casal d’estiu municipal. Tanmateix, pocs dies
abans que s’iniciés el casal 'Ajuntament li va
comunicar que no se li podia atorgar la beca
perque s’havien revisat els ingressos familiars
de I'any 2018 i no li corresponia l’ajut. Per tant,
el juny de 2020 va rebre una autoliquidacié per
I'import total de la matricula del casal.

Q 05067/2020
de Manresa

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament ha informat que, d’acord
amb les dades economiques de qué
disposava, el promotor no podia ser
beneficiari de la bonificacié del preu
estipulat. Tot i aixi, atés que es va
constatar una situacié d’'ingressos molt
minvats a conseqiiencia del periode del
confinament de 2020, els serveis socials
van habilitar una linia d’ajudes amb
valoracié economica i social justificades
per la situaci6 de la COVID-19, a la qual
la familia va poder accedir. Aixi, es va
prestar una ajuda per dues setmanes del
casal municipal, la qual cobria el 95% de
I'import total.

Queixa relativa al sentit de circulacié dels vehicles dels carrers del centre

El promotor de la queixa manifestava la seva
disconformitat amb la modificacié del sentit
de circulacié dels vehicles dels carrers del
centre de Manresa i amb la perdua de places
d’estacionament.

Q 05308/2020
servei d’escombraries

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament ha informat que ja va
donar resposta expressa al promotor de
la queixa i li va explicar les raons i les
finalitats que motiven i justifiquen els
canvis en 'ordenaci6 viaria.

Queixa relativa a una sol-licitud de bonificacié de la quota de la taxa pel

El promotor de la queixa exposava que havia
sol-licitat la bonificacié de la quota de la taxa
pel servei d’escombraries ’any 2018 i li va ser
concedida amb efectes a partir de 'exercici
2020. Considera que se li hauria d’haver
reconegut el dret a gaudir de la bonificacié des
del moment en que ho va sol-licitar.

L’Ajuntament ha informat que el
promotor va sol-licitar la bonificacié el
setembre de 2018, pero no se li va poder
atorgar perque no va atendre un
requeriment de documentaci6 fet per
IAjuntament. L’octubre de 2019 va
presentar una nova sol-licitud, perdo com
que va fer-ho fora de termini, la tarifa
reduida li ha estat reconeguda per a
P’exercici 2020.

Tot i aix0, ’Ajuntament ha fet de nou el
requeriment de documentacié que va fer
el 2018, i en cas que el promotor acrediti
uns ingressos inferiors als que estableix
l'ordenanca fiscal, se li reconeixera la
tarifa reduida per als anys 2018 i 2019.
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Manca d’actuacié de la Policia Local de Manresa per fer complir I'is obli-
gatori de la mascareta

Ajuntament de Manresa

La promotora de la queixa exposava que el barri
antic de Manresa és una zona amb un alt index
d’ocupacié d’habitatges, i que les persones que
els ocupen no acostumen a utilitzar mascareta
quan surten al carrer. Segons indicava, la Policia
Local n’esta al corrent, pero no actua per fer de fer complir la diversa normativa
complir I'Gs obligatori de la mascareta, sembla relacionada amb la crisi sanitaria de la
que per manca d’efectius. COVID-19.

L’Ajuntament ha informat que ha donat
resposta expressa a la promotora de la
queixa, i li ha indicat que no hi ha dades
objectives que permetin suposar una
passivitat de la Policia Local en I'exercici

6.2. RESOLUCIONS ACCEPTADES

Actuacié d’ofici relativa a les situacions de discriminacié entre els joves
en Paccés a establiments oberts al public, espectacles publics i activitats
recreatives

Ajuntament de Manresa

Ajuntament de Barcelona

Departament de Treball, Afers Socials i Families
Departament d’Interior

El Sindic va obrir una actuacié d’ofici arran de les queixes rebudes sobre situacions de discriminacié
per rad principalment d’origen en 'exercici del dret d’admissié en locals d’oci.

Considera que perqueé es visibilitzi 'existéncia d’aquest tipus de practiques cal que es facin campanyes
informatives arreu de Catalunya que permetin donar a conéixer als adolescents usuaris d’aquests
serveis quin procediment han de seguir davant de situacions de discriminacié.

A aquest efecte, va suggerir que s’establis 1'obligacié dels establiments de penjar un retol en que
especificament s’indiqui la prohibicié de discriminar i el procediment que cal seguir en cas que es
detecti una practica en aquest sentit. Va recomanar també que s’endeguessin campanyes formatives
i de sensibilitzacié entre els agents de les policies locals en aquest ambit perque es puguin detectar
d’ofici conductes que puguin vulnerar aquests drets.

Igualment, va recomanar que s’endegués també una campanya informativa, formativa i de
sensibilitzacié entre els vigilants de seguretat per prevenir conductes que puguin contravenir
la normativa vigent, sens perjudici de la que es pugui endegar també entre els responsables dels
establiments i espais oberts al public, especialment els que permeten I'entrada a adolescents menors
d’edat.

La major part d’ajuntaments han donat instruccions a la policia local en el sentit que suggeria el
Sindic, i en alguns casos s’han endegat mesures de sensibilitzacié i difusié sobre aquesta qiiestio.

A banda, la Direccié General d’Administracié de Seguretat, que depén del Departament d’Interior,
ha endegat diverses actuacions en col-laboracié amb el Departament de Treball, Afers Socials i
Families i amb el Departament d’Educacid, com ara, entre d’altres, '’elaboracié de cartells i materials
per informar els adolescents del procediment que cal seguir en cas que pateixin una situacié de
discriminaci6; 'aprovacié d'un protocol d’abordatge d’infraccions d’odi i discriminacié per a les
policials locals de Catalunya, i 'organitzacié d’'una jornada formativa per a professorat de centres de
formacié de seguretat privada sobre codi de bones practiques en seguretat privada, que inclou pautes
per prevenir practiques discriminatories.
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Queixa relativa a les dificultats d’una familia per accedir a un habitatge
assequible

Ajuntament de Manresa
Departament de Territori i Sostenibilitat
Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge

El Sindic va demanar a ’Ajuntament i a I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya que continuessin
proporcionant el suport necessari a la familia promotora de la queixa per normalitzar tan aviat
com fos possible la seva situacié residencial, a fi que els infants afectats tinguessin garantides
unes condicions materials de vida adequades per al seu desenvolupament.

Posteriorment, ’Agencia de l'Habitatge de Catalunya ha exposat que la familia resideix
actualment en un habitatge propietat d’una entitat financera, amb un lloguer social acordat entre
les dues parts. En cas que en el futur la propietat de 'habitatge inicii algun tipus de mesura per
a reclamar-ne la possessio, s’activarien, d’acord amb I’Ajuntament, els procediments necessaris
per valorar de nou el cas.

Disconformitat amb I’Ajuntament de Manresa per no haver establert cap
suspensié ni ajornament de terminis en materia tributaria durant la si-
tuacioé de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19

Ajuntament de Manresa

El Sindic va demanar a I’Ajuntament que l'informés sobre si havia aprovat moratories en materia
de tributs. I, en cas contrari, li va suggerir que valorés suspendre, ampliar o ajornar els terminis
de presentacié d’autoliquidacions, declaracions i/o comunicacions, i també els terminis en
materia de pagaments, amb la finalitat que les persones poguessin complir eficagment les seves
obligacions tributaries en el marc de ’estat d’alarma declarat per la situacié de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19.

L’Ajuntament ha informat que va donar compliment a I’article 33 del Reial decret llei 8/2020, de
17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front a 'impacte economic i social de la
COVID-19, suspenent i ampliant els terminis que s’establien fins al dia 30 de maig. L’Ajuntament
recorda que en relacié6 amb el termini de pagament, aquest reial decret llei va ampliar el
termini de les liquidacions tributaries fins al 30 de maig, perd no va ampliar el termini de les
autoliquidacions tributaries.

A més, des de la declaraci6 de I'estat d’alarma fins al moment en que ’Ajuntament va emetre la
seva resposta, al maig de 2020, el servei de tresoreria i gesti6 tributaria de I’Ajuntament va oferir
atencid telefonica i per correu electronic als contribuents, i no va detectar incidéncies en relacié
amb la plusvalua, més enlla de sol-licituds de fraccionament del pagament i de prorrogues en la
presentacid per causa de mort.
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Queixa relativa a les molésties de soroll ocasionades pel volum del fil mu-
sical de I’Associaci6 de Comerciants de Manresa en determinades épo-
ques de I’any

Ajuntament de Manresa

L’Ajuntament va trametre un informe del qual se’'n despren que arran d’una reunié entre
diferents departaments municipals es va decidir que es revisaria la proposta ja elaborada amb
les condicions que han de complir els fils musicals perqué puguin considerar-se elements per
dinamitzar la zonai que, alhora, no molestin innecessariament els veins. En cas que torni a haver-
hi queixes, hi haura uns criteris objectius per comprovar si realment la molestia esta justificada
o no. Si esta justificada, s’emplacgara els comercos organitzadors a esmenar ’anomalia.

En el moment en queé es varedactar I'informe, s’estava enllestint aquesta proposta, i ’Ajuntament
es va comprometre a comunicar per escrit al promotor de la queixa la resolucié de la incidencia
i el procediment d’actuacié que s’articulara per evitar en un futur possibles molésties similars.
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