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La crisi econdmica de 2008 i els efectes negatius sobre les condicions de vida de
la poblacié van fer que moltes families en situacié de vulnerabilitat tinguessin
dificultats per accedir als subministraments d’electricitat, gas i aigua, i per fer
front al pagament de les factures d’energia. L’anomenada pobresa energética
entrava, aixi, amb forga a Catalunya en 'agenda politica de les administracions
publiques, les entitats socials, les empreses proveidores de serveis basics i la
mateixa instituci6 del Sindic de Greuges.

En els darrers dos anys, l'increment dels preus de ’energia ha tornat a situar
la pobresa energetica en el centre de les politiques publiques. Especialment
a partir de 2021, la conjuntura social, economica i politica global ha provocat
un augment dels preus de I’energia sense precedents en les darreres decades.
La recuperacié de l'activitat econodmica, després dels mesos de restriccions
per prevenir la propagaci6 de la pandémia de la covid-19, ha incrementat la
demanda energetica i, per tant, els preus. A I'inici de 2022, a més, la guerra de
Russia contra Ucraina —en un context de forta dependeéncia energetica de molts
paisos europeus del gas rus- ha comportat una forta inflacié del preu del gas.
Les restriccions a la compra de gas rus han disparat el preu de les importacions
de gas i també el cost de producci6 de 'electricitat a escala europea.

Més enlla d’aquesta conjuntura, cal esmentar també I'impacte de la situacié
climatologica sobre I'oferta i la demanda d’energia. L’escalfament global, arran
del canvi climatic, esta provocant un increment de les temperatures que s’ha
fet notar especialment en els darrers periodes estivals i aixo fa augmentar el
consum d’energia destinada a la refrigeracié. D’altra banda, la sequera que
ens afecta actualment també té efectes negatius sobre la produccié d’energia
hidroeléctrica, fet que també intervé en I'increment de preus.

Des de I’any 2013, ja fa una década, la institucié del Sindic de Greuges treballa
per combatre la pobresa energetica i trasllada a les administracions publiques
recomanacions sobre aquest fenomen. L'octubre de 2013, va presentar al
Parlament de Catalunya I'Informe sobre la pobresa energetica a Catalunya, que
posava sobre la taula la necessitat de definir i impulsar una politica publica que
atengués aquesta problematica al nostre pais. En la mateixa linia, el desembre
de 2014, el Sindic va presentar I'Informe sobre el dret als subministraments basics
(electricitat, aigua i gas), a través del qual reclamava el reconeixement del dret
als subministraments basics en electricitat, gas i aigua.

E1 2015, en bona part en resposta al reconeixement d’aquest dret, el Parlament
de Catalunya aprovava la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per
a afrontar 'emergencia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica. El
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setembre del mateix any, ’Assemblea General de les Nacions Unides definia
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i un dels objectius preveu
garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna per a
tothom.

Dos anys més tard, el pilar europeu de drets socials, proclamat conjuntament
pel Parlament Europeu, el Consell d’Europa i la Comissié Europea a novembre
de 2017, va incloure 'energia entre els serveis essencials, els serveis a que
tothom té dret a accedir, sense oblidar que cal acompanyar les persones que
més ho necessitin en I’accés a aquests subministraments.

A escala europea, en la darrera década, s’ha instat els Estats membres a adoptar
mesures per garantir els serveis de subministraments basics a les persones
vulnerables i a combatre la pobresa energetica (directives 2009/72/CE, 2009/73/
CE, 2012/27/UE, 2020/2184, entre d’altres).

L’any 2019, el Govern espanyol va aprovar I'Estratégia Nacional contra la
Pobresa Energetica 2019-2024, amb 'objectiu d’analitzar aquesta problematica
i desplegar mesures per reduir-ne 'abast. En els darrers anys, a més, en
aquest context d’increment dels preus de l'energia, el Govern espanyol ha
adoptat diferents iniciatives legislatives adrecades a reduir 'impacte d’aquest
increment en les persones vulnerables.

Des del primer informe del Sindic de Greuges sobre la pobresa energetica, I’any
2013, s’han produit avencos significatius en el desplegament de politiques
publiques i en les garanties del dret als subministraments d’electricitat, gas
i aigua. No obstant aix0, i en part a conseqiiéncia dels canvis conjunturals,
encara queda marge d’intervencio.

De fet, aquest informe vol ser un reflex de les principals qliestions pendents i
alhora un estimul per tirar endavant les millores que considerem necessaries
per garantir el dret als subministraments d’energia i aigua per tenir una vida
digna, especialment quan les persones es troben en situacié de vulnerabilitat.



La pobresa energetica esta associada a la dificultat per afrontar les factures
dels subministraments basics d’electricitat, gas i aigua. Generalment, es
deu a una situaci6é de pobresa o d’insuficiencia d’ingressos per fer front al
pagament d’aquestes factures, pero també pot anar lligada a problemes
de T’habitatge (aillament termic inadequat, mala climatitzacié, humitats,
ineficiéncia energetica, situacions d’exclusié residencial, etc.).

La pobresa energetica sol ser producte de la combinacié de tres factors: el
nivell de renda familiar, la situacié en relacié6 amb I'habitatge i el preu de
subministrament de I’electricitat, I’aigua i el gas.

La pobresa energetica té efectes sobre el benestar subjectiu i material de les
persones que la pateixen i, conseqientment, sobre I'exercici efectiu dels seus
drets. El dret a un nivell de vida adequat, el dret a la salut o el dret a I’educacio,
per citar-ne alguns, estan fortament associats a les condicions materials de
vida que les persones tenen en ’habitatge on resideixen, i aquestes condicions
depenen, en part, dels subministraments basics d’energiaiaigua. Per exemple,
en una llar en que les persones no poden accedir als subministraments
basics, no és possible garantir una bona alimentacié o un confort minim per a
I'estudi o per al descans, entre d’altres aspectes. En 'ambit de la salut, a més,
hi ha una relacié directa entre la pobresa energetica, la malnutricié (obesitat
infantil, etc.) i la prevalenca de malalties (respiratories, cardiovasculars, etc.).

L'impacte de la pobresa energetica sobre la qualitat material de vida també
afecta la salut mental de les persones que la pateixen. Les situacions de
vulnerabilitat social en general, i la pobresa energetica en particular, generen
patimentiestrés emocional, i malmeten el benestar psicologic de les persones
ila qualitat de les seves relacions familiars i socials.

A diferencia de la pobresa monetaria, no hi ha un consens clar en la manera
com s’ha de dimensionar la prevalenca de la pobresa energetica en el
conjunt de la poblaci6. Amb caracter general, s’acostumen a prendre en
consideracid tres criteris basics: la capacitat d’atendre amb normalitat el
pagament de factures o rebuts dels subministraments; la capacitat de garantir
unes condicions adequades de confort a la llar, i el pes de la despesa dels
subministraments d’energia en relacié amb el pressupost familiar. Aquelles
families amb endarreriments en el pagament de factures que no poden
garantir unes condicions adequades de confort i que tenen una despesa
elevada en subministraments d’energia en relacié amb els seus ingressos s6n
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les que estan patint una situacié de pobresa energetica. Aqui caldria afegir, a més,
les families que tenen un consum o una despesa d’energia especialment baixos
per problemes d’accés als subministraments o per limitacions economiques per
fer front al pagament dels subministraments.

Des d’aquesta perspectiva, la prevalenca de la pobresa energetica a Catalunya
se situaria entre el 5% i el 20% aproximadament, en funcié de l'indicador que
s’agafi com a referéncia per al calcul (v. grafic 1).

Pel que fa a les dificultats per fer front als pagaments dels subministraments

d’energia i aigua, segons '’Enquesta de condicions de vida (ECV), el 9,4% de les

persones tenen retards en factures de subministraments, i prop del 12,8% tenen
retards en despeses relacionades amb I’habitatge. Segons 'Enquesta de salut de
Catalunya (ESCA), aquestes proporcions afecten el 4,0% de la poblacié.

Grafic 1. Indicadors de prevalenga de la pobresa energética a Catalunya
(2021, 2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), 'ESCA i el
Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (Actualitzacié d’indicadors de I'Es-
trategia Nacional contra la pobresa energética, 2022).

Nota. Les dades dels retards en el pagament de les factures estan extretes de 'ESCA i de 'ECV.
Les dades sobre retards en els pagaments de despeses relacionades amb I’habitatge i de la inca-
pacitat de mantenir ’habitatge a temperatura adequada també estan extretes de 'ECV. Les
dades sobre despesa energética desproporcionadament alta i especialment baixa estan extretes de
’Enquesta de pressupostos familiars (EPF), d’acord amb els calculs elaborats pel Ministeri per a
la Transicié Ecologica 1 el Repte Demografic (2022), i tenint en compte la mediana estatal. La des-
pesa energetica desproporcionadament alta correspon a I'indicador “Despesa desproporcionada
(2M)” i la despesa especialment baixa, a I'indicador “Pobresa energetica amagada (HEP)”.


https://www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7705
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/estadistiques_sanitaries/enquestes/esca/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/estadistiques_sanitaries/enquestes/esca/index.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html
https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm

Quant a la capacitat de mantenir condicions de confort, segons I'ECV, el 2022 el
19,2% de la poblacié no podia mantenir ’habitatge a una temperatura adequada.

Finalment, en relacié amb el pes de la despesa energetica, el 12,9% de les llars des-
tinen al pagament de subministraments una part del pressupost familiar despro-
porcionadament alta en relacié amb els seus ingressos (més del doble de la media-
na estatal), mentre que el 5,2% de les llars tenen una despesa en valors absoluts
especialment baixa (menys de la meitat de la mediana estatal).

Pel que fa a la poblaci6 que ha estat privada d’alguna font d’energia necessaria per
dificultats econdmiques, '1,4% de les persones manifesta haver-se vist en aquesta
situacié. Aquest percentatge augmenta fins al 3,7% en el cas de la poblaci6 en si-
tuacié de risc de pobresa (ECV de 2020).

L’any 2022 la proporcié de poblacié amb dificultats per mantenir la temperatura
adequada a casa o per pagar a temps les despeses relacionades amb I'habitatge se
situa a Catalunya lleugerament per sobre de la mitjana del conjunt de I'Estat.

El 19,2% de la poblacié de Catalunya no pot mantenir la temperatura adequada
a casa i a 'estat espanyol aquesta proporcié és del 17,1%. Igualment, a Catalun-
ya el 12,8% de la poblaci6 té retards en el pagament de factures relacionades amb
I’habitatge i a Espanya aquesta proporci6 és de I'11,6% (v. grafic 2ila taula 1).

La prevalenca a no poder mantenir la temperatura adequada a 'habitatge esta
fortament condicionada per les condicions climatologiques. Un 39,8% de les di-
feréncies entre comunitats autdnomes en relacié amb la incapacitat de mantenir
la temperatura adequada a la llar s’explica per les diferencies en la temperatura
mitjana (v. grafic 3). A la costa, amb temperatures més elevades, la poblacié té més
dificultats per mantenir la temperatura adequada a casa. De fet, Catalunya se si-
tua només per darrere de comunitats com ara Extremadura, Andalusia, Castella-la
Manxa o Galicia, i la segueixen la Comunitat Valenciana i les Canaries (com veiem,
la majoria d’aquestes comunitats sén costaneres). Aquesta mateixa relacié positiva
amb la temperatura mitjana també es fa present quan s’analitzen els retards en el
pagament de les factures.

Dit aix0, pero, també hi ha una associaci6 entre aquests indicadors de pobresa ener-
getica i el PIB per capita (v. grafic 4). En general, les comunitats autonomes que te-
nen un nivell de riquesa més elevat tendeixen a tenir una prevalenca de la pobresa
energetica més baixa. En aquest sentit, pero, cal destacar que Catalunya ocupa
una posicié comparada més negativa del que es podria esperar si prenem com a
referencia el nivell de riquesa de les diferents comunitats autonomes.
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Grafic 2. Percentatge de poblacié que no es pot permetre mantenir
I’habitatge a temperatura adequada, per comunitats autonomes (2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Quant al pes de la despesa energetica sobre el pressupost familiar, en canvi,
Catalunya presenta una situacié comparativament més favorable, en part
afavorida perque els nivells de renda de les llars son més elevats. Aixi, a Catalunya
hi ha menys llars que tenen una despesa energética desproporcionadament alta
enrelaci6é amb els ingressos (12,9%) que la mitjana estatal (16,4%), i també menys
llars que tenen una despesa energetica especialment baixa (5,2% vs. 9,3%).



Taula 1. Indicadors de prevalenca de la pobresa energética a Catalunya

(2021, 2022)

Aproximacié a la pobresa energetica a Catalunya

Retards en el
pagament de
factures de

Retards en
el pagament
de factures

Despesa ener-

getica despro- Despesa
Incapacitat porcionada- energetica
de mantenir mentaltaen especialment

I’habitatge a relacié amb els baixa (inferior

subministra- relacionades temperatura ingressos (su- a la meitatde
ments de la llaramb I’habitatge adequada (%) perior al doble la mediana
(%) (2021) (%) (2022) (2022) de la mediana  estatal) (%)
estatal) (%) (2021)
(2021)

Espanya 9,5 11,6 17,1 16,4 9,3
Andalusia 12,9 14,5 21 24,5 13,1
Aragb 5,8 7,5 7,7 11,2 5,9
Asturies 6,7 6,7 13,1 10,4 8,5
Balears 11 19,1 14,4 21,9 6,2
Canaries 6,1 17,5 16,9 17,4 31,4
Cantabria 47 4,8 13,1 11,4 6,2
CastellaiLled 5,9 8,5 9,8 14,1 5,7
fﬁfiﬂa'la 9,3 12,6 19,7 23,7 6

Catalunya 9,4 12,8 19,2 12,9 5,2
S:{:I‘l‘g;ti; 9,3 10,8 18,4 18 12,2
Extremadura 8,9 11,8 23,1 23,3 13,3
Galicia 5,7 7,3 19,3 16,3 8,9
Madrid 7,9 10,2 14,7 10,5 45
Mdrcia 12,4 11,2 20,1 23,3 12,1
Navarra 7,8 9,3 9,7 12,1 3,1
Pais Basc 6 5,7 9,3 6,3 6,3
La Rioja 5,6 6,7 8,8 14,3 3,2

Font. Elaboracié a partir de dades de 'INE i el Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic

(Actualitzacié d’indicadors de I’Estratégia Nacional contra la pobresa energética, 2022).
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Grafic 3. Relaci6 entre la pobresa energética i la temperatura mitjana per
comunitats autonomes (2021, 2022)
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Font. Elaboraci6 a partir de dades de 'INE i el Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic (Actualitzacié d’indicadors de I'Estrategia Nacional contra la pobresa energetica, 2022).

Grafic 4. Relacié entre la pobresa energeética i el PIB per capita per
comunitats autonomes (2021, 2022)
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https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html

Aproximacié a la pobresa energetica a Catalunya

A escala europea, Catalunya també supera la Unié Europea (UE) pel que fa
al percentatge de persones que no es pot permetre mantenir 'habitatge
a una temperatura adequada. A més, en aquest cas, les diferéncies sé6n més
significatives: 19,2% per a Catalunya i 6,9% per a la mitjana de la UE (v. grafic 5).
De fet, Catalunya se situa en posicions capdavanteres pel que fa a la prevalenca
d’aquesta problematica, només per darrere de Bulgaria i Xipre. En general, els
paisos del sud d’Europa, amb climes més calids i un nivell de renda més baix,
solen tenir percentatges més alts de poblacié amb incapacitat per mantenir
una temperatura adequada a l'habitatge, pero Catalunya té un PIB per capita

lleugerament per sobre de la mitjana europea.

Grafic 5. Percentatge de poblacié que no es pot permetre mantenir
I’habitatge a temperatura adequada, per paisos europeus (2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades d’Eurostat.

k.

Nota. Les dades de la UE-27, Dinamarca, Franca, Xipre, Luxemburg, Malta, Portugal, Eslovaquia i Suécia

corresponen a 2021.
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Desigualtats socials en la prevalenca de la pobresa energetica

La pobresa energetica no afecta de la mateixa manera els diferents grups socials.
Esta fortament associada a situacions de pobresa i privacié material, com també
als diferents factors de desigualtat social. Amb caracter general, les persones
d’origen migrat, amb deficit formatiu o excloses del mercat de treball, entre
d’altres —que solen tenir més problemes d’insercié social i de pobresa mone-
taria- acostumen a patir més situacions de pobresa energetica.

Si prenem com a referéncia la capacitat de mantenir la temperatura adequada
a 'habitatge, la poblacié de nacionalitat estrangera té el doble de probabilitat
de patir aquesta privacié (33,5%) que la poblacié espanyola (16,9%). També és
més prevalent la incapacitat de mantenir la temperatura adequada entre la
poblaci6 aturada (30,9%) que entre la poblaci6é ocupada (18,2%), o entre la po-
blacié amb estudis primaris o inferior (24,3%) que entre la poblacié amb estudis
superiors (15%) (v. grafic 6).

Aquest mateix comportament s’observa quan s’analitza el percentatge de po-
blacié que té retards en el pagament de subministraments basics a la llar Se-
gons les dades que ens aporta 'ESCA, la poblacié socialment més desfavorida
(classe social I) té una prevalenca de retards en el pagament de rebuts clara-
ment superior (6,3%), més de deu vegades més que la poblacié socialment més
afavorida (classe social III, 0,6%) (v. grafic 7).

L’analisi d’aquests indicadors posa de manifest, també, que hi ha desigualtats
de génere en la prevalenca de la pobresa energetica, per la feminitzacié de
les situacions de pobresa en general. Les dones solen tenir més dificultats per
mantenir la temperatura adequada a la llar (20,6%) que els homes (17,5%), i
també més dificultats per pagar els rebuts (4,5% vs. 3,4%).

Les politiques per combatre la pobresa energética, doncs, han d’estar dissenya-
des per combatre aquestes desigualtats socials, proporcionant I’'ajuda neces-
saria als col-lectius més afectats.

Finalment, també cal tenir en compte que hi ha col-lectius especialment vul-
nerables davant les situacions de pobresa energetica, i haurien de tenir una
especial proteccié per part dels poders col-lectius. Es el cas dels infants, les
persones amb discapacitat, les persones grans o les persones malaltes, entre
d’altres, que en pateixen més els efectes en la salut i el desenvolupament per-
sonal i social.



Grafic 6. Percentatge de poblacié que no es pot permetre mantenir
I’habitatge a temperatura adequada, per perfil social a Catalunya (2022)
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Grafic 7. Percentatge de poblacié que té retards en el pagament de
subministraments basics a la llar, per perfil social a Catalunya (2021)
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L’evolucié social fa que els drets de les persones prenguin cada vegada més
relleu, especialment els drets relacionats amb la prestacié dels serveis que
es consideren universals, basics o essencials en la vida de les persones. Una
part important d’aquests serveis ha evolucionat: abans estaven reservats a
I’Administracié i ara hi ha empreses privades que els ofereixen en regim de
lliure mercat (per ex., electricitat, gas, telecomunicacions, serveis postals o
serveis funeraris).

Aquest procés de liberalitzaci6 i privatitzacié d’activitats i de serveis publics
té com a principal conseqliéncia que ’Administracié publica ja no és I'inic
subjecte a qui l'ordenament atribueix obligacions de servei public, siné
que també ho soén, per l'activitat que desenvolupen, determinats sectors
economics privats. Ara bé, la liberalitzacié de la prestacié d’unes activitats
considerades essencials no pot comportar la disminucié dels drets i les
garanties de les persones.

Els conceptes de serveis universals o d’interes general sén imprecisos des
del punt de vista economic i juridic. Es tracta de serveis privats en relacié
amb elements com ara la universalitzacié de les prestacions, les potestats
publiques i, fins i tot, l'autoritat. Poden afectar els drets de les persones,
que s6n fonamentals per a una institucié com el Sindic de Greuges i que
caracteritzen bona part de les prestacions del subministrament d’electricitat
i gas, el transport public, les telecomunicacions i la telefonia, els serveis
postals, els serveis funeraris. També els serveis bancaris i les assegurances
tenen una part que es pot considerar d’interes general.

Pel que fa al servei de subministrament d’aigua, cal apuntar que és un servei
public de titularitat municipal i de prestacié obligatoria que I’Administracié
local pot prestar de forma directa o indirecta. Segons 'Estudi del preu de
l'aigua a Catalunya. Informe anual 2022, de I’Agencia Catalana de I'Aigua, un
56% dels municipis ofereixen el servei de subministrament d’aigua domiciliari
(en baixa), directament a través d'un organisme public, mentre que la resta,
el 44%, ho fa de manera indirecta o delegada, mitjangant un operador privat.

D’altra banda, el subministrament d’electricitat és un servei d’interes
economic general, ja que avui dia I'activitat economica i humana no es pot
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entendre sense la seva existencia. L’ordenacié d’aquest servei distingeix
activitats en regim de monopoli natural (transport i distribucid) i d’altres en
régim de lliure competéncia (generaci6 i comercialitzacid). Per la seva banda,
el Codi de consum de Catalunya el defineix com un servei basic.

Va ser per imperatiu de la normativa europea que es va aprovar la Llei 54/1997
del sector eléctric. Aquesta norma va suposar l'inici del procés de liberalitzacié
progressiva del sector mitjancant I’obertura de les xarxes electriques a tercers,
I'establiment d'un mercat organitzat de negociacié de I'energia i la reducci6
de la intervenci6 publica en la gestié del sistema.

Durant el franquisme, les empreses publiques i privades operaven en regim de
monopoli vertical: controlaven el procés des de la generacié de I'electricitat fins
a la seva comercialitzaci6. Ara bé, avui dia, tot i que hi ha qui parla d’oligopoli
eléctric, el mercat eléectric esta subjecte a la competéncia de les empreses sota
la supervisi6é d'un organisme regulador: primer va ser la Comissié Nacional de
I'Energia, actualment la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia. Ara
el consumidor pot triar I'empresa subministradora d’electricitat que vulgui i el
procés de transicié energetica en queé ens trobem encara permetra I'aparicié
de nous agents (comunitats energetiques, agregadors de demanda, etc.).
Actualment hi ha centenars d’empreses comercialitzadores d’electricitat, pero
les anomenades empreses comercialitzadores de referéncia només sén vuit.
Soén les que apliquen la tarifa regulada (preu voluntari per al petit consumidor,
PVPC) amb el bo social electric i estan integrades en grans grups empresarials.

El paper del Sindic de Greuges en la intervencié amb les empreses
de serveis basics

La funcié tradicional de les defensories és la supervisié de les administracions
publiques. Ara bé, per donar resposta als reptes en la defensa dels drets que
comporta lareferida liberalitzacié en la prestacio de serveis basics o universals,
alguns ordenaments també han comencat a atribuir a les defensories la
tasca de supervisar “les empreses privades que gestionen serveis publics
o acompleixen activitats d’interes general o universal”. Aixi ho van fer els
legisladors del nou Estatut d’autonomia de Catalunya (2006), en l'article 78,
sobre la definicié i funcions de la instituci6 del Sindic de Greuges.

Aquesta funci6 és relativament nova: no hi ha gaires exemples de defensors
del poble “generalistes” que tinguin reconeguda a la llei o norma reguladora
la tasca de supervisar empreses privades que presten serveis basics o
universals. Ara bé, aquesta funci6 si que la trobem en defensors “especifics”,
com ara el Médiateur national de I'énergie (Francga), el Service de Médiation
de I'Energie (Bélgica), la Commission for Energy Regulation (Irlanda) o el
Financial Ombudsman Service (Regne Unit).



En el nostre ordenament hi ha un conjunt d’actors publics i privats que tenen
les funcions de garantir la qualitat i la defensa dels drets de les persones, tot
i que des d’optiques diverses: agéncies reguladores com la Comissié Nacional
dels Mercats i de la Competencia, organismes estatals i autonomics de
consum (com I’Agencia Catalana del Consum), administracions locals, via les
oficines municipals o comarcals d’informacié als consumidors (OMIC, OCIC o
equivalents), el poder judicial, associacions de consumidors, etc.

No obstant aix0, la intervenci6 de la instituci6 del Sindic aporta el valor afegit
de treballar amb els drets de les persones i, per tant, serveix per:

Ajudar a ponderar el desequilibri contractual, garantir la igualtat en la
relacié entre ciutada i empresa

Identificar les desigualtats en la relacié ciutada - empresa - servei basic
1 col-laborar/dialogar amb les empreses i assessorar-les sense distorsionar
el mercat

Proposar millores en la garantia dels drets en la prestacié dels serveis
basics i donar impuls legislatiu o normatiu per la millora de la regulacié (la
instituci6 del Sindic té iniciativa davant del Parlament)

Articular un espai de reflexié (think-tank) al voltant dels drets de les
persones, els serveis basics i el paper de les empreses

Impulsar una auténtica responsabilitat social de les empreses

L’actuaci6 de supervisié s’ha fet a partir de la recepcié i tramitacié de queixes,
consultes i actuacions d’ofici i, amb algunes de les empreses que presten
aquests serveis, el Sindic de Greuges ha establert convenis de col-laboracié
que faciliten la tasca de supervisio.

L’experiencia de la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya en la
supervisi6 d’empreses que presten serveis d’interes general és positiva.
Durant aquests anys, la institucié ha posat en practica 'actuacié de
supervisié6 amb un resultat que es pot qualificar de positiu. En general,
destaca la notable col-laboracié de les empreses; per exemple, els terminis de
resposta sén més agils/breus amb les empreses que amb les administracions
publiques.

En aquest context, a continuacio es recullen les principals recomanacions
que ha fet la institucié del Sindic en materia de pobresa energetica i
subministraments basics amb ocasié d’informes monografics o actuacions
d’ofici fins a l'arribada de la pandémia de la covid-19 i la guerra a Ucraina.
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Aquestes recomanacions es consideren valides i vigents avui dia. Per facilitar-
ne la consulta, s’hi inclou I'enlla¢ al document original.

No totes les recomanacions, suggeriments i propostes de millora tenen la
mateixa intensitat, nivell de concrecié o Administracié destinataria; per
exemple, s’hiinclouen algunes de caracter més generic i teoric —-per exemple,
com hauria de ser la tarifa electrica en funcié del grau de vulnerabilitat del
consumidor- al costat d’altres més concretes i precises, com ara les referides
a la gesti6 del bo social electric.

En tot cas, cal destacar que aquestes recomanacions s’han fet des de la
perspectiva de les funcions que I'ordenament juridic atribueix a la institucié
del Sindic de Greuges de Catalunya. Recordem que, d’acord amb l'article 78 de
IEstatutd’autonomia de Catalunyaila sevalleireguladora, el Sindic té la funcié
de protegir i defensar els drets i les llibertats que reconeixen la Constituci6 i
IEstatut. Amb aquesta finalitat, supervisa l'activitat de I’Administracié de la
Generalitat; la dels organismes publics o privats vinculats o que en depenen,;
la de les empreses privades que gestionen serveis publics o acompleixen
activitats d’interés general o universal, o activitats equivalents de manera
concertada o indirecta, i la de les altres persones amb un vincle contractual
amb I’Administracié de la Generalitat i amb les entitats publiques que en
depenen. El Sindic també supervisa l'activitat de '’Administracié local de
Catalunya i la dels organismes publics o privats vinculats o que en depenen.



Marc d’intervencié del Sindic de Greuges en I'ambit de pobresa energetica

et 201 Informe sobre la pobresa energética a Catalunya
: i u
Sindic P 9 Y
Des. 2013 Decret Llei 6/2013, de 23 de desembre, pel qual es modifica la
Generalitat Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya
Des. 2014 Informe sobre el dret als subministraments basics
Sindic (electricitat, aigua, gas)
Llei 20/2014, de 29 de desembre, de modificaci6 de la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya,
Des. 2014 . .. :
I per a la millora de la proteccid de les persones consumidores
Generalitat en materia de credits i préstecs hipotecaris, vulnerabilitat
econdomica i relacions de consum
Llei 3/2015, d’11 de marg, de mesures fiscals, financeres i
Mar 2015 L . A . . s .
C I administratives (ampliacié dels col-lectius susceptibles d’acollir-se a
eneralitat la tarifa social del canon de ’aigua)
Jul. 2015 Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
Generalitat I’emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica
Marc 2017 Resoluc,ic') d_e l’expgdient relatig g}a mort d'una persona a
P causa d’un incendi al seu domicili a Reus (actuaci6 d’ofici
Sindic 244/2016)
Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, regulador del bo social
Oct. 2017 Lo . P,
£ electric, de la figura del consumidor vulnerable i d’altres
stat mesures de proteccid per als consumidors domestics
Gen. 2018 Propostes amb relacié al Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre
Sindic (actuacié d’ofici 241/2017)
Febr. 2018 . L
oL Informe El dret a I’habitatge: giiestions urgents
Sindic
Oct. 2018 Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per
. ) a la transicié energetica i la proteccié dels consumidors (creacié
stat del bo social térmic per I'art. 5)
Resoluci6 de 'expedient relatiu a ’analisi de les practiques
Nov. 2018 de gesti6 de cobrament del deute per part d’empreses
Sindic subministradores amb relacié a persones en situaci6 de
pobresa energetica (actuacié d’ofici 138/2018)
Marg. 2019 Informe El dret al subministrament d’electricitat: obstacles i
Sindic solucions en el preu, 'accés al servei i la garantia de la seva qualitat
Decret llei 12/2019, de 9 de juliol, de mesures urgents en
Jul. 2019 LT . .
. materia tributaria i de lluita contra el frau fiscal (aprovacié de la
Generalitat

tarifa “zero” del canon social de I'aigua)
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Octubre 2013 ® Informe sobre la pobresa energética a Catalunya

Cal impulsar una modificacié normativa que faci responsable cadascun dels
actors en joc en el subministrament d’aigua de les conseqiieéncies dels impaga-
ments de les factures per part de persones que es troben en situacié de vulnera-
bilitat i, especialment, cal que I’Agencia Catalana de ’Aigua (ACA) assumeixi la
gestié del deute corresponent al canon de I'aigua i adopti les mesures oportunes
per fer-ho, tenint en compte les situacions de pobresa energetica.

Desembre 2014 B Informe sobre el dret als subministraments basics
(electricitat, aigua, gas)

Es proposa una construccié del dret als subministraments basics de manera
acumulativa, de baix cap a dalt: un primer esglaé de reconeixement
d’aquest dret a totes les persones vulnerables comportaria la garantia del
subministrament dins d’'uns parametres de consum basics i a un preu social;
un segon esglad garantiria el dret al subministrament a totes les persones
que no sén definides com a vulnerables, perd que tenen dret a pagar uns
preus assequibles per uns serveis basics sempre que el consum no es
pugui considerar excessiu o sumptuari, i, finalment, en un tercer esglaé,
sens perjudici de la garantia del subministrament dels serveis, el preu del
serveli comportaria assumir —entre altres possibles factors-— el cost dels
subministraments basics a les persones en situacié de vulnerabilitat [...].

Cal superar la consideracié de la persona com a simple client d'una empresa
subministradora per avancar cap a la consideracié de la persona com a titular
d’un dret subjectiu als subministraments basics a un preu assequible i dins
d’uns parametres de consum basics, essencials o no sumptuaris.

Administracions publiques i empreses subministradores han de tenir ben
present que el Codi de consum de Catalunya atribueix una proteccié especial
a determinats col-lectius en les seves relacions de consum, com ara els infants
i els adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les persones amb
discapacitats i qualsevol altre col-lectiu en situacié d’inferioritat o indefensio
especials.

Des d’un vessant assistencial o de prestacié, cal treballar perque I'ordenament
juridicreconeguicoma titulars deldretals subministramentsbasics totesles per-
sonesquecompleixinelsrequisits perserdefinidescomaconsumidoresvulnera-
blessegonselsparametres que estableixlanormativa peracadascundelsserveis.

Cal establir mecanismes de reducci6 de la poténcia electrica abans de procedir
al tall del subministrament en els casos de consumidors vulnerables amb
dificultats de pagament de les factures.



http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3754/Informe%20preus%20subministraments_cat_cobertes.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3754/Informe%20preus%20subministraments_cat_cobertes.pdf

Marg 2017

[-] el Sindic considera necessariirecomana a ’Administracié de la Generalitat
de Catalunya que impulsi efectivament el desplegament reglamentari de la
Llei 24/2015, de 29 de juliol, i en particular pel que fa a les mesures establertes
en l'article 6 i a la regulacié del protocol de comunicacié als serveis socials
basics.

Gener 2018

Cal que ’Administracié de cada comunitat autonoma decideixi sense dilacié
quin sera I'drgan designat per a la gesti6 del bo social.

Cal aclarir o suprimir el requisit del 50% de pagament de les factures, ja que
els serveis socials no es guien per un simple import factura, siné per altres
variables, per decidir si atenen i de quina manera- una persona vulnerable.

Cal que '’Administracié de cada comunitat autonoma decideixi sense dilacié
quin sera I'drgan designat per rebre les llistes de titulars requerits de pagament
i traslladar la informaci6 als serveis socials municipals.

Febrer 2018

En els casos d’ocupacions, sense titol habilitant, d’habitatges desocupats,
I’Administracié hauria d’efectuar un estudi socioeconomic sobre la situacid
d’exclusié residencial en que es troben els ocupants per determinar sil’'ocupacié
ha estat per necessitat.

En els casos en queé quedi acreditada pels serveis socials o d’habitatge
corresponents la situacié de necessitat extrema que ha motivat 'ocupacié sense
titol d’'un habitatge desocupat de forma injustificada, i si queda acreditat que les
persones ocupants havien intentat accedir a un habitatge social a través dels
mecanismes legalment establerts, el Sindic considera que s’hauria de signar un
protocol entre les administracions publiques i les companyies subministradores
que garantis I'accés als subministraments —amb caracter provisional i mentre
no es resolgui la situacié d’exclusié residencial de forma definitiva- i també
la seguretat juridica a les empreses subministradores. Per aplicar el protocol,
I’Administracié ha de garantir que es tracta d'una situacié d’ocupacié per raons
de necessitat que ha estat desatesa per les administracions, i que es compleixen
les condicions de seguretat establertes per la normativa.


https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0024416&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0024416&TipusIntervencio=2
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/5064/Informe%20sobre%20habitatge%20q�estions%20urgents%20cat.pdf
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Amb relacié a les altres situacions d’ocupacié sense titol, no justificades per
raons de necessitat, s’haurien d’adoptar les mesures legislatives necessaries
per agilitar els procediments judicials corresponents, civils o penals, segons
escaigui.

Novembre 2018 B Resolucié de 'expedient relatiu a I’analisi de les
practiques de gesti6 de cobrament del deute per part d’empreses
subministradores amb relacié a persones en situacié de pobresa energetica
(actuacié d’ofici 138/2018)

Les empreses subministradores no haurien de cedir a tercers ni el deute ni la
gesti6 de reclamacions de deutes per impagament de subministraments basics
de persones en situacié de risc d’exclusio residencial acreditada.

Aquests casos els han de valorar les mateixes empreses subministradores,
segons la situacié de vulnerabilitat de les persones, que haurien de rebre, tant
per part de 'Administracié com per part de les empreses subministradores,
la informacié i el suport per trobar la millor solucié a la situacié de pobresa
energetica en que es troben.

L’anterior recomanacié no exclou 'obligaci6 de les empreses subministradores
de supervisar, en qualsevol cas, 'actuacié de les empreses que subcontracten
per a la gestié del cobrament de deutes pendents, de manera que garanteixin
una actuacié etica i sense males practiques.

L’Agencia Catalana del Consum hauria d’iniciar les corresponents actuacions
d’investigacio, sigui d’ofici sigui arran de les dentincies rebudes, per determinar
siles actuacions de les empreses subministradores o les agencies de cobrament
de deutes envers les persones en situacié de vulnerabilitat poden vulnerar
els drets dels consumidors establerts en la normativa de consum (dret a la
informaci6, dret a la proteccié dels interessos economics i socials, dret a la
proteccié juridica, entre d’altres). I si escau, hauria d’iniciar els corresponents
expedients administratius.

Cal desplegar reglamentariament les disposicions de la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, quant a la necessitat de garantir ajuts a fons perdut i descomptes notables
en el pagament dels subministraments basics a les persones en situacié de risc
d’exclusié residencial.

El Sindic considera que és inacceptable la demora per part de les administracions
publiques i de les companyies subministradores a I'hora de formalitzar els
corresponents acords o convenis que permetin garantir 'aplicacié d’aquests
ajuts i descomptes.



https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 

Aquesta demora esta agreujant la situacié de les persones en situacié de pobresa
energetica, que acumulen un deute economic en concepte de subministraments
basics que es va incrementant amb el temps, sense que s’hagi establert
normativament cap solucio.

A criteri del Sindic, cadascun dels actors en joc en el subministrament
(companyies i administracions) s’hauria de fer responsable de les conseqiiencies
derivades dels impagaments en situacions de pobresa energetica.

Marg 2019

Pel que fa albo social electric, es proposa que ’Administracié de 'Estat redefineixi
profundament el procediment establert per a la sollicitud i la renovacié del bo
social i adopti les mesures necessaries per minimitzar en la maxima dimensié
possible la complexitat del procediment actualment establert, tenint presents els
drets de les persones vulnerables i els principis de simplificacié administrativa.

L’Administracié de la Generalitat hauria d’afrontar amb la maxima celeritat les
mesures adequades per al desplegament reglamentari de la Llei 24/2015, de 29
de juliol, que hauria d’incloure I'establiment d'un model d’informe dels serveis
socials municipals per determinar si la persona o la unitat familiar es troba en
una de les situacions de risc d’exclusié residencial determinades per la Llei. E1
desplegament reglamentari també hauria de determinar el termini de validesa
de l'informe anterior.


http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
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Setembre 2019 B Resolucié de 'expedient sobre els deutes relatius al
subministrament d’electricitat de les persones consumidors més vulnerables
(actuacié d’ofici 181/2019)

La Generalitat de Catalunya ha de dur a terme sense dilaci6 el desplegament
reglamentari de l'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts
per garantir de manera efectiva els drets de les persones vulnerables que
empara la Llei. La inexisténcia del reglament de la llei esta en I'origen d’'una
situacié de desproteccié que el Sindic ja havia constatat i ja havia advertit les
administracions de la necessitat de corregir-ho.

La Generalitat de Catalunya ha d’establir els acords o els convenis necessaris
amb les companyies de subministrament d’electricitat per garantir que
concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacié de
risc d’exclusi6 residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost
dels consums minims.

Aquests acords han de definir quin és el consum minim necessari en funcié de
les caracteristiques personals o familiars, i han de fixar mesures per optimitzar
els contractes amb relaci6 al mercat regulat, la tarifa de discriminaci6 horaria
o I'ajust de poténcia electrica a les necessitats de consum. Igualment, cal que
s’estudiin mesures per desincentivar els consums excessius, com ara la limitacié
de la poténcia electrica.

Les empreses electriques no poden suspendre el subministrament d’electricitat
a les persones en situacié de vulnerabilitat que han acreditat la seva situacié
mitjancant el corresponent informe dels serveis socials (article 6 de la Llei
24/2015).

Les administracions publiques han d’informar les persones en situacié de
vulnerabilitat que el dret al subministrament eléctric i la impossibilitat de
suspendre’lnocomportal’extincié del deuteamblesempreses subministradores.

La Generalitat de Catalunya ha de designar sense dilacié els organs que exigeix
la normativa estatal del bo social electric per fer-ne la gestié i per rebre les llistes
de titulars requerits de pagament i traslladar la informacié corresponent als
serveis socials municipals.

La Generalitat de Catalunya ha d'impulsar els mecanismes de mediacié o
arbitratge que permetin arribar a un acord sobre el pagament del deute existent
de les persones vulnerables amb les empreses subministradores. Igualment,
seria convenient adoptar criteris analegs per al pagament dels deutes que es
puguin generar en un futur.

La gesti6 del deute existent en relacié amb el subministrament d’electricitat de
les persones vulnerables I'hauria de fer amb criteris de responsabilitat cadascun
dels actors intervinents. En aquest sentit, 'import de I'IVA hauria de ser assumit
per ’Administracié de I'Estat, per la qual cosa la Generalitat de Catalunya hauria
dur a terme les negociacions necessaries amb aquesta finalitat.



https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
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4. Contextualitzacio de la
pobresa energetica

4.1. Empobriment de les families al llarg de la darrera decada
pel cicle economic

Una de les conseqiiencies immediates de la desacceleracié economica que
afecta les principals economies a escala global, i també ’economia catalana,
amb la inflacié com a principal factor de preocupacio, és 'empobriment de
les families.

La situaci6 social actual esta fortament condicionada per I'impacte a mitja
termini de la crisi economica de 2008-2013, per la sortida de la pandémia de
la covid-19 i pels efectes socials i econdmics de la guerra a Ucraina.

Catalunya, com Espanya, ha perdut nivell de riquesa en comparacié amb la
mitjana europea en la darrera década. E1 2007 Catalunya tenia un PIB per
habitant en paritat de poder de compra (PPC) 29 punts percentuals per sobre
de la UE (CAT=129, UE=100) i la crisi economica de 2008-2013 va provocar una
perdua del nivell de riquesa comparada de 18 punts percentuals, respecte
a la mitjana dels paisos de la UE (CAT=111, UE=100). Més tard, la crisi de la
pandemia ha suposat una nova perdua de riquesa, en comparacié amb la
mitjana europea, de 10 punts percentuals (CAT=103, UE=100) (v. grafic 8).

L’evolucié d’Espanya ha estat semblant: I’any 2007 tenia un PIB per habitant
lleugerament superior a la mitjana europea (ESP=103, UE=100), i 'any 2021 se
situa significativament per sota (ESP=83).
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Grafic 8. Producte interior brut per habitant en PPC (UE=100) (2000-2023)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat.

Aquest empobriment també s’observa quan s’analitza I’evolucié del PIB per
capita a preus constants des de I’any 2009. El PIB per capita de Catalunya ha
tingut fluctuacions relacionades amb el cicle economic i I’any 2021 és, a preus
corrents, un 13,4% més elevat que I'any 2009. No obstant aix0, quan s’analitza
I’evolucié del PIB per capita neutralitzant I'increment de preus al llarg del periode
2009-2021 (a preus constants), s’observa que, arran de les successives crisis
econdmiques i, en part, també, pel creixement demografic, el PIB per capita és
actualment un 6,6% més baix que ’any 2009 (v. grafic 9).

Grafic 9. Evolucié del PIB per habitant a preus constants i corrents (2009-2021)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat.



Aquesta mateixa situacié s’observa si s’analitza 1’evoluci6 de la renda familiar
disponible bruta (RFDB), que mesura els ingressos de que disposen els residents
d’un territori per destinar-los al consum o a l'estalvi. A preus corrents, 'RFDB
s’ha incrementat un 4,8% en el periode 2010-2020, de 16.800 € a 17.600 € (v. taula
2); a preus constants, pero, 'RFDB s’ha reduit un 5,7%.

De fet, el cost de la vida ha augmentat per sobre de les rendes de les families.
L’index de preus de consum (IPC) —-que mesura I’evolucié en el temps dels preus
dels béns i serveis de consum adquirits per la poblacié resident en habitatges
familiars- s’ha incrementat en el periode 2008-2023 un 34,9% (32,1% en el cas
d’Espanya). En canvi, tal com s’ha esmentat, el PIB per habitant s’ha incrementat
un 7,3% en el periode 2008-2021 (5,7% a Espanya) i 'RFDB per habitant s’ha
incrementat en el periode 2010-2020 un 4,8%.

El salari brut mitja s’ha incrementat en el periode 2008-2020 un 15,9% a preus
corrents (15,0% en el cas d’Espanya), i s’ha reduit un 1,3% a preus constants.
Per efecte de la inflacid, en aquest periode, s’ha produit una pérdua de poder
adquisitiu del salari brut mitja d'un 15,0%.

Pel que fa a les xifres de pobresa, a Catalunya, la taxa de risc de pobresa per al
conjunt de la poblacié se situa en el 19,9% I’'any 2022. Afecta prop d’1,5 milions
de persones, ila privacié material severa (9,0%), prop de 700.000 persones. De fet,
a Catalunya, s’ha incrementat la privacié material severa un 51,7% en el periode
2013-2022, amb més de 230.000 persones més que es troben en aquesta situacié,
iamb una taxa que ha passat del 6,1% al 9,0%.
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Taula 2. Evoluci6 de les taxes de privacié material severa i de risc de
pobresa a Catalunya (2013-2022)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 égiﬁ)
Ta?(a dfe
privaci6 - - - - - 6,1 6,3 6,7 5,5 5,0 6,5 5,7 6,2 7,3 9,0 -
material
severa
Pol?lacié - - - - - 450,5 465,2 491,0 406,5 369,6 484,2 4285 466,5 554,7 6833 -
(milers)

Taxa de risc

166 184 199 205 20,1 198 209 190 192 200 21,3 195 21,7 199 199 -
de pobresa
?12111)11:;51)0 . . . - 1.463,11.538,4 1.400,0 1.405,9 1.472,3 1.581,8 1.466,8 1.638,0 1.510,0 1.503,0 -
L - - 168 167 158 158 16 166 17 173 175 182 176 - - -
(milers €)
IPC 843 853 878 901 933 935 929 932 949 961 97,5 984 977 1037 1091 111,2

Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat.

Des d’'una perspectiva comparada, amb dades de 2020, Catalunya té una taxa
de privacié material severa (6,2%) lleugerament inferior a la mitjana estatal
(7,0%), pero lleugerament superior a la de la mitjana dels paisos de la UE (5,9%)
(v. grafic 10). Amb dades de 2022, no disponibles per a la mitjana europea,
Catalunya presenta una prevalenca de la situacié material severa (9,0%) superior
a la mitjana estatal (8,1%).

L’empobriment de la poblacié6 a Catalunya incrementa, per les desigualtats
socials anteriorment exposades, el risc de patir situacions de pobresa energetica.
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Grafic 10. Taxa de privacié material severa per paisos europeus (2020) ‘ ﬂ []

Bulgaria 19,4
Grecia 16,6
Romania 15,2
Xipre 8,3
Hongria 8,0
Lituania 7,7
Letonia 7,3
Espanya 7,0
Croacia 6,9
Catalunya [N 6.2
Eslovaquia 5,9
Italia 5,9
Alemanya 5,6
Franga 5,0
Portugal 4,6
Irlanda 4,1
Belgica 3,9
Malta 3,3
Eslovénia 3,0
Austria 2,7
Estonia 2,7
Finlandia 2,6
Polonia 2,6
Dinamarca 2,4
Republica Txeca 2,4
Paisos Baixos 2,1
Sueécia 1,8
Luxemburg 1,7
UE-27 I 5.0

0, 5, 10, 15, 20, 25,

Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat.
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4.2. Impacte de la inflaci6é dels preus de I’energia sobre el risc
de pobresa energetica i d’exclusié residencial en els darrers dos
anys

Increment dels preus de ’energia

El risc de patir pobresa energetica també augmenta en funcié del preu dels
subministraments d’electricitat, gas i aigua.

En els darrers dos anys, de tots els béns i serveis, els preus de I'energia sén
els que han experimentat un increment més elevat. En general, els preus han
augmentat durant I’any 2022 un 8,0% a Catalunya (8,4% a Espanya), i un 2,9%
l’any 2021 (3,1% a Espanya). En el cas del preu de l'electricitat, el gas i altres
combustibles, I'increment de I'IPC se situa en el 30,9% l'any 2022 (31,4% a
Espanya), i el 23,4% I'any 2021 (26,3% a Espanya).

Aquest increment tan significatiu dels preus de ’energia experimentat
en els darrers dos anys, que no s’ha produit en el cas del preu de 'aigua,
no té precedents, com a minim, al llarg de les dues darreres decades (v.
grafics 111 12).

Grafic 11. Evoluci6 de I'index de preus de consum (IPC) en els
subministraments d’aigua, electricitat i gas a Catalunya (2002-2023)
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Grafic 12. Variaci6 interanual de I'index de preus de consum (IPC) en els
subministraments d’aigua, electricitat i gas a Catalunya (2002-2023)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'INE.

El preu mitja de l'electricitat en el mercat diari ha experimentat durant I'any
2022 un increment exponencial, del 392,7%, dels 34,0 €/ MWh als 167,3 €/ MWh.
L’any 2022, el preu maxim diari va arribar a ser de 700 € MWh, quan en el
periode 2013-2020 la punta d’aquest preu maxim diari va ser de 113,9 € MWh
(v. grafic 13).

Grafic 13. Preu maxim, minim i mitja (€/MWh) del mercat diari de I’electricitat
a Espanya (2013-2023)
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Font. Elaboracié a partir de dades de "operador del mercat iberic d’energia (OMIE).
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Val a dir que, a partir de marg¢ de 2022, el preu de 'electricitat al mercat diari
ha tendit a decréixer progressivament. El mar¢ de 2022, el preu mitja va ser de
283,3 €/MWh i a mar¢ de 2023 ja estava a 89,6 € MWh (74,2€ el maig de 2023)
(v. grafic 14).

Malgrat aquesta tendencia a l'estabilitzacié, el preu mitja de l'electricitat

continua situant-se per sobre del que hi havia a l'inici de 2021 i abans.

Grafic 14. Preu maxim, minim i mitja (€/MWh) del mercat diari de I'electricitat
a Espanya (2021-2023)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'OMIE.
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Increment de la pobresa energéetica, amb la cobertura dels
consumidors vulnerables

L’increment del preu de I’energia ha fet que s’hagi doblat la poblacié que
no es pot permetre tenir casa seva a la temperatura adequada. Segons
I’Enquesta de condicions de vida, durant el periode 2013-2020, les llars
catalanes que tenien dificultats per mantenir I’habitatge a temperatura
adequada s’havien mantingut sempre entre el 5% i el 9%, mentre que en
els darrers dos anys ha augmentat fins al 19,2% (v. grafic 15).

Grafic 15. Evolucié del percentatge de poblacié que no es pot permetre mantenir

I'habitatge a temperatura adequada a Catalunya, Espanya i la UE (2013-2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat i Eurostat.
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Aquest increment de la prevalenca de la pobresa energética per l'increment
dels preus de I'’energia també s’ha fet notar amb els retards en el pagament de
despeses relacionades amb I’habitatge principal i amb subministraments a la
llar a partir de I’any 2020. Mentre ’any 2019 aquests retards en el pagament de
les factures de subministrament eren del 6,5%, 'any 2020 van incrementar-se
fins al 10,8% (v. taula 3).

L1 |

Taula 3. Evolucié dels indicadors de pobresa energetica a Catalunya (2013-2022)

|
HE
N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Retards en el pagament de les
factures de subministraments de la - - - - 6,6 6,5 6,5 10,8 94 -
llar (%), ECV

Retards en el pagament de les
factures de subministraments de la - - - - 4,5 4,1 4,8 5,9 4,0 -
llar (%), ESCA

Retards en el pagament de despeses
relacionades amb I'habitatge 9,8 99 11,1 9,2 7,6 8,2 75 124 13 12,8
principal (%), ECV

Incapacitat de mantenir I’habitatge a

temperatura adequada (%) 5,2 9,3 8,7 8,7 6,3 8,8 8,3 94 159 19,2

Despesa energetica massa alta en
relacié amb els ingressos (superioral - - - - - - - 12,7 12,9 -
doble de la mediana) (%)

Despesa energética massa baixa
(inferior a la meitat de la mediana) - - - - 8 7,5 7,3 5,6 5,2 -
(%)

Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat, 'ESCA i el Ministeri per a la Transicié Ecoldgica 1 el Repte
Demografic (Actualitzacié d’indicadors de 'Estratégia Nacional contra la pobresa energética, 2022).

En canvi, 'evoluci6 dels indicadors de la despesa familiar en energia no sembla
que hagi experimentat 'impacte de I'increment dels preus de ’energia, ni en
I'indicador de despesa desproporcionadament alta en valors relatius ni en el
de despesa especialment baixa en termes absoluts, que fins i tot sembla tendir
a reduir-se. L’efecte de les mesures adoptades en el context de pandémia per
protegir les persones consumidores especialment vulnerables pot ser un dels
factors que expliqui el comportament positiu d’aquests dos indicadors.
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Increment del pes de la despesa de les llars en energia i aigua

Segons I'’Enquesta de pressupostos familiars, les llars catalanes
destinaven l'any 2021 1.463,41 € anuals a financar els subministraments
d’aigua, electricitat i gas; és a dir, 593,3 € per persona. Aquesta despesa
s’ha incrementat un 6,6% respecte a abans de la pandémia (2019), i un
30,4% respecte a la situacié previa a la crisi economica (2008). En aigua,
I'increment respecte fa dos anys és de 1'11,5%; en electricitat, del 6,3%, i en
gas, del 4,3%.

Les dades disponibles no permeten encara analitzar que ha suposat
l'increment del preu de l’energia experimentat ’any 2022 en el conjunt
del pressupost familiar. Amb tot, el pes de la despesa de les llars en
subministraments d’energia i aigua ha augmentat entre 2019 i 2021, del
4,17% al 4,62% (v. taula 4). Aquest pes, doncs, ha augmentat en un 10,8%
respecte I'any 2019 (abans de la pandémia) i en un 53,0% respecte 'any
2008 (abans de la crisi de 2008).

Taula 4. Evoluci6 de la despesa de les llars en aigua, electricitati gas a
Catalunya i Espanya (2008-2021)

Despesa
en aigua,
electricitat i

o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
gas (% sobre

2019 2020 2021

pressupost
familiar)
Catalunya 3,02 3,49 4,01 421 459 473 445 438 406 4,11 428 4,17 460 4,62
Espanya 293 338 383 416 446 4,58 4,40 4,38 4,06 4,11 424 416 4,62 446

Despesa per
llar en aigua,
electricitat i

gas (€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021

Catalunya 1.045,8 1.164,5 1.267,2 1.323,6 1.378,0 1.388,6 1.327,0 1.323,1 1.234,6 1.300,0 1.393,3 1.373,5 1.345,0 1.463,4

Espanya 931,5 1.021,2 1.131,9 1.213,7 1.258,4 1.240,9 1.193,8 1.202,3 1.146,1 1.198,8 1.266,9 1.259,0 1.248,9 1.304,0

Despesa
per persona

en aigua, 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

electricitat i
gas (€)

Catalunya 400,3 449,1 493,0 519,6 545,6 554,8 5334 5334 499,2 527,6 5674

559,8 546,2 593,3

Espanya 348,7 386,2 432,8 469,1 4914 489,8 475,1 480,6 459,8 481,6 509,7

505,9 501,9 525,3

Font. Elaboracié a partir de dades de I'INE (Enquesta de pressupostos familiars).

[35]
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Cal destacar que, després de Madrid, Catalunya és la comunitat autonoma amb
una despesa de les llars en energia i aigua per capita més elevada. Mentre la
despesa familiar en energia i aigua és de 525,3 € per persona i any al conjunt de
I’Estat, a Catalunya aquesta xifra se situa en els 593,3 €, un 12,9% més elevada
(v. grafic 16).

Grafic 16. Despesa de les llars en electricitat, gas i aigua (€) per persona i per
comunitats autdonomes (2021)
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Castella-la Manxa 536,7
Pais Basc 519,2
Comunitat Valenciana 513,3
Asturies 506,5
Cantabria 506,4
Murcia 501,5
Extremadura 489,3
Galicia 479,4
Andalusia 464,3
Canaries 354,9
0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0 700,0

Font. Elaboracié a partir de dades de 'INE.

Aquesta despesa de les llars en electricitat, gas i aigua també és elevada a
Catalunya des d’una perspectiva comparada per paisos europeus. Catalunya
se situa en posicions capdavanteres, amb una despesa familiar en electricitat,
gas i aigua segons 'estandard de poder adquisitiu (PPS) només per darrere de
Portugal, la Republica Txeca i els Paisos Baixos (v. grafic 17).
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Grafic 17. Despesa de les llars en electricitat, gas i aigua (en PPS) per persona
i per paisos europeus (2020)
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Font. Elaboracié a partir de dades d’Eurostat i INE.

Nota. Les dades d’Irlanda, Portugal, Finlandia i Romania corresponen a 2015. La dada de
Catalunya correspon a una estimacié a partir de la despesa de les llars a Catalunya i Espanya.
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Increment dels tipus d’interés amb efectes sobre 'exclusié
residencial

Davantlainflacié existent, el Banc Central Europeu ha anatincrementantels
tipus d’interes, del 0% al 3,5%, a partir de juliol de 2022. Aquest increment,
que té per objectiu reduir la inflacié, ha encarit els crédits i préstecs que
demanen les families, també en el cas dels préstecs hipotecaris, que han de
pagar més interessos. La inflacié de preus i I’encariment de les hipoteques
per la pujada dels tipus d’interes tenen un impacte negatiu sobre el risc
d’exclusié residencial i 'exclusié residencial esta fortament associada a la
pobresa energetica.

4.3. Elevat cost de ’energia a Catalunya i a Espanya des d’una
perspectiva comparada

Diferencies de preu de I’energia per paisos europeus

A escala europea, el preu dels subministraments d’energia per a les llars
presenta diferencies significatives entre paisos. Aquestes diferencies depenen,
en bona part, de factors tan diversos com la meteorologia, les mesures de
proteccié del medi ambient, la situacié geopolitica, la carrega impositiva
sobre 'energia, el nivell de dependéncia energetica o el mix d’energia de cada
pais, entre d’altres. Tots aquests factors condicionen l'oferta i la demanda
d’energia i, per tant, també el preu que es paga a les llars.

En relaci6 amb el cost diferencial de l'energia entre paisos, des d'una
perspectiva comparada, convé destacar dues tendéncies que poden tenir
incidéncia directa en la prevalenca del risc de pobresa energetica a Catalunya.

D’una banda, la primera tendencia fa referencia al fet que el preu de
P’electricitatidel gas natural per al consum domeéstic és més elevat a Catalunya
i a Espanya que a la mitjana de paisos de la UE-27. En el cas de 'electricitat,
el preu minorista mitja a la UE era de 28 € per cada 100 kWh durant el segon
semestre de 2022, mentre que a Espanya se situava en 34 € per cada 100
kWh, un 18,0 % més (v. grafic 18). De fet, segons dades d’Eurostat, Espanya
se situava entre el grup de paisos amb un preu de 'electricitat més elevat
per al consum domestic al segon semestre de 2022, només per darrere de
Dinamarca, Belgica, Irlanda, la Republica Txeca, Italia, Romania i Alemanya.
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Grafic 18. Preu de ’electricitat per al consum domestic (€/kWh) per paisos
europeus (2022)
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Font. Elaboraci6 a partir de dades d’Eurostat.

Aquesta mateixa situacié es constata també en el preu del gas natural per a
consum domestic. A la UE, el preu del gas natural és, de mitjana, d’11 € per cada
100 kWh, mentre que a Catalunya i Espanya aquest preu se situa en 16 € per
cada 100 kWh, un 38,4% més (v. grafic 19). Espanya se situa per darrere, només,
de Suecia, Dinamarca, Paisos Baixos, Republica Txeca i Grécia.

—
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Grafic 19. Preu del gas natural per a les persones consumidores
domestiques (€/kWh) per paisos europeus (2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades d’Eurostat.

D’altra banda, la segona tendéncia és que en els darrers anys l'augment del
cost de 'energia per a consum domestic descrit en 'anterior epigraf ha estat
més accentuat a Catalunya i a Espanya que a la mitjana dels paisos de la UE-27.

En el cas de l'electricitat, en el periode 2020-2022, I'increment del preu que
abonen les persones per kWh per al consum domestic a Espanya ha estat del
49,6%, mentre que a la mitjana de la UE, aquest augment ha estat més baix,
del 33,1 % (v. grafic 20). Aixo significa que la diferéncia de preu de I'electricitat
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entre Espanyaila UE és més elevada ’any 2022 (34 € per cada 100 kWh a Espanya
i 28 € per cada 100 kWh a la UE) que 'any 2020 (22 € i 21 €, respectivament)

(v. grafic 21).

Grafic 20. Variacié 2020-2022 del preu de I’electricitat per al consum
domestic (kWh) per paisos europeus (2022)
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domestic (€/kWh, incloses les taxes i els impostos) a Espanya i la UE-27

‘ |! ll Grafic 21. Evoluci6 del preu de ’electricitat i del gas natural per a consum
(2008-2022)
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gféizricitat) 016 017 017 017 017 018 019 0,19 019 020 020 021 021 021 021
f;gig%’?itat) 0,14 016 016 017 017 019 020 021 022 023 022 023 022 0724 023
UE-27

0,06 0,07 006 006 006 006 006 007 007 007 0,07 007 0,07 0,07 0,07
(gas natural)

Espanya

0,06 0,07 0,06 005 005 005 005 005 007 009 007 009 0,08 0,10 0,07
(gas natural)

2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- 2020- 2021- 2021- 2022- 2022-
S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2

gijzricitat) 021 021 021 021 021 021 021 022 022 021 021 022 024 025 0728
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Font. Elaboracié a partir de dades d’Eurostat.

En el cas del gas natural, I'increment del preu minorista per al consum
domestic en el periode 2020-2022 ha estat del 119,2 % a Espanya, mentre que
al conjunt de la UE aquest augment ha estat del 76,3% (v. grafic 22). També en
aquest cas, la diferéncia de preu entre Espanya i la UE és més gran al segon
semestre de 2022 que al primer semestre de 2020.
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Grafic 22. Variacié 2020-2022 del preu del gas natural per al consum
domestic (kWh) per paisos europeus (2022)
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Font. Elaboracié de dades d’Eurostat.

Fluctuacié de la carrega impositiva sobre el preu de consum
d’energia

El preu que paguen les persones consumidores pel consum domestic
d’electricitat i gas conté el cost de produccié de I’energia que es consumeix,
perd també costos regulats, com soén el cost de transport i distribucié (xarxes) o
laretribucié per a les energies renovables, i els costos corresponents a impostos
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1 taxes. A Catalunya, els impostos sobre el preu de I'electricitat, per exemple,
sén de caracter estatal, com I'impost sobre ’electricitat o I'IVA.

Aquestes taxes i impostos han anat fluctuant en el temps, tant pel que fa al
preu de I'electricitat com del gas (v. grafic 23).

Grafic 23. Evolucié del preu de 'electricitat i del gas natural per a les
persones consumidores domeéstiques (€ /MWh) a Espanya (2008-2022)
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A Espanya, abans de l'increment del preu de l'energia, segons Eurostat, el
primer semestre de 2020 el 47,4% del cost de la factura electrica corresponia
a impostos i altres taxes no relacionades amb ’energia consumida. El pes
d’'impostos i taxes havia augmentat en els anys precedents. Des d’'una
perspectiva comparada, Espanya era un dels paisos amb una carrega
impositiva i de taxes més elevada sobre el preu de ’energia que pagaven
les persones consumidores, només per darrere de Dinamarca i Alemanya.
Aquesta proporcid era superior a la mitjana del conjunt de la UE, que era del
40,5% (v. grafic 24).

L’any 2022, en canvi, aquesta carrega era sensiblement més baixa, en part per
I'augment del cost de 'energia, que ha comportat que la proporcié que les
persones consumidores paguen en concepte d’'impostos sigui menor sobre el
volum de la factura, i en part, també, perque els governs d’arreu han reduit
la carrega impositiva sobre el preu de 'energia per contenir la inflacié. Aixi, a
Espanya el pes dels impostos sobre el cost de la factura electrica és de 1'11,5%,
lleugerament per sota de la mitjana de la UE, que és del 15,5%. Si ’any 2020
Espanya se situava entre els paisos amb una carrega impositiva més elevada
sobre la factura eléctrica, actualment aquesta carrega és de les més baixes.

En el cas del gas, el pes dels impostos i les taxes sobre el preu que abona
una persona a Espanya ha mantingut una tendéncia més estable al llarg del
temps. Entre els anys 2020 i 2022, pero, també hi va haver una minoracié
d’aquest pes, del 25,2% al 20,1%. A diferéncia de l'electricitat, el pes dels
impostos i les taxes sobre el preu és actualment més elevat a Espanya (20,1%)
que a la mitjana de la UE (13,8%), tot i que I’any 2020 aquesta situaci6 no era
aixi (25,2% a Espanya i 33,2% a la UE) (v. grafic 25).

La progressiva estabilitzacié dels preus de l'energia es deu, en part, a les
intervencions dels governs de la UE, amb mesures com ara la reduccié
d’'impostos i taxes, i les bonificacions sobre els preus, entre d’altres.
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Grafic 24. Percentatge del preu minorista de I’electricitat en concepte de
taxes i impostos per paisos europeus (2020, 2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades d’Eurostat.
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Grafic 25. Percentatge del preu minorista del gas natural en concepte de
taxes i impostos per paisos europeus (2020, 2022)
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4.4. Increment de les queixes al Sindic de Greuges relacionades
amb els subministraments basics

La crisi relacionada amb el preu de I'energia ha coincidit amb un augment
de les queixes i consultes rebudes a la institucié del Sindic de Greuges sobre
el consum d’energia. En el periode 2019-2022 ha augmentat en un 125,1%
el nombre de queixes consultes, de 717 a 1.614. En el cas de I'aigua, aquest
increment ha estat del 34,5% (v. taula 5).

En relacié6 amb I'any 2019, I'increment de queixes i consultes sobre serveis
d’'interes general ha estat del 40,9%. Aixo significa que, en el cas de les
queixes relacionades amb els consums d’electricitat i gas, el creixement s’ha
situat clarament per sobre la mitjana. De fet, el del consum energetic és el
sector d’empreses que presten serveis d’interés general que més ha crescut
en nombre de queixes, clarament per sobre de la telefonia o dels bancs.

“u m Taula 5. Evolucié de queixes, consultes i actuacions d’ofici per any (2019-2022)

Var Var
2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2021- 2019-
2022 (%) 2022 (%)

Consum energetic
(electricitat i gas)

717 36,8 996 449 1074 46,0 1614 588 50,3 1251

Bo social electric i

bo social térmic

25 - 19 - 29 - 33 - 13,8 32,0

Aigua

304 15,6 234 10,5 348 14,9 409 149 17,5 345

Telefonia

722 37,0 718 32,3 568 243 344 125 -394 -52,4

Bancs

206 10,6 272 12,2 343 14,7 380 13,8 10,8 84,5

Total

1.949 100,0 2.220 100,0 2.333 100,0 2.747 100,0 17,7 40,9

Font. Sindic de Greuges.

Aquest increment de queixes esta relacionat amb 'augment del cost de
I’energia, la qual cosa genera més preocupacié i dubtes, pero no té per que
tenir relacié amb un increment de la pobresa energética. De fet, 'increment
de la proteccié dels consumidors vulnerables fa que el nombre de queixes
relacionades amb la pobresa energetica sigui molt baix.

En el periode 2019-2022, la institucié ha rebut 106 queixes i consultes
relacionades amb el bo social eléctric i el bo social termic, amb un increment
del 32,0% en aquest periode. Aquestes queixes i consultes, majoritariament,
han estat presentades per dones en el cas del bo social (62,5%). Aquesta major



prevalenca de les queixes sobre el bo social entre les dones fa mencié a la
feminitzacié de la pobresa energetica.

La principal tipologia de queixes i consultes rebudes sobre el consum
d’electricitat, gas i aigua al Sindic de Greuges fan referéncia a:

Altes i baixes del subministrament (retards o manca d’atencié de les
sol-licituds d’alta o baixa del subministrament, etc.).

Problemes amb la facturacié (errors, retards en I’enviament, no recepcié
de la factura en paper, etc.).

Funcionament irregular del comptador i problemes de mesurament
(avaries, fuites, refacturacions, manipulacions, etc.).

Manca de qualitat (talls i interrupcions eléctriques, pujades de tensid,
danys en aparells domestics, etc.).

Deficiencies en atenci6 al client (manca de resposta a les reclamacions,
temps d’espera elevat per atencio, etc.).

Comercialitzaci6 irregular (altes sense consentiment, serveis addicionals
no contractats, etc.).

Situacions de pobresa energética. Les queixes relacionades amb la pobresa
energetica fan referéncia a:

Factures: problemes per pagar-les, reclamacions de deutes per

impagament de factures, etc.

Bo social eléctric: dificultats per 'aplicacié, documentaci6 i burocracia,
problemes per renovar-lo, etc.

Talls de subministrament per impagament, informe dels serveis socials
per evitar els talls, etc.

Altres: ajuts dels serveis socials, canon social de l'aigua, gas buta, bo
social termic, etc.






Un dels ambits principals de la lluita contra la pobresa energética és la
bonificacié del preu per a les persones amb dificultats per pagar les despeses
relacionades amb els subministraments d’electricitat, gas i aigua.

Bo social electric

El bo social electric és un descompte que han de fer les empreses
comercialitzadores de referéencia de subministrament electric als consumidors
en situaci6 de vulnerabilitat economica en funcié del seu nivell d'ingressos i
del compliment de determinats requisits. Aquests descomptes oscil-len entre
el 25% de I'import de la potencia i el consum en el cas dels consumidors
vulnerables (excepcionalment, el descompte és del 65% fins a finals de 2023)
i el 40% de I'import en el cas dels consumidors vulnerables severs (80% fins
a finals de 2023). Si, a més, el consumidor té risc d’exclusié social, perque
esta sent atés pels serveis socials d’'una administracié autondmica o local
que paguen el 50% de la factura, el descompte és del 100%.

El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, determina les condicions per accedir a
aquest bo social i aquestes mesures s’han ampliat temporalment a altres llars
amb ingressos baixos mitjangant el Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre.

Es consideren consumidors vulnerables les persones o les unitats de convivencia
quereuneixen alguns dels requisits seglients: tenir renda inferior a 1,5 vegades
I'indicador public de Renda d’efectes multiples (IPREM), estar en possessio
del titol de familia nombrosa, ser pensionista per jubilacié o incapacitat
permanent amb la quantia minima, o percebre 'ingrés minim vital.

Es consideren consumidors vulnerables severs les persones o les unitats de
convivencia que tinguin una renda inferior a 'IPREM (amb caracter general,
el 50% de la renda establerta per als consumidors vulnerables).

Es consideren consumidors en risc d’exclusié social les persones o les unitats de
convivencia que sén consumidors vulnerables severs i que sén atesos pels
serveis socials, que financen el 50% de I'import de la factura.
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A Espanya, el novembre de 2022, hi ha 1.283.760 consumidors beneficiaris del
bo social (v. taula 6). Prop del 4,6% de les persones consumidores fan us del bo
social (el 2,4% per ser persones consumidores vulnerables severes). Sobre el
conjunt de llars existents (18.689.800 ’any 2020, segons ’Enquesta continua
de llars de I'INE), el bo social cobreix el 6,9% de les llars a Espanya. En el cas de
Catalunya, aquesta xifra de consumidors amb accés al bo social gira al voltant
de les 100.000 llars (del total de 3.029.300 de llars existents).

A Espanya, l'any 2022 s’ha incrementat en un 26,3% el nombre de llars
beneficiaries del bo social respecte I’any 2018. Aquest increment ha estat
especialment significatiu en el cas dels consumidors vulnerables severs, que
han augmentat un 39,0% en aquest mateix periode. Aix0 significa que la
cobertura del bo social ha augmentat, pero que també ho ha fet la vulnerabilitat
severa. L’any 2022 el 52,8% dels consumidors que accedien al bo social eren
consumidors vulnerables severs, mentre que aquesta proporcié ’any 2018 era
del 48,0%.

m Taula 6. Evoluci6 de la cobertura del bo social electric a Espanya (2018-2022)
O]

2018 (des.) 2019 (des.) 2020 (des.) 2021 (des.) 2022 (nov.)

Vulnerable - unitat familiar sense 235242 292 411 228.316 253 540

menors

vulnerable - unitat familiar amb 14127 21049 17827  19.386  305.420
vulnerable - unitat familiar amb 11466 16878 14480  15.546

Vulnerable - familia nombrosa 178.610 220.755 233.758 248.235 238.509
Vulnerable - pensionistes 89.348 100.474 71.366 74.684 58.816
Vulnerable - ingrés minim vital - - - - 715

Vulnerable sever - unitat familiar

Sense mMenors 276.467 351.865 306.384 352.335

Vulnerable sever - unitat familiar

amb un menor 42.286 63.553 59.982 69.169 530.130
Vulnerable sever - unitat familiar 25597 39.490 36.760 41.856

amb dos menors : : : :

Vulnerable sever - familia 76.569 92.137 80.006 85711  105.773
nombrosa : : : : :
Vulnerable sever - pensionistes 67.191 74.034 49.979 53.131 39.296
Vulnerable sever - ingrés minim

vital - - - - 3.112
Autonoms - covid - 0 325 - 1.989
Desocupats i ERTO - - 2.357 2.069 -
Total amb bo social 1.016.833 1.272.646 1.101.540 1.215.662 1.283.760

Font. Comissié Nacional dels Mercats i la Competencia (CNMC).


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981

Bo social térmic

Elbo social térmic és un programa d’ajuts per compensar les despeses térmiques
ocasionades als consumidors més vulnerables per 'is de la calefaccié i I'aigua
calenta o la cuina. Tenen dret al bo social térmic totes aquelles persones amb
dret al bo social electric.

A Catalunya, aquests ajuts beneficien 100.219 llars en situacié de vulnerabilitat
o risc d’exclusio social, el 3,3% de les llars catalanes. La quantia inicial oscil-la
entre els 82 i els 373 euros per beneficiari, en funcié del nivell de vulnerabilitat
i de la zona climatica. La Generalitat complementa aquest import amb un ajut
addicional d’entre 66 i 186 euros.

Tarifes socials en el rebut de I’aigua

El preu d'una factura de l'aigua és la suma de diversos conceptes. S’hi inclou
el preu del servei subministrament d’aigua en baixa, la taxa pel servei de
clavegueram i el canon de I'aigua. Segons la informacié6 disponible per I’Agencia
Catalana de I'Aigua (ACA), prenent com a referéncia la mitjana dels diferents
municipis per a un consum d’is domestic de 12 m*/mes, de mitjana el 57,5% de
la factura correspon al subministrament; el 35,7%, al canon de 'aigua, i el 6,8%,
al clavegueram (v. taula 7).

En alguns casos, també hi trobem altres conceptes diferenciats, com ara el preu
per la conservacié de comptadors o altres recarrecs d’inversié. A més, de vegades
la factura d’aigua també inclou altres conceptes que no tenen relacié6 amb el
cicle hidric, com ara la recollida de residus.

Taula 7. Mitjana del preu de I'aigua (€/m?) als municipis de Catalunya (2022)

€/m3 0,93 0,58 0,11 1,62
% 57,5 35,7 6,8 100,0
Font. ACA.

Nota. No inclou 'IVA. Tampoc inclou altres conceptes recaptats a la factura de I'aigua pero no
vinculats al cicle de I'aigua com el tractament de residus urbans. El preu unitari és el resultat
de dividir I'import resultant d’aplicar les tarifes vigents (preus maxims autoritzats) pels
metres cuibics consumits en el periode considerat (consum de 12 m3/mes).
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A la factura també s’hi afegeix el 10% d’IVA sobre el preu per al servei de
subministrament d’aigua i, en alguns casos, del clavegueram- depenent de la
naturalesa tributaria i la forma de gestié-, i el 21% d’IVA per a les operacions de
manteniment de conservaci6 de comptadors.

Pel que fa a les mesures concretes per minorar la carrega economica que suposa
el pagament d’una factura (i, en aquest cas, ens centrem en els serveis relacionats
amb el cicle hidric), cal tenir en compte qui estableix cada preu.

Pel que fa al servei d’aiguaiclavegueram, ésI’Ajuntament, com a titular d’aquests
serveis, qui n’aprova els preus. Les mesures d’ajuda economica per a col-lectius
vulnerables per al pagament d’aquests preus sén les seglients:

m Tarifes socials per al servei d’aigua i el servei de clavegueram, amb preu
reduit/exempt per a col-lectius vulnerables.

= Ajuts a fons perdut, que impliquen que les companyies subministradores o
els serveis socials de ’Ajuntament es fan carrec del pagament de la totalitat o
part de la factura de families amb vulnerabilitat economica.

Cada municipi té autonomia per establir les mesures descrites i, en queixes
rebudes a la institucid, hem constatat que s’han aplicat tant per al pagament de
la factura mensual del servei, com per al pagament del cost de I’alta de servei.

A més, la majoria dels municipis tenen establertes unes tarifes progressives per
incentivar l'estalvi. Com a mesura d’equitat, els ajuntaments també preveuen la
possibilitat d’augmentar el limit dels trams de consum en funcié del nombre de
persones que conviuen en un habitatge, perque pretén que un mateix consum
per persona tendeixi a pagar un mateix preu per metre ctbic.

D’acord amb les dades de I'ACA, i respecte al servei d’aigua, el 42% dels
municipis (89% de la poblacié de Catalunya) tenen bonificacions i ajudes, i el
33%, ampliacions i mesures d’estalvi (85% de la poblacié). Pel que fa al servei
de clavegueram, el 2% dels municipis (29% de poblacié) tenen ampliacions i
mesures d’estalvi i el 6%, bonificacions i ajudes (v. grafic 26).

Els municipis més grans, que també sén aquells que solen tenir un preu mitja
del metre cubic més elevat (v. taula 8 i el grafic 27), acostumen a tenir mesures
de tarifacié social.
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Grafic 26. Proporcié de municipis i de poblacié amb mesures de tarifacié
social a Catalunya (2022)
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Font. ACA.

Taula 8. Distribucié dels municipis en funcié del preu de I’aigua i de la tarifacié
social a Catalunya (2022)

Tarifacié social n % Habitants % Habitants Preu

Amb tarifacié social 318 33,6 6.354.323 81,5 19.982,1 1,85

Sense tarifacié social 629 66,4  1.438.288 18,5 22.86,6 1,51

Font. Elaboracié a partir de dades de I’ACA i I'ldescat.
Nota. Dades a 1 de gener de 2022.

W
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Grafic 27. Mitjana del preu de I'aigua (€/m3) en funcié de la grandaria del
municipi a Catalunya (2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I’ACA i I'ldescat.

Pel que fa al canon de I'aigua, que pot suposar fins a un 40% del rebut de I'aigua,
hi ha la tarifa social, aplicable a tots els municipis de Catalunya, ja que és un
tribut d’ambit autonomic.

Actualment s’acullen al canon social de I'aigua unes 85.000 families, el 2,8%
de les llars catalanes. La majoria d’aquestes families hi accedeixen perque
es troben en una situacié de vulnerabilitat economica (73,4%), perque reben
pensions contributives (12,6%) o perque estan a l'atur (9,0%), entre d’altres
(v. taules 9 i 10). En els darrers anys, s’ha incrementat la poblacié que s’acull a
aquesta mesura.

Aquesta tarifa social esta regulada al Text refés de la legislacié en materia
d’aiglies de Catalunya (article 69.8) i va ser introduida per la Llei 7/2011, de 27
de juliol, de mesures fiscals i financeres. Des de llavors, hi ha hagut diverses
modificacions legislatives que n’han ampliat I'ambit d’aplicacié i n’han reduit
I'import.

Pel que fa a I'import del canon social de 'aigua, a partir del 12 de juliol de 2019,
s’aplica un tipus de 0 €/m?® a les factures que no superen la dotacié basica de
9 m®/mes, corresponent al primer tram del canon (el limit dels trams de consum
es pot ampliar segons els criteris d’ampliaci6é de trams del canon de 'aigua).
Sila superen, s’aplica a les tarifes vigents una reduccié del 50% del seu valor.



Pel que fa a 'ambit d’aplicacié, hi tenen dret els titulars d'un contracte de
subministrament en alguna d’aquestes situacions:

a) Perceptors d’una pensi6 no contributiva per jubilacid, jubilacié per invalidesa
iinvalidesa.

b) Perceptors d'una pensié minima contributiva, o una d’asseguranca
obligatoria de vellesa i invalidesa (SOVI) per jubilaci6 o viduitat.

c) Perceptors d'una pensié minima contributiva per incapacitat permanent.

d) Perceptors de prestacions socials de caracter economic per atendre
determinades situacions de necessitats basiques (Llei 13/2006, de 27 de juliol),

e) Perceptors de fons del regim Fons d’Assistencia Social (FAS) i perceptors de
fons de la Llei General de la Discapacitat (LGD).

f) Unitats familiars amb tots els seus membres en situacié d’atur.

g) Destinataris dels fons de la prestacié economica de la renda garantida de
ciutadania.

h) Persones i unitats familiars que acreditin que es troben en situacié de
vulnerabilitat economica o en situacié de risc d’exclusié residencial mitjancant
un informe dels serveis socials de ’Administraci6 local.

i) Entitats socials i usuaris d’habitatges adscrits a la Xarxa d’Habitatges
d’Insercié Social que coordina I’Agencia de ’'Habitatge de la Generalitat.

Elfet queles entitats socialsiusuaris d’habitatges adscrits a la Xarxa d’Habitatges
d’Insercié Social tinguin accés a la tarifa social del canon de 'aigua ha estat una
mesura introduida a la Llei 3/2023, del 16 de marc, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public per al 2023.

Aquesta mesura dona resposta a una peticié que feia temps que es demanava, ja
que hi ha families amb greus dificultats economiques —en alguns casos, es tracta
de families nombroses- que no es podien acollir al canon social de 'aigua perque
cap membre de la unitat familiar que vivia en el domicili de subministrament
era el titular de la polissa.

A més de la previsi6 de la tarifa social, '’Agéncia Catalana de ’Aigua preveu la
possibilitat d’ampliacié dels trams de consum del canon de 'aigua quan en una
llar hi hagi quatre o més membres, i també preveu que les persones amb grau
de discapacitat superior al 75% computin com a dues persones. L’'ampliaci6 de
trams és una mesura d’equitat i beneficia 370.393 persones. Implica augmentar
ellimit dels trams de consum en les circumstancies descrites per retardar I'efecte
de la progressivitat en les tarifes d’acord amb les persones que hi conviuen.
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Taula 9. Evoluci6 de la bonificacié del canon de I'aigua a Catalunya (2016-2022)

Bonificacions canon de
. Paigua (sol-licituds i 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (p)
abonats)
Sol-licituds
dampliaciodels . = 17167 22142 52403 33816 24828 32424
laigua
Sol-licituds de tarifa
social del canon de 4.886 10.845 10.674 17.182 11.390 23.240
laigua
Abonats amb
ampliacié de tram a 408.360 387.866 362.694 370.393
31 de desembre
Abonats amb tarifa
social a 31 de 52.540 59.879 75.966 85.238
desembre
Evolucié de 'impacte
de les bonificacions i
ampliacions de tram 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (p)
del canon de l'aigua (€)
Ampliacions de tram -13.823.661 -14.885.945 -15.019.905 -17.295.827 -18.463.509
"cli"zrli’f; gsggial del canon -290.847 -590.478  -1.261.490  -2.952.309  -3.148.711
Font. ACA.
Nota. La “(p)” fa referéncia a dades provisionals.
Taula 10. Perfil dels beneficiaris de les mesures de tarifacié social del canon de
I'aigua a Catalunya (2022)
— v : < s
—m . Bomf.lc.acmn.s canon de l'aigua R 5
A (sol-licituds i abonats) ’
Vulnerabilitat economica 62.548 73,4
Pensions contributives 10.706 12,6
Aturats 7.645 9,0
Pensions no contributives 2.912 3,4
Altres 1.427 1,7
Total 85.238 100,0
Ampliacié tram n %
4 persones 251.781 68,0
5 persones 81.954 22,1
6 persones 23.449 6,3
7 persones o més 13.209 3,6
Total 370.393 100,0

Font. ACA.



En la darrera decada, hi ha hagut avencos significatius en la lluita contra la
pobresa energetica, amb I'aprovacio de diverses lleis i normes, i amb la posada
en marxa de recursos i serveis per atendre la vulnerabilitat energética,
especialment per part de les administracions locals. Pel que fa als talls de
subministraments, és especialment destacable la Llei 24/2015, de 29 de
juliol, de mesures per afrontar la pobresa energetica, una norma pionera i
Unica al panorama normatiu estatal.

El 2013 la institucié del Sindic ja va publicar el primer informe sobre la
pobresa energetica a Catalunya, amb recomanacions als poders publics per
fer front a un problema que en diversos estats de la UE ja era protagonista
de les politiques publiques. També és important en aquest context la
Llei 20/2014, de 29 de desembre, que va modificar el Codi de consum de
Catalunya i va introduir el concepte de pobresa energetica en la normativa
de defensa dels consumidors, tot i que el legislador va remetre a una futura
reglamentacié per definir més concretament els parametres del concepte
(factors personals, geografics i materials que han de definir la pobresa
energetica).

Lafitanormativa principal en aquest sentit, pero, és1’aprovacié pel Parlament
de Catalunya de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, que ha evitat molts talls de
subministraments basics a consumidors vulnerables pel fet d’acreditar la
seva situacié de vulnerabilitat mitjancant un informe dels serveis socials.
Posteriorment, a més, s’ha plantejat una opcié molt més agil per acreditar
la vulnerabilitat que I'informe dels serveis socials (article 4 del Reial decret
llei 8/2021, 1a cursiva és nostra):

No podra suspenderse el suministro de energia eléctrica, gas natural y agua a
aquellos consumidores en los que concurra la condicién de consumidor vulnerable,
vulnerable severo o en riesgo de exclusién social definidas en los articulos 3 y 4 del
Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores
domeésticos. Para acreditar la condicién de consumidor vulnerable ante las empresas
suministradoras de gas natural y agua bastard la presentaciéon de la tltima factura de

electricidad en la que se refleje la percepcién del bono social de electricidad.

De fet, en aplicacié de la Llei 24/2015, també es van signar I’acord i el conveni
de cooperaci6 entre la Generalitat de Catalunya i Endesa (marg¢ de 2021)
per combatre la pobresa energetica, i com deéiem, pel que fa als talls de
subministrament, abans d’aprovar-se les mesures estatals per la covid-19
i la guerra a Ucraina, la Llei 24/2015, de 29 de juliol, va tenir un paper


https://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
https://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
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fonamental. Segons 1’Alianca contra la Pobresa Energetica, va evitar 200.000
talls de llum entre 2015 i 2020 (estimacié, dada no oficial).

En realitat, la situacié creada per la covid-19 i la guerra a Ucraina va
comportar una rapida aprovacié de normativa estatal ~habitualment per reial
decret llei- que regula la prohibicié dels talls de subministrament. Vista la
urgéncia de la situacié, es van regular especificament les condicions perque
no es pogués deixar les persones vulnerables sense subministraments basics
per impagament. [ a banda d’impedir aquests talls, també es van introduir
reduccions o supressions temporals d’impostos, carrecs i peatges per minorar
I'import de les factures eléctriques i de gas de tots els consumidors.

A més, cal tenir en compte que aquesta prohibicié de la suspensié de
subministrament també s’aplica als consumidors que no poden acreditar
la titularitat del contracte de subministrament si compleixen els requisits
per al reconeixement de la condicié de consumidor vulnerable o vulnerable
sever, d’acord amb el Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre. En aquest cas,
cal una acreditacié dels serveis socials competents o mediadors socials
davant ’empresa subministradora. La prohibicié de tall del subministrament
d’energia electrica, gas natural i aigua ha estat prorrogada per l’article 4 del
Reial decret llei 20/2022 fins al 31 de desembre de 2023.

Finalment, per a la vulnerabilitat social —-com destaca I’Estudi del preu de
I'aigua a Catalunya (2022) de ’ACA-, ha estat importantissim, també, I’esforg
d’administracions i entitats gestores per contenir la repercussié a tarifa de
I'increment del cost de I’energia i el fet que molts municipis han optat per
mantenir les ajudes a les families en situacié d’emergeéncia social que es van
posar en marxa durant ’excepcionalitat de la covid-19, com ara les situacions
sobrevingudes d’un ERTO o el canvi substancial en la situaci6 socioeconomica
d’una familia.

5.3. Avencos significatius en la lluita contra la pobresa energetica
en la conjuntura actual

L’aveng respecte de la situaci6é existent deu anys enrere és notable, pero
els reptes que plantegen els consumidors vulnerables amb relacié als
subministraments basics (electricitat, aigua i gas) continuen requerint
I'actuacié proactiva i decidida de les administracions publiques i de les
empreses subministradores. Més encara si es té present el context de forta
inflacié en qué es dona ’elevat increment dels preus de I’energia dels darrers
anys motivat per les conseqiiencies de la pandemia de la covid-19 i de la
guerra a Ucralna.


https://aca.gencat.cat/ca/laca/publicacions/estudis-de-preus-i-tarifes/
https://aca.gencat.cat/ca/laca/publicacions/estudis-de-preus-i-tarifes/

5.3.1 Ampliacié del bo social electric: import i cobertura

L’anomenat bo social eléctric és un mecanisme per protegir els consumidors
vulnerables, d’acord amb I'article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del
sector electric. El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, i I’Ordre ETU/943/2017,
de 6 de octubre, que el desenvolupa, recullen els requisits que s’han de complir
perque sigui aplicable aquest bo social.

El bo social electric, en definitiva, preveu un descompte a la factura electrica:

D'un 25% per a consumidors vulnerables que compleixin una serie de
requisits establerts de renda de la unitat de convivéncia, de percepcié de
I'ingrés minim vital o d’'una pensié de jubilaci6 o d’'incapacitat permanent, o
de ser familia nombrosa.

Un 40% per a consumidors vulnerables severs que compleixin els requisits
establerts.

Per fer front a I'increment de preus de I’energia motivat per la guerra a Ucraina,
els descomptes esmentats s’han ampliat al 65% i el 80%, respectivament, fins al
31 de desembre de 2023. La normativa estatal adoptada per la covid-19ila guerra
a Ucraina, habitualment per reial decret llei, també ha suposat que, en un breu
periode de temps, motivat per la logica urgencia d’ambdues situacions, s’hagin
ampliat de manera notable les persones susceptibles de ser beneficiaries del bo
social electric, amb un important augment del descompte a la factura eléctrica.

A més, també s’ha creat un nou bo social de justicia energética per mitja de
larticle 10 del Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, adrecat a les llars
amb baixos ingressos particularment afectats per la crisi energética, i suposa
l'aplicacié d’un descompte del 40%.

5.3.2. Reducci6 de I'IVA, d’altres impostos i de carrecs i peatges

En I'Informe sobre el dret als subministraments basics (2014), la institucié del Sindic
de Greuges va dedicar un apartat a I'IVA dels subministraments basics a Europa,
i s’hi recollia el seglient:

Actualment el tipus d’IVA aplicable al subministrament d’electricitat i de gas a Espanya
és del 21%, totique no a tots els estats de la UE és aixi. Hi ha tipus que van des del 5,5%
per als consumidors vulnerables a Franga o del 6% a Belgica fins al 25% de Dinamarca,

per posar-ne alguns exemples.
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D’acord amb aixo, es feia la proposta de modificar la legislacié reguladora de
I'IVA per aplicar un IVA reduit als consumidors vulnerables d’electricitat, gas i
gas buta, per assimilar-ho al 10% de l'aigua o al tipus impositiu reduit d’altres
paisos.

Tanmateix, la reduccié de I'IVA del 21% al 10% no es va fer efectiva fins a la
pandemia de la covid-19. Per mitja del Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny,
es va modificar temporalment I'IVA de I'electricitat, que passava a formar part
del grup de productes i serveis amb impost reduit (del 21% al 10%) per a les
persones consumidores segiients:

a) Titulares de contratos de suministro de electricidad, cuya potencia contratada
(término fijo de potencia) sea inferior a 10 kW, con independencia del nivel de tensién
del suministro y la modalidad de contratacién, cuando el precio medio aritmético del
mercado diario correspondiente al dltimo mes natural anterior al del tultimo dia del
periodo de facturacién haya superado los 45 € MWh.

b) Titulares de contratos de suministro de electricidad que sean perceptores del
bono social de electricidad y tengan reconocida la condicién de vulnerable severo o
vulnerable severo en riesgo de exclusién social, de conformidad con lo establecido en
el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores

domésticos de energia eléctrica.

Aquesta reduccié de I'IVA es va prorrogar fins al 30 de abril de 2022 per mitja
del Reial decret llei 29/2021, de 21 de desembre.

Finalment, i especialment a causa de l'increment dels preus de l'energia
provocat per la guerra a Ucraina, el tipus impositiu de I'IVA es va reduir al
5% per mitja del Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, i el Reial decret llei
20/2022, de 27 de desembre, va prorrogar fins al 31 de desembre de 2023 la
reduccié de I'IVA de la factura electrica i de gas al 5%.

Reduccié dels carrecs, peatges i altres impostos de la factura electrica

Des del darrer trimestre de 2021, el Govern de I'Estat va reduir els peatges i
carrecs inclosos a la factura electrica per ajudar a pal-liar I'’efecte sobre els
consumidors de 'encariment de I’electricitat.

Ambdues partides —peatges i carrecs-son els costos fixos regulats de la factura
eléctrica, que se sumen al que s’ha de pagar per 'electricitat consumida, el
lloguer dels comptadors i els impostos, conceptes que poden suposar un 40%
de la factura.



Els peatges estan destinats a cobrir els costos de les xarxes i la retribucié a
les companyies de distribuci6 i transport per les inversions, mentre que els
carrecs es destinen a sufragar costos derivats de la politica energética (les
primes ales renovables, els sobrecostos dels sistemes eléctrics extrapeninsulars
iles anualitats del déficit del sistema eléctric).

Entre les mesures adoptades per I'Estat que també han repercutit sobre la
factura electrica s’inclou la suspensié de I'impost sobre el valor de la produccié
d’energia eléctrica ila reduccié del 5% al 0,5% del tipus de gravamen de I'impost
especial sobre l'electricitat. Aquestes mesures sobre els impostos van ser
aprovades Reial Decret-llei 17/2021, de 14 de setembre, i han estat prorrogades
fins al 31 de desembre de 2023 pel Reial Decret-llei 20/2022, de 27 de desembre.

Els preus maxims de la bombona de buta venien determinats bimestralment
pel Govern de I'Estat en aplicacié de 1'Ordre IET/389/2015, de 5 de marg.
Tanmateix, a causa de la pandemia de la covid-19, 'aplicacié d’aquest sistema
es va suspendre durant tres bimestres per evitar 'augment del preu. Aixi ho
va determinar el Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per fer front a 'impacte economic i social del covid-19, que
també va establir el seglient: “durante el periodo de suspensién estaran
vigentes los precios maximos establecidos en la Resolucién de 14 de enero
de 2020, de la Direccién General de Politica Energética y Minas”. Es a dir, el
preu de la bombona de 12,5 kg es quedava en 13,37 €, inclosos els impostos
d’hidrocarburs i el 21% d’IVA.

El Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents
complementaries en I’ambit social i economic per fer front al covid-19, va
mantenir aquesta limitaci6 en el preu maxim establert per la Resolucié de 14
de gener de 2020.

Finalment, el Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, va establir un sistema de
limitaci6 del preu maxim fins al 31 de desembre de 2022, que es va allargar fins
al 30 de juny de 2023 per mitja del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre.
El Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, ha prorrogat la limitacié fins al 31 de
desembre de 2023.

Queda pendent la modificacié de la legislaci6é del sector d’hidrocarburs per
establir un preu social per al gas buta en funci6 de les circumstancies personals,
de manera que se superi la situacié actual en que el preu de la bombona és
el mateix independentment del seu s, com a font d’energia basica de les
persones o com a element propi d’establiments comercials o recreatius, com
ara les terrasses a la via publica.
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Topall del gas

Pel que fa a les mesures per posar un topall al preu del gas en el mercat
majorista d’electricitat, ’anomenada excepcié ibérica es va aprovar per mitja
del Reial decret llei 10/2022, de 13 de maig, i va fixar un limit o topall per al
preu del gas que es fa servir a les centrals termiques per produir electricitat,
com a mesura urgent i temporal per evitar el contagi de 'augment del preu
del gas al conjunt del mercat electric i, aixi, contenir el cost de la factura de la
llum. No obstant aix0, aquesta limitacié —aplicable des del 15 de juny de 2022
i com a maxim fins al 31 de maig del 2023- va implicar un cost assumit pels
consumidors a la factura de la llum, ja que calia compensar les centrals per la
diferéncia entre el preu real del gas i el preu maxim que imposa el topall del gas.

Marc 2020 Reial decret llei 8/2020, de 17 de marc, de mesures urgents
extraordinaries per fer front a I'impacte economic i social de la
bstat covid-19

Prohibicié de suspensié dels subministraments basics als
consumidors vulnerables, prorroga del bo social fins al 30 de
setembre de 2020 i congelacié del preu de la bombona de buta.

Marc 2020 Reial decret llei 11/2020, de 31 \dg marg,,Pel q_ual stadppten o
mesures urgents complementaries en I’ambit social i economic

bstat per fer front a la covid-19

Prohibicié de suspensié dels subministraments basics mentre

duri 'estat d’alarma i fixacié d’un preu maxim per la bombona

de buta.

Jul. 2020 Reial decret llei 26/2020, de 7 de juliol, de mesures de
' reactivacié economica per fer front a 'impacte de la covid-19

Estat en els ambits de transports i habitatge

Prorroga fins al 30 de setembre de 2020 de les mesures
aprovades pel Reial decret llei 8/2020

Set. 2020 Reial decret llei 30/2020, de 29 de setembre, de mesures socials
Estat en defensa de 'ocupacié
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Abr. 2021
Generalitat

Acord entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families,
el Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de
Catalunya i la companyia subministradora Endesa relatiu a
combatre la pobresa energetica.

Conveni de cooperacié entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, el Departament d’Empresa i Coneixement
ila companyia subministradora Endesa sobre concertacié de
mesures de suport a unitats familiars en situacié de pobresa
energetica relacionada amb subministraments de gas,
electricitat i 'eficiéncia energetica.

Maig 2021
Estat

Reial decret llei 8/2021, de 4 de maig, pel qual s’adopten
mesures urgents en l'ordre sanitari, social i jurisdiccional,

a aplicar després de la finalitzacié de la vigencia de I'estat
d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre,
pel qual es declara I'estat d’alarma per contenir la propagacié
d’infeccions causades pel SARS-CoV-2

Juny 2021
Estat

Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny, pel qual s’adopten
mesures urgents en I’ambit de la fiscalitat energéetica i en
materia de generacié d’energia, i sobre gestié del canon de
regulacié i de la tarifa d’utilitzaci6 de I'aigua

Reduccid de I'IVA de la factura eléectrica del 21% al 10%.

Oct. 2021
Estat

Reial decret llei 23/2021, de 26 d’octubre, de mesures urgents
en materia d’energia per a la proteccié dels consumidors i la
introduccié de transparencia als mercats majorista i minorista
d’electricitat i gas natural

Increment, fins al 31 de marg del 2022, dels descomptes del
bo social eléctric des del 40% fins al 70% per als consumidors
vulnerables severs i des del 25% fins al 60% per als
consumidors vulnerables.

Des. 2021
Estat

Reial decret llei 29/2021, de 21 de desembre, pel qual s’adopten
mesures urgents en I’ambit energetic per al foment de la
mobilitat electrica, 'autoconsum i el desplegament d’energies
renovables

Prorroga, fins al 30 d’abril de 2022, de la reduccié de I'IVA de la
factura electrica del 21% al 10% i els descomptes del bo social
establerts pel Reial decret llei 23/2021.

Febr. 2022
Estat

Llei 4/2022, de 25 de febrer, de protecci6 dels consumidors
1 usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i
economica
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Marg 2022
Estat

Reial decret llei 6/2022, de 29 de marg, pel qual s’adopten
mesures urgents en el marc del Pla Nacional de resposta a les
conseqiiéncies economiques i socials de la guerra a Ucraina

Prorroga, fins al 30 de juny de 2022, de la reducci6 al 10% de
I'IVA de la factura eléctrica).

Maig 2022
Estat

Reial decret llei 10/2022, de 13 de maig, pel qual s’estableix
amb caracter temporal un mecanisme d’ajust de costos de
produccié per a la reduccié del preu de l'electricitat al mercat
majorista (I'anomenat topall del gas).

Juny 2022
Estat

Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, pel qual s’adopten

i es prorroguen determinades mesures per respondre a les
conseqiiéncies econdmiques i socials de la guerra a Ucraina,
per fer front a situacions de vulnerabilitat social i economica, i
per la recuperacié economica i social de I'illa de La Palma

Fixacid, fins al 31 de desembre de 2022, de la reduccid al 5% de
I'IVA de la factura eléctrica i la limitacié del preu maxim del
buta.

Jul. 2022
Generalitat

Consulta publica prévia a I’elaboracié d’un projecte de decret
de desenvolupament de la Llei 24/2015

Set. 2022
Estat

Reial decret llei 17/2022, de 20 de setembre, pel qual s’adopten
mesures urgents en 'ambit de 'energia, en 'aplicacié del
regim retributiu a les instal-lacions de cogeneracié i es
redueix temporalment el tipus de I'impost sobre el valor
afegir aplicable a les entregues, importacions i adquisicions
intracomunitaries de determinats combustibles

Fixacié en el 5% I'IVA del gas fins al 31 de desembre de 2022.

Oct. 2022
Estat

Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’aproven
mesures de refor¢ de la proteccié dels consumidors d’energia

Ampliacié del bo social, fins al 31 de desembre de 2023, i
impossibilitat de suspensié dels subministraments, congelacié
del preu del buta, etc.

Des. 2022

Estat

Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre, de mesures de
resposta a les conseqiiencies econdmiques i socials de la
guerra a Ucraina i de suport a la reconstruccié de I'illa de La
Palma i a altres situacions de vulnerabilitat

Prorroga, fins al 31 de desembre de 2023, de la reduccié

al 5% de I'IVA de l'electricitat i del gas i prohibicié del tall
subministrament eléctric, d’aigua i gas natural per als
consumidors que tenen la condicié de consumidor vulnerable,
vulnerable sever o en risc d’exclusié social




Proteccié de les persones en situacié de vulnerabilitat social: principals avencos

Modificacié de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, per la Llei 3/2023,
Marc 2023 e
del 16 de marg, de mesures fiscals, financeres, administratives

Generalitat i del sector public per al 2023

Regulacié del fet que la comunicacié o I'informe que fins ara
havien de fer els serveis socials municipals també els pot fer
I’organ de ’Administracié que es determini per reglament.

Modificacié del Text refos de la legislacié en materia d’aiglies
de Catalunya, mitjanc¢ant la Llei 3/2023, de 16 de marg

Establiment que també sén considerats beneficiaris de la tarifa
social del canon de I'aigua, les entitats socials i els usuaris
d’habitatges adscrits a la Xarxa d’'Habitatges d’Insercié Social.

Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s’adopten

i prorroguen determinades mesures de resposta a les

conseqiiéncies economiques i socials de la guerra d’Ucraina,
Juny 2023 de suport a la reconstruccié de l'illa de La Palma i altres

situacions de vulnerabilitat; de transposicié de directives de
la Unié Europea en matéria de modificacions estructurals
de societats mercantils i conciliacié de la vida familiar i la
vida professional dels progenitors i cuidadors; i d’execucio i
compliment del Dret de la Uni6 Europea.

Estat

Prorroga de la limitacié del preu maxim de la bombona de buta
fins al 31 desembre de 2023.

5.4. Millora en la proteccié dels consumidors

L’1 de mar¢ de 2022 el Butlleti Oficial de ’Estat va publicar la Llei 4/2022, de 25
de febrer, de proteccié dels consumidors i usuaris davant de situacions de
vulnerabilitat social i economica, que incorpora a la normativa basica estatal
la definicié de persona consumidora vulnerable en els termes segiients:

Personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas,
necesidades o circunstancias personales, econémicas, educativas o sociales, se
encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial
situacién de subordinacién, indefensién o desproteccién que les impide el ejercicio

de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

A Catalunya, el Codi de consum (art. 111-2 de la Llei 22/2010) ja incloia el
concepte de col-lectius especialment protegits en les relacions de consum, tot
citant —en particular- els infants i els adolescents, les persones grans, les
persones malaltes, les persones amb discapacitats i qualsevol altre col-lectiu
en situacié d’inferioritat o indefensié especials.
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Cal recordar que aquest cos normatiu determina que els drets de les persones
consumidores que afectin col-lectius especialment protegits gaudeixen d’una
atencié especial i preferent per part dels poders publics que estan obligats
a promoure politiques i actuacions orientades a garantir els seus drets en
condicions de igualtat.

En I'ambit del consum i els serveis basics, universals o d’interes general, des
de la institucié del Sindic se subratlla amb regularitat el concepte de col-lectius
especialment protegits, i aixi s’ha recordat a les administracions publiques
competents, per exemple, amb relacié als subministraments basics o el
transport public per ferrocarril.

També cal destacar que s’ha acabat amb el fet que no es podien rescindir els
serveis de manteniment de l’electricitat o el gas quan es donava de baixa
el contracte de subministrament d’electricitat o gas. Aquesta situacié havia
donat lloc a nombroses queixes i sovint exemplificava la manca d’informacié
i de coneixement del consumidor sobre qué havia contractat, i I'opacitat i
manca de claredat de molts processos de comercialitzacio.

En el cas de l'electricitat, aixd es va materialitzar per mitja de la disposicié
final segona del Reial decret 897/2017, que va modificar el Reial decret
1435/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les condicions basiques
dels contractes d’adquisicié d’energia i d’accés a les xarxes en baixa tensid,
per incloure la seglient determinacio:

Los servicios adicionales que hayan sido contratados por el consumidor junto con
el suministro de electricidad deberan ser rescindidos a la vez que el suministro
de electricidad, salvo que el consumidor indique expresamente lo contrario en el
momento de la finalizacién del contrato.

En el cas del gas, s’ha trigat una mica més, perd finalment s’ha incorporat
a l'ordenament juridic una determinacié analoga per mitja de l'article 5
del Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, que modifica el Reial decret
1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport,
distribucié, comercialitzacié, subministrament i procediments d’autoritzacio
d’instal-lacions de gas natural.

Finalment, s’ha prohibit I’'anomenada comercialitzacié porta a porta per mitja
dels articles 12 i 13 del Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, que modifica
la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector electric i la Llei 34/1998, de 7
d’octubre, del sector d’hidrocarburs.

D’acord amb aquestes modificacions, les empreses comercialitzadores
electriques o de gas natural no poden fer publicitat no sol-licitada en visites



domiciliaries sobre els seus productes, excepte si la persona destinataria
sol-licita per iniciativa propia rebre informacié sobre el servei per aquest
mitja. Ara es recull a la llei que 'entitat anunciant es considera la responsable
del compliment d’aquesta previsié.

A més, les empreses comercialitzadores electriques o de gas natural no poden
dur a terme contractacions en els domicilis dels clients de forma directa, tret
que existeixi una petici6é expressa del client i que demani cita.






6.1.1. Dificultats en la tramitacié del bo social electric

El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, 1 I’Ordre ministerial que el desplega
(Ordre ETU/943/2017) recullen els requisits que s’han de complir per demanar
el bo social eléctric a 'empresa comercialitzadora. Aquesta normativa també
detalla el model de sol-licitud, la documentaci6 que cal aportar i 'acreditacié
de les circumstancies especials que poden donar lloc a la consideracié de
consumidor vulnerable sever o en risc d’exclusié social.

A més, el consumidor vulnerable que vulgui beneficiar-se del bo social
electric ha de saber que ha de tenir contractat 'anomenat PVPC (tarifa
regulada) amb una poténcia contractada igual o inferior a 10 kW. E1 PVPC
només es pot contractar amb les empreses comercialitzadores de referéncia,
que actualment sén vuit (es pot consultar el llistat actualitzat en el web de
la CNMC).

A banda del formulari de sol-licitud, la persona a qui s’apliqui el bo social ha
de presentar a 'empresa comercialitzadora la documentacio segiient:

una fotocopia del DNI o NIE del titular del punt de subministrament i de
tots els membres de la unitat de convivencia (inclosos els majors de catorze
anys amb capacitat d’obrar i els menors de catorze anys que en disposin);

el llibre de familia o certificat de naixement o de matrimoni expedit pel
Registre Civil que acrediti la relacié de filiacié i parentesc de les persones
que conformen la unitat de convivencia;

si escau, el certificat que acrediti la inscripcié com a parella de fet o la
resolucié judicial o administrativa que acrediti I'acolliment, i

el certificat d’empadronament en vigor, individual o conjunt, del titular i
de tots els membres de la unitat de convivencia.

A més, la persona sol-licitant ha d’aportar —segons el cas- el titol de familia
nombrosa, I'acreditacié de ser perceptor de I'ingrés minim vital i un certificat
emes pels serveis socials que acrediti circumstancies especials (victima de
violencia de génere, discapacitat superior al 33%, dependencia en graus IIi II,
families monoparentals, etc.).
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Cal valorar si tota aquesta documentacié (complexa de recopilar per als
consumidors vulnerables) és estrictament necessaria. A més, s’hauria d’aplicar
el principi segons el qual ’Administracié no ha de demanar documentacié de
la qual ja disposa o que ja té en el seu poder. Per tot el que s’ha exposat, és
urgent “desburocratitzar” la tramitaci6 del bo social eléctric. Aquesta institucié
ha denunciat repetidament la complexitat dels tramits, especialment per a les
persones vulnerables.

El bo social eléctric no s’aplica de forma automatica als habitatges socials

En T'Informe sobre la pobresa energetica a Catalunya, que aquesta institucié va
presentar 'octubre de 2013, es recollia el seglient:

La xarxa que conformen els habitatges d’inclusié social pot ser una eina idonia
perqué les administracions i entitats que els gestionen, d'una banda, i les
empreses subministradores que hi estiguin interessades, de l'altra, atenguin els
subministraments d’electricitat, aigua i gas de nombroses persones que es troben en

situacié de vulnerabilitat.

Sén diversos els avantatges que ofereix aquesta férmula de lluita contra la pobresa
energetica, atés que permet una identificacié molt clara de l'univers de persones
beneficiaries i una previsi6 facil de la despesa per part des les empreses que decideixin
comprometre’s en un abast anual o plurianual. A més, permet una visibilitzacié molt
facil de la col-laboraci6 de les empreses amb entitats socials que tenen una experiencia
reconeguda en la gesti6é d’aquests habitatges.

Tot i les reformes que s’han dut a terme en els darrers anys per incrementar
I'import del bo social i ampliar el seu ambit subjectiu per abastar a més
persones vulnerables, el cert és que no s’ha previst I'aplicacié del bo social
de forma directa a totes aquelles persones que viuen en habitatges socials,
gestionats per administracions o per entitats socials o del tercer sector.

6.1.2. Deficits d’agilitzaci6 en el pagament del bo social térmic

El bo social térmic és un ajut directe en un sol pagament a les persones més
vulnerables que ja tenen reconegut el bo social eléctric i que serveix per
compensar les seves despeses de calefaccié i aigua calenta.

Sén diverses les persones que s’han adrecat a la institucié per denunciar
retards en el cobrament del bo social térmic. La gesti6 del bo social térmic,
creat pel Reial decret llei 15/2018, implica que I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya ha de rebre 'aportacié economica de I'Estat per
fer el pagament.



A tall d’exemple, el darrer semestre de 2022 encara no s’havia percebut 'import
corresponent a I'any 2021. Si bé durant el 2022 el Govern de I'Estat ha ampliat
I'import del bo social térmic, malauradament han persistit els problemes
burocratics, ja que, tot i ser un ajut estatal, sén les comunitats autonomes les
responsables de gestionar-lo. En aquest sentit, el 15 de setembre de 2022 la
Generalitat de Catalunya va publicar la llista de persones que se’n beneficiaven i
va obrir un termini d’'un mes per esmenar o completar les dades bancaries.

La subvenci6 directa que I'Estat ha de concedir a les comunitats autdonomes
per financar la gesti6 que comporta el pagament del bo social termic no ha
arribat amb la puntualitat desitjada. I a aquest retard cal sumar-li el temps que
I’Administracié de la Generalitat dedica a la comprovacié de dades bancaries o a
la comunicaci6 a les possibles persones beneficiaries de la necessitat d'informar
d’'un numero de compte on ’Administracié els pugui fer el pagament del bo
social térmic.

Tota aquesta gestié burocratica del bo social termic fa que es trigui més a
beneficiar-se de I'ajut. A més, cal tenir en compte que les persones que perceben
el bo social térmic també perceben el bo social electric. Per aixd, i mentre no
s’agilita el pagament, és del tot necessari implementar mesures de suport i
d’acompanyament a les persones beneficiaries del bo social termic perque
puguin fer els tramits anteriors i per evitar qualsevol possible situacié de bretxa
digital. No seria acceptable que persones amb dret al bo social termic el perdessin
per manca de coneixements digitals o d’accés a mitjans telematics.

6.1.3. Deficits de cobertura i d’intensitat del bo social eléctric

La consideracié de persona consumidora vulnerable, que dona la possibilitat
d’accedir al bo social electric, depen fonamentalment de la renda familiar (a més
d’altres circumstancies, com ara ser familia nombrosa, ser pensionista, etc.).

El criteri d’elegibilitat adoptat per accedir al bo social electric és un calcul de la
renda familiar a partir de 'TPREM. Les llars unipersonals accedeixen al bo social
eléctric si tenen uns ingressos inferiors a 1,5 vegades I'IPREM. D’acord amb
I'IPREM de 2023, el llindar d’elegibilitat se situa en els 12.600 € anuals. Quan
la unitat de convivencia esta formada per més d’'una persona, el multiplicador
s'incrementa en 0,3 (2.520 €/any) per cada persona adulta i 0,5 (4.200 €/any)
per cada infant. Aquests llindars s'incrementen sempre que concorrin certes
circumstancies addicionals especials (tenir discapacitat, tenir la condicié de
victima de violencia de génere, entre d’altres).

D’acord amb aquests criteris, el llindar d’elegibilitat establert per al bo social
electric (consumidor vulnerable) se situa per sobre del llindar de risc de pobresa
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per a les unitats amb un tnic adult, perd no pas per a les unitats de convivéncia
amb dos adults (v. taula 11, que conté els calculs per a 'any 2022, atés que no se
sap a hores d’ara el llindar de risc de pobresa per a I'any 2023). A priori, doncs,
una part de les families per sota del llindar de risc de pobresa no estarien
en condicions d’accedir al bo social electric. En canvi, totes les families que
tenen ingressos inferiors al llindar de suficiencia economica si que estarien en
condicions de beneficiar-se d’aquest descompte.

Taula 11. Llindars d’elegibilitat del bo social electric i llindar de risc de pobresa a

Catalunya (2022)
1 . .
Llindar Llindar
u d’elegibilitat d’elegibilitat Llindar de risc de Llindar de

del bo social del bo social pobresa suficiéncia
(consumidor (consumidor economica (IRSC)
vulnerable) vulnerable sever)

Un adult 12.159,4 € 6.079,7 € 11.840,6 € 7.967,7 €

Un adult i un 16.212,6 € 8.106,3 € 15.392,8 € 10.358,0 €

infant

Un adulti dos 20.265,7 € 10.132,9 € 18.945,0 € 12.748,4 €

infants

Un adulti tres 24.318,8 € 12.159,4 € 22497, € 15.138,7 €

infants

Dos adults 14.591,3 € 7.295,7 € 17.760,9 € 10.358,0 €

Dos adults i un 18.644,4 € 9.322,2 € 21.313,1 € 12.748,4 €

infant

Dos adults i dos 22.697,6 € 11.348,8 € 24.865,3 € 15.138,7 €

infants

Dos adults i tres 26.750,7 € 13.375,4 € 28.417,5 € 16.732,2 €

infants

Font. Elaboracié a partir de dades de 'Idescat i del Ministeri per a la Transicié Ecoldgica i el

Repte Demografic.



A la practica, el nivell de cobertura del bo social és del 4,6% dels consumidors i
del 6,9% de les llars, lluny del 19,9% de consumidors que estan en situacio de risc
de pobresa o del 9,0% de la poblacié que pateix una situacié de privacié material
severa. De fet, s’estima que el bo social no cobreix, com a minim, prop de dues
terceres parts de la poblacié en situacié de risc de pobresa (65,3%) i prop d’una
quarta part de la poblacié en situacié de privacié material severa (23,3%) (v. grafic
28). Aquests problemes de cobertura es deuen, en part, a 'existéncia de deficits
d’'informacio, dificultats de tramitacid, situacions d’exclusié residencial, entre
d’altres, destacats en aquest informe, i també al fet que una part de les families
en risc de pobresa no acompleixen el criteri de renda establert.

En relacié amb el criteri d’elegibilitat establert, cal posar de manifest que la
Llei 24/2015, de 29 de juliol, estableix que les administracions publiques han
de garantir el dret d’accés als subministraments basics d’aigua potable, de gas
i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacié de risc d’exclusié
residencial (art. 6.1), i considera que aquesta situacié es dona sempre que les
persones o les unitats de convivencia tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades
I'IRSC, si es tracta de persones que viuen soles, o uns ingressos inferiors a 2,5
vegades I'IRSC, si es tracta d'unitats de convivencia, o uns ingressos inferiors a 3
vegades I'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependéncia.
El llindar de renda per determinar la situacié d’exclusié residencial i per
assegurar la cobertura a les mesures per combatre la pobresa energeética és
significativament més elevat que el llindar d’elegibilitat establert per al bo
social electric. L’aplicaci6é d’aquesta previsié podria comportar la paradoxa que
persones o unitats de convivencia a qui s’esta evitant el tall de subministrament
per estar en situacié de pobresa energética no tinguin dret al bo social eléctric.
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i |M II [| Grafic 28. Estimaci6 de la cobertura del bo social a Catalunya (2022)
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Font. Elaboracié a partir de dades de I'Idescat, de 'INE (Enquesta continua de les llars) i de la
CNMC.



Enrelacié amblaintensitat del bo social eléctric, cal esmentar que els descomptes
establerts amb caracter estructural sén del 25% de I'import de la factura en el cas
dels consumidors vulnerables i del 40% en el cas dels consumidors vulnerables
severs, per bé que en I'actualitat i de forma temporal aquests descomptes s’han
ampliat fins al 65% i1 80%, respectivament.

El llindar d’elegibilitat de la persona consumidora vulnerable severa se situa per
sota de l'indicador de renda de suficiencia economica de Catalunya (IRSC). A
Catalunya, d’acord amb la Llei 3/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de
caracter economic, aquestindicador determina quan hiha una situacié de manca
de recursos per fer front a les despeses essencials per al manteniment propi o
per al manteniment de les persones que integren la unitat familiar o la unitat
de convivencia a la qual pertany (art. 12 i 15). Hi ha persones amb insuficiencia
de renda per satisfer les necessitats basiques, doncs, que no poden accedir als
descomptes previstos per a la consideracié de consumidors vulnerables severs.

A Catalunya, la despesa mitjana d’una llar en electricitat és de 840,4 € per any
ila despesa per persona, de 330,7 € per any, segons les dades de 'Enquesta de
pressupostos familiars de I'any 2021. Les llars destinen el 2,65% del pressupost
familiar a electricitat.

Els descomptes ordinaris establerts del 25% per als consumidors vulnerablesidel
40% per als consumidors vulnerables severs no permeten situar necessariament
el pes dela factura d’electricitat als nivells de despesa mitjana sobre el pressupost
familiar (2,65%). En el cas d’'una familia amb dos adults i un infant que perceben
el 75% de llindar maxim establert per tenir la consideracié de vulnerable, per
exemple, destinen el 4,37% del pressupost a sufragar la factura de l'electricitat
si tenen la consideracié de vulnerable (25% de descompte) i del 6,99% si tenen la
consideracié de vulnerable sever (v. taula 12). Aixo significa que els descomptes no
sén suficients per compensar la desigualtat economica que pateixen.

En el cas dels consumidors vulnerables severs, malgrat que el descompte és
superior, la proporcié de pressupost familiar que han de destinar a sufragar la
factura de lelectricitat és més elevada, perque la intensitat dels descomptes
ordinaris per als vulnerables severs no és prou gran (mentre que el llindar de
renda establert per als vulnerables severs és la meitat, la intensitat del descompte
no és el doble).

En canvi, els descomptes establerts fins al 31 de desembre de 2023, que sén del
65% i 80%, si que permeten, amb caracter general, situar el pes de la factura
de ’electricitat sobre el pressupost familiar per sota la mitjana del 2,65%. Cal
valorar la conveniéncia de prorrogar aquests descomptes, atesa la seva eficacia
a I’hora d’eliminar la desigualtat economica existent per fer front al pagament
de la factura de I’electricitat.


https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm
https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm
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Taula 12. Estimaci6 de la despesa en electricitat de llars vulnerables a Catalunya

(2021)
I R N
Descomptes ordinaris Descomptes fins al 31 de
desembre de 2023
Despesa  Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor
mitjana vulnerable  vulnerable vulnerable vulnerable
anual € (descompte sever (des- (descompte sever (des-
25%) compte 40%) 65%) compte 80%)
Llar 840,4 630,3 504,3 2941 168,1
Persona 330,7 248,0 198,4 115,7 66,1
% pressupost familiar 2,65 - - - -
Despesa  Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor
Un adult mitjana vulnerable  vulnerable vulnerable vulnerable
anual € sever sever
Despesa estimada en 330,7 248,0 198 4 115,7 66,1
electricitat
% despesa en electricitat
sobre pressupost
familiar: unitat amb 2,72 2,04 3,26 0,95 1,09
ingressos del llindar
maxim

% despesa en electricitat

sobre pressupost

familiar: unitat amb 3,63 2,72 4,35 1,27 1,45
ingressos del 75% del

llindar maxim

Despesa  Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

Dos adults i un infant mitjana vulnerable  vulnerable vulnerable vulnerable
anual € sever sever

Despesa estimada en 992,0 744,0 595,2 347,2 198,4

electricitat

% despesa en electricitat

sobre pressupost

familiar: unitat amb 4,37 3,28 5,24 1,53 1,75

ingressos del llindar

maxim

% despesa en electricitat

sobre pressupost

familiar: unitat amb 5,83 4,37 6,99 2,04 2,33
ingressos del 75% del

llindar maxim

Font. Elaboracié a partir de dades de ’Enquesta de pressupostos familiars de I'INE.



6.1.4. Manca de previsi6 de les situacions sobrevingudes

La capacitat del bo social eléctric per compensar desigualtats socials també
es pot veure afectada negativament per altres criteris relacionats amb el
disseny d’aquesta mesura, que limiten les possibilitats d’accés a les persones
vulnerables que en poden tenir necessitat real. Un d’aquests criteris té a veure
amb el periode de temps que es té en compte a ’hora de valorar els ingressos
de la unitat de convivencia.

L’Ordre ETU/943/2017, de 6 d’octubre, que desenvolupa el Reial decret 897/2017,
de 6 d’octubre, estableix que, per determinar la consideracié de consumidor
vulnerable, es considera la quantia de la base imposable general i de l'estalvi
relativa a l'altim periode impositiu de qué I'’Agencia Tributaria tingui
constancia (art. 4). D’aquesta manera, per comptabilitzar la renda de la unitat
de convivéncia, s’adopta com a periode el darrer any finalitzat, no pas I’any en
curs, a través de la presentacio6 de la declaracié de la renda o de les dades en
poder de I’Agencia Tributaria sobre els membres de la unitat de convivéncia.

Aquest criteri de disseny, que és comu a moltes prestacions socials que
condicionen la concessié de I'ajut a un criteri de renda, pot deixar fora del
bo social electric persones que experimenten canvis en la seva situacid
socioeconomica alllargdel’any per causes sobrevingudes. Aixo és especialment
cert en periodes de crisi, quan la situacié socioeconomica de moltes families
potno ajustar-se a la situacié que vivien un any abans. Prendre com a referéncia
l’any anterior a efectes d’acreditar la renda penalitza les families que han
empitjorat la seva situacié socioeconomica.

En determinades prestacions socials, el que es fa és establir procediments
especifics per atendre situacions sobrevingudes, a partir d’altres elements
probatoris de lexisténcia de possibles situacions de vulnerabilitat
socioeconomica.

6.2.1. Manca de mesures per garantir els subministraments basics en
situacions d’exclusié residencial

Hi ha dificultats en I’accés als subministraments basics que estan relacionades
amb una situacié d’exclusié residencial prévia a la situacié de pobresa
energética. Es el cas de les persones que resideixen en régim d’ocupacié en
precari d’habitatges o en assentaments, especialment quan el consumidor
real no coincideix amb el titular del contracte, o quan no hi ha un consumidor
regularitzat i un contracte de subministrament, amb connexi6 il-legal a la xarxa.
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Les dificultats derivades de l'ocupacié en precari d’habitatges a causa de
Iemergencia residencial sén considerables. La institucié continua rebent
un nombre significatiu de queixes de families amb infants a carrec en regim
d’ocupacié: denuncien que els neguen I'alta en el registre de padr6é municipal, o
que es produeix una dilacié exagerada i injustificada per al tramit.

L’alta en el registre del padr6 és necessaria per accedir a certs béns i serveis
que garanteixen drets com tramitar la targeta sanitaria, accedir al procés de
preinscripcié escolar o, en alguns casos, ser ates pels serveis socials. També és
un requisit per accedir a bons socials en subministraments basics o per activar
contractes o negociar l'alta dels subministraments mitjancant comptadors
socials, per als casos dels habitatges que no els tenen d’alta.

De vegades I'Administracié es nega a donar d’alta en el padré municipal
les families que no tenen titol que legitimi l'ocupacié de 'immoble, perd
la normativa vigent estableix que han de donar d’alta en el padrd totes les
persones que resideixin efectivament en el municipi. A falta del titol habilitant,
les administracions poden dur a terme les actuacions que considerin adients per
comprovar la residencia efectiva de les persones en el lloc que reclamen.

La impossibilitat material d’empadronar-se suposa que families en situacié
d’exclusié residencial tinguin dificultats afegides per a l'exercici dels seus
drets i aix0 les avoca a una situacié de pobresa energetica i de manca de
subministraments basics.

6.2.2. Garantia de subministrament d’aigua i de comptadors socials

Amb caracter general, els reglaments municipals estableixen que cal tenir un titol
que acrediti el dret d’ocupacié de 'immoble. Ara bé, que hi ha families i persones
que estan en situacié d’ocupacié d’habitatges sense titol habilitant és un fet. E1
2018 I'informe del Sindic El dret a I'habitatge: qiiestions urgents ja destacava que
una de les consequiencies derivades de la insuficient resposta a les necessitats
d’habitatge és 'ocupacié sense titol habilitant d’habitatges desocupats:

1. En els casos d’ocupacions, sense titol habilitant, d’habitatges desocupats,
I’Administracié hauria d’efectuar un estudi socioeconomic sobre la situacié d’exclusidé
residencial en qué es troben els ocupants per determinar si 'ocupacié ha estat

motivada per raons de necessitat.

2. En els casos en que quedi acreditat pels serveis socials i/o d’habitatge corresponents
la situaci6 de necessitat extrema que ha motivat 'ocupacié sense titol d’un habitatge
desocupat de forma injustificada, i amb l'acreditacié prévia que les persones
ocupants havien intentat accedir a un habitatge social a través dels mecanismes
legalment establerts, el Sindic considera que s’hauria de signar un protocol entre les



administracions publiques i les companyies subministradores que garantis l'accés
als subministraments —-amb caracter provisional i mentre no es resolgui la situacié
d’exclusié residencial de forma definitiva— i també la seguretat juridica a les empreses
subministradores. Per aplicar el protocol, '’Administracié ha de garantir que es tracta
d'una situacié d’ocupacié per raons de necessitat que ha estat desatesa per les
administracions i que es compleixen les condicions de seguretat establertes per la

normativa.

3. Amb relaci6 a les altres situacions d’ocupacié sense titol, no justificades per raons
de necessitat, s’haurien d’adoptar les mesures legislatives necessaries per agilitar els
procediments judicials corresponents, civils o penals, segons escaigui.

El municipi té competéncies en subministrament d’aigua, proteccié de la
salubritat publica i prestacié dels serveis socials, d’acord amb l'article 66.3
del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya). Per tant, I’Administracié local té
competeéncies per regular el subministrament d’aigua.

Diversos ens locals de Catalunya (com ara I’Area Metropolitana de Barcelona,
I'Ajuntament de Terrassa i I’Ajuntament de Manresa, entre d’altres) han
establert procediments per a la instal-laci6é provisional de comptadors d’aigua
per a persones o unitats familiars en risc d’exclusié residencial, perd encara
se’ns plantegen situacions que demostren que no totes les administracions
locals tenen procediments per donar resposta a aquests suposits. Per aixo,
la recomanacié que va quedar recollida en l'informe de 'any 2018 esmentat
segueix vigent.

L’establiment d’aquests procediments per a la installacié provisional de
comptadors d’aigua té per objecte garantir la salut publica i 'accés de les
families als subministraments basics, i vetllar per la seguretat de les persones i
dels immobles en que hi ha habitatges ocupats. De fet, en determinats casos, les
administracions municipals poden acordar amb les empreses subministradores
la instal-lacié de “comptadors solidaris”.

En algunes de les queixes rebudes s’ha posat de manifest la necessitat
que I’Administracié local doti als agents que intervenen en l'ambit del
subministrament d’aigua d’un instrument normatiu municipal que estableixi
els mecanismes adequats per evitar la vulneracié del dret huma a l'accés a
l'aigua en els suposits d’ocupacions d’habitatge sense titol habilitant.
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6.3. Aplicacié de la Llei 24/2015
6.3.1. Manca de desplegament reglamentari de la Llei 24/2015

La Generalitat de Catalunya encara no ha dut a terme el desplegament
reglamentari de l'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts
que sigui necessari per garantir de manera efectiva els drets de les persones
vulnerables que empara la Llei.

De fet, el Govern de la Generalitat va aprovar el 19 de juliol de 2022 portar a
consulta publica prévia un projecte de decret de desenvolupament de la Llei
24/2015. Aquesta consulta publica, d'un mes de durada, es va iniciar el 28 de
juliol de 2022 amb 'objectiu de desenvolupar la llei en dos ambits:

1. la concreci6 de la documentacio, el format i la durada de 'informe emes pels
serveis socials, i

2. la garantia de la seguretat juridica a persones usuaries, administracions
publiques i empreses subministradores.

Des de la instituci6 del Sindic, el marg de 2017 ja es va demanar la regulacié del
protocol de comunicacié als serveis socials basics i el setembre de 2019 es va
reclamar de nou que es fes el desplegament reglamentari de la llei sense dilacié.

La necessitat de desplegament reglamentari encara es fa més evident després
de la modificacié de la Llei 24/2015 per part de la Llei 3/2023, de 16 de marg,
de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public per al 2023.
Aquesta llei, coneguda com a llei d’‘acompanyament dels pressupostos, ha modificat
els apartats 2i4 del'article 6 de la Llei 24/2015 per afegir-hi que les comunicacions
als serveis socials en compliment del principi de precaucié o l'informe que
aquests han d’emetre abans d’'un tall de subministrament també es podran fer a
través de “I'organ de I’Administracié que es determini per reglament”.

D’altra banda, la lletra v) de I'article 111-2 del Codi de consum de Catalunya (Llei
22/2010, de 20 de juliol) defineix la pobresa energetica com la “incapacitat d'una
llar per a satisfer el minim de serveis energetics i, d’aquesta manera, garantir
les necessitats basiques tot tenint en compte els factors personals, geografics i
materials que hi concorren”. Aquest precepte determina que aquests parametres
s’han de definir per reglament, previsié que va ser introduida en 'ordenament
juridic pel Decret llei 6/2013, de 23 de desembre.

Amb el desplegament d’aquest llei, també sera necessari valorar I’establiment
de consums responsables. En aquest sentit, aquesta institucié ha defensat la
necessitat de fer un s responsable de 'aigua (i més encara en la situaci6 de


https://participa.gencat.cat/processes/PobresaEnergetica

sequera), per la qual cosa s’ha de definir quin és el consum minim necessari en
funcié de les caracteristiques personals o familiars. Alhora, cal que s’estudiin
mesures per desincentivar els consums excessius.

6.3.2. Revisié del compliment del Conveni entre la Generalitat i
Endesa

L’article 6.3 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, determina que les administracions
publiques han d’establir els acords o convenis necessaris amb les companyies
de subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat per garantir que
concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacié
de risc d’exclusié residencial o que els apliquin descomptes molt notables en
el cost dels consums minims.

D’acord amb aixo, el DOGC num. 8381, de 7 d’abril de 2021, va publicar els
documents seglients:

Acord entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families, el
Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya
1 la companyia subministradora Endesa relatiu a combatre la pobresa
energetica

Conveni de cooperacié entre el Departament de Treball, Afers Socials
i Families, el Departament d’Empresa i Coneixement i la companyia
subministradora Endesa sobre concertacié de mesures de suport a
unitats familiars en situacié de pobresa energetica relacionada amb
subministraments de gas, electricitat i eficiéncia energetica

Aquests acords, qualificats d’historics per la Generalitat,' recullen un seguit de
mesures per a ’Administracié i 'empresa orientades al suport de les unitats
familiars en situacié de pobresa energética, en relacié amb subministraments
de gas, electricitat i eficiéncia energetica. Ara bé, transcorreguts dos anys
de la seva signatura, cal que les dues parts signants analitzin el grau de
compliment dels respectius compromisos i n’avaluin les accions pendents.

En aquest sentit, el citat conveni de cooperacié recull que Endesa, entre
d’altres, es compromet al seglient:

Passar en el termini d’'un mes tots els clients amb informe de risc
d’exclusié residencial a PVPC i tarifa 2.0 DHA, i estudiar quina és la poténcia
minima que poden tenir per modificar-la, si escau.

Facilitar el tramit per acollir-se al bo social, si es compleixen els requisits
corresponents (per a aquest punt i 'anterior, v. clausula segona, apartat 2.3 a).

! Per a més informacid, v. nota de premsa publicada.
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I Passar tots els clients amb informe de risc d’exclusio residencial a la tarifa
d’altim recurs, TUR1 o TUR2, segons el seu consum mitja historic (v. clausula
segona, apartat 2.3 b).

= Assumir la regularitzacié de la titularitat dels contractes de subministrament, i
l'eventual canvi de la titularitat del contracte de subministrament, amb I'objectiu
de fer-los coincidir amb el resident de la llar i millorar la relaci6é de consum entre
I'empresa i les persones usuaries del subministrament energetic (v. clausula se-
gona, apartat 2.3 e).

® Garantir el dret d’accés d'urgéncia al subministrament basic d’electricitat,
mitjancant la instal-lacié d'un comptador subjecte a una contractacié del servei
d’electricitat temporal, a les persones o unitats familiars en situacié de risc
d’exclusi6 residencial sense titol que legitimi I'ocupacié de '’habitatge perd que hi
estiguin domiciliats, i comunicar-ho per escrit als serveis socials de I’Ajuntament
del municipi on es doni d’alta la instal-lacié (v. clausula segona, apartat 2.3 f).

m Oferir facilitats als col-lectius protegits per la Llei 24/2015, com ara la bonificacié
de fins al 100% de I'import dels drets d’accés i embrancament, en donar d’alta
nous contractes de persones vulnerables, a carrec del Fons d’Atencié Solidaria;
i no oferir-los ni formalitzar contractes addicionals de manteniment (v. clausula
segona, apartat 3.6).

I Facilitar als ens locals titulars dels serveis socials basics, el dia 15 de cada mes, el
llistat de persones fisiques amb impagament i avis de tall de subministrament per
analitzar la situaci6 de vulnerabilitat i emetre’n, si escau, I'informe corresponent
(v. clausula segona, apartat 4.1).

El mateix conveni de cooperacié recull que la Generalitat de Catalunya, entre
d’altres, es compromet a:

= Donar tot el suport, 'assessorament i la col-laboracié necessaris a Endesa i als
ens locals, per assolir el compliment de la legislaci6 vigent en materia de consum
i, especialment, pel que fa al compliment de la normativa de pobresa energetica
(v. clausula tercera, paragraf 1r).

m Desenvolupar el Fons d’Atencié Solidaria, finangat com a minim en un 50% per
Endesa, i com a maxim per un 50% per les administracions publiques [--] amb la
finalitat de dotar i efectuar les transferencies de recursos economics finalistes
per a la provisi6 d’ajuts a les llars i families vulnerables en concepte de pobresa
energetica (v. clausula tercera, paragraf 2n).

= Constituir un organ gestor que centralitzi la gesti6 del Fons i la comunicacié
amb Endesa, per tal que pugui determinar, coordinar i gestionar els ajuts per a
les persones acreditades com a vulnerables o en risc d’exclusié residencial
que estableix la Llei 24/2015, conjuntament amb la necessaria cooperaci6 i
participaci6 dels ens locals (v. clausula tercera, paragraf 5e).



Impulsar la transversalitat des dels diferents ambits de les administracions,
consum, habitatge i serveis socials en el territori, per donar una resposta
adequada a les emergeéncies, a possibles talls indegutsia la gestié de situacions
de vulnerabilitat per a la provisié d’ajuts (v. clausula tercera, paragraf 6e).

Coordinar amb el conjunt d’administracions locals i supralocals la
sistematitzacié de totes les dades que es puguin derivar de l'aplicacié i
desplegament de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, i publicar-ne el resultat amb
caracter anual (clausula tercera, paragraf 9¢).

Impulsar un pla especific, amb la participacié de tots els agents implicats i,
especialment, les administracions locals i el tercer sector social, per millorar
el coneixement del fenomen i la prevencié de les situacions de la pobresa
energetica, i per establir programes i accions d’intervencié social, de consum i
d’habitatge per millorar la situaci6 de les llars afectades i evitar la cronificacié
de les situacions de pobresa energetica (v. clausula tercera, paragraf 11e).

Finalment, cal remarcar que el desplegament complet d’aquest acord i del
conveni de cooperacié és una de les prioritats socials que la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya ha plantejat per al 2023.2

6.3.3. Manca de convenis de la Generalitat amb les empreses
subministradores

A Tempara de l'article 6.3 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, la Generalitat no es
pot limitar a la signatura de 'acord amb Endesa, per molt important que aquesta
sigui en termes de quota de mercat a Catalunya.

La llei imposa 'obligacié d’establir acords i convenis amb “les companyies de
subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat”, per la qual cosa cal
que la Generalitat de Catalunya faci un esfor¢ important en aquest sentit. Aixi,
els consumidors vulnerables que tenen contractats els serveis basics amb altres
empreses també podrien gaudir dels “ajuts a fons perdut” o “els descomptes
molt notables en el cost dels consums minims” que determina la llei, a banda
de les mesures addicionals de foment de I'estalvi i I'eficiéncia energetica que els
acords i convenis puguin incloure.

Per aquest motiu, les empreses han de ser proactives i han de treballar amb les
administracions publiques per donar exemple en el compliment de la llei quan

es tracta de persones vulnerables.

Fins avui, Gnicament el grup Endesa (en concret, Endesa Energia, SAU i Energia
XXI Comercializadora de Referencia, SLU) ha signat aquests acords i convenis

2 Per a més informaci6, vegeu la nota de premsa de la Taula d’entitats.
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[ 86] La pobresa energetica a Catalunya 2023. Reptes pendents en un context de crisi energética

amb la Generalitat de Catalunya, per la qual cosa seria desitjable que també
ho fessin altres grups empresarials (com Naturgy o Iberdrola) que també
tenen una elevada quota de mercat a Catalunya. A més, aquests dos grups
empresarials també disposen d’empreses comercialitzadores de referéncia, és
a dir, d’empreses que operen en el mercat eléctric regulat (Comercializadora
Regulada Gas & Power SA i Curenergia Comercializador de Ultimo Recurso, SAU,
respectivament lligades a Naturgy i Iberdrola).

La tasca de les institucions d’ombudsman pot ajudar a limpuls d’una
responsabilitat social corporativa real per part de les empreses. En la supervisié
de l'activitat de les empreses privades que exerceixen funcions publiquesien les
recomanacions i els suggeriments que se’ls pot plantejar, la institucié del Sindic
de Greuges pot contribuir que les empreses tinguin presents consideracions
relatives als drets de les persones, ala cohesié socialiala sostenibilitat ambiental.

6.3.4. Dificultats en la verificaci6 de les situacions de vulnerabilitat per
part dels serveis socials

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, disposa que s’ha d’establir, com a principi de
precaucié, un protocol obligat de comunicacié als serveis socials, o a I'organ de
I’Administracié que es determini per reglament; i, en els casos d’impagament
per manca de recursos economics de les families afectades, aquest ens ha
d’'intervenir-hi abans de la concessié dels ajuts necessaris per evitar els
talls de subministrament (art. 6.2). Aquesta llei preveu que, quan I'empresa
subministradora ha de fer un tall de subministrament per impagament, ha de
sol-licitar préviament un informe als serveis socials municipals, o a '0rgan de
I’Administraci6é que es determini per reglament, per determinar si la persona o
la unitat familiar es troba en una de les situacions de risc d’exclusié residencial
(art. 6.4).

Encas que escompleixin aquestsrequisits s’han de garantir els subministraments
basics i s’han d’aplicar els ajuts necessaris, establerts préviament per conveni
amb I’Administracio, per tal de no generar un deute a la persona o la unitat
familiar.

Aquesta previsié, doncs, promou que les empreses es coordinin amb les
administracions locals (serveis socials) en casos d'impagament abans de fer un
tall de subministrament.

Les administracions locals, pero, no tenen el registre de totes les persones que es
troben en situacié de vulnerabilitat del seu municipi. A més, hi ha empreses que
tenen dificultats per contrastar amb les administracionslocals siles persones amb
impagaments tenen la consideracié de consumidor en risc d’exclusié residencial.



6.4.1. Manca de regulacié adequada del servei d’aigua

El subministrament d’aigua és un servei public de titularitat municipal i de
prestacié obligatoria: és I’Ajuntament de cada municipi el responsable de
proveir aquest servei i de regular-lo.

Des de la instituci6 del Sindic s’ha recordat en diverses ocasions (per exemple,
en els informes anuals 2018 i 2021) que en el reglament municipal del servei
de subministrament d’aigua han de quedar correctament definits quins
son els drets i les obligacions del prestador del servei i del receptor com a
garantia de seguretat juridica. Per aixo, també s’ha remarcat que cal publicar-
lo en el web municipal i que ha de ser facilment accessible i consultable pels
consumidors.

També hi ha municipis que, tot i tenir un reglament municipal regulador
del subministrament d’aigua, és necessari que el revisin perque abordin
problematiques existents en garantia dels drets de les persones. En aquest
sentit, les administracions locals caldria que avaluessin les possibilitats de
millora d’aquest reglament per garantir I’accés a ’aigua a col-lectius sense
accés al servei o amb accés limitat.

6.4.2. Dificultats per garantir un servei d’aigua a un preu assequible

D’acord amb la Directiva marc de l'aigua, el preu de l'aigua ha d’obeir el
principi de recuperacié de costos del servei i ha d’incentivar ’estalvi. Alhora,
el dret al’accés a I’aigua a un preu assequible ha de quedar garantit.

En conseqiiéncia, ’objectiu de la politica tarifaria ha de permetre aconseguir
tres objectius: cobrir el cost del servei, incentivar I’estalvi d’aigua, i fixar un preu
assequible per a tothom a fi de garantir I'accés al servei d’aigua. Davant d’'un
context de desigualtat creixent, és necessaria, doncs, una revisi6 en profunditat
del sistema tarifari actual de cada municipi per avaluar que sigui inclusiu 1
garantista dels principis d’assequibilitat, equitat, solidaritat i sostenibilitat.

A més, a banda de vetllar per 'assoliment d’aquests objectius, cal tenir en
compte també que la informacié i la transparencia en els preus i ajudes sén
també essencials per avancar en la garantia del dret a 'aigua.

En aquest context, cal posar en relleu les diverses recomanacions fetes per
aquesta instituci6 en els darrers anys en aquest ambit i que s’entenen encara
vigents:
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= Establir una estructura tarifaria progressiva i tarifes socials d’acord amb
uns parametres de consum responsable.

= Abordar la problematica de 'endeutament. Els ajuts a fons perdut sén
un instrument temporal valid perque ofereixen una segona oportunitat
a les persones beneficiaries; ara bé, per donar resposta a situacions de
vulnerabilitat, calen mesures estructurals per evitar el deute mitjang¢ant un
sistema tarifari inclusiu.

® Potenciar la informacié i divulgacié sobre ajuts, tarifes, abonaments
socials, etc.

® Estudiar iniciatives que abordin la pobresa energéetica des d’'una optica que
vagi més enlla de les bonificacions en el preu dels serveis, tot apostant per
I’assessorament a les persones i families, la divulgacié de consells d’estalvi,
etc.; més ara, en la situacié de sequera que estem vivint.

m Reforcar la comunicacié entre les empreses gestores del servei, els serveis
socials, les entitats socials i els organismes de defensa dels consumidors.

® Excloure de la factura de 'aigua els conceptes que no formin part del
cicle de I'aigua. Amb aix0 es pretén ajudar a fer que la factura sigui més
clara i entenedora, pero també evitar altres problematiques derivades de la
possibilitat d’aplicar tarifes socials.

= Millorar el contingut de les factures, perque siguin clares i continguin
informacio suficient, com ara avisos en casos de fuita o excessos de consum.
La claredat cal aplicar-la tant a la facturacié periodica com a les factures
d’accés o alta del servei, que també han de ser justificades.

6.4.3. Manca d’una xarxa territorial d’acompanyament a les families
amb risc de pobresa energetica

Les persones que pateixen situacions de vulnerabilitat social tenen al seu abast
una xarxa de serveis que tenen la funcié d’atendre les necessitats socials, i de
prevenir i compensar els factors de vulnerabilitat existents.

Les persones que no tenen cobertes aquestes necessitats basiques tenen a
disposici6 el sistema de serveis socials, integrat per una xarxa de serveis
socials basics i de serveis socials especialitzats, en el cas de requerir una
especialitzaci6 técnica o la disposicié de recursos determinats, desplegada
a nivell municipal i molts d’ells amb la participacié directa dels ens locals.
Aquests serveis estan regulats a la Cartera de serveis socials.

Per atendre determinades necessitats no cobertes per la Cartera de serveis
socials, a més, els serveis socials tenen a ’abast altres serveis en el territori



que també tenen per funcié acompanyar les persones vulnerables en I'atencié
de les seves necessitats basiques.

Aixi, per exemple, les persones que estan excloses del mercat de treball disposen
d'una xarxa de serveis locals d’ocupacié que les ajuden a superar la situacidé
d’atur. Un altre exemple: les persones que pateixen una situacié d’exclusié
residencial disposen de les oficines locals d’habitatge i les borses d’habitatge
per normalitzar la seva situacié residencial. Aquests serveis disposen
d’equips de professionals especialitzats per atendre aquestes necessitats
especifiques.

Tanmateix, en el cas de la pobresa energetica, no existeix en el territori, amb
caracter general, una xarxa d’acompanyament de les persones que pateixen
aquesta situacié. L’abordatge que en fan els serveis socials d’atencid
primaria, els serveis d’habitatge o els serveis municipals o comarcals creats
ad hoc —que soén els serveis que acostumen a atendre aquestes situacions—
no sol tenir l'especialitzacié suficient per atendre globalment aquestes
situacions. La institucié del Sindic de Greuges ha tingut constancia de
situacions en qué families que patien pobresa energetica no han rebut
I’assessorament adequat per superar la problematica o trobar-hi solucions.
Es a dir, els serveis socials que atenen les persones en situacié de pobresa
en general no disposen de serveis especialitzats que puguin acompanyar
adequadament les situacions de pobresa energeética.

L’any 2023 s’ha posat en marxa la creacié de 41 oficines comarcals d’impuls
a la transicié energetica, que tenen per missié donar suport a iniciatives
locals vinculades al canvi de model energetic, i aportar coneixement técnic
per definir els criteris per a la implantacié d’energies renovables a cada
comarca, en el marc del Pla territorial sectorial per a la implantacié de les
energies renovables (PLATER). S’ha creat, doncs, una xarxa territorial per
promoure 'eficiéncia energetica i les energies renovables pero no, en canvi,
per combatre la pobresa energetica i atendre de forma especialitzada les
situacions que es vagin produint.

6.4.4. Discriminacié positiva de les families nombroses, independentment
de la renda

En I'Informe sobre el dret als subministraments basics (2014), la institucié del Sindic
de Greuges feia la recomanacié seglient:

Calmodificarlalegislaci6 del sector eléctric per redefinir el bo social electric i aconseguir
que s’apliqui als consumidors vulnerables, de manera que s’elimini —entre d’altres- la

possibilitat de beneficiar-se’n per la sola condici6 de ser familia nombrosa.
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Avui dia, totiles modificacions que s’han fet en els darrers anys de la normativa
reguladora del bo social eléctric, I'article 3.2 b) del Reial decret 897/2017
determina que estar en possessio del titol de familia nombrosa fa que el
consumidor d’energia eléctrica pugui ser considerat consumidor vulnerable
1, per tant, pugui ser beneficiari del bo social.

No hi ha, doncs, cap limitacié de la renda personal o familiar perque les
families nombroses puguin ser beneficiaries del bo social, al contrari del que
succeeix en altres casos, en que la norma exigeix una renda conjunta anual
de la unitat de convivencia igual o inferior a x vegades I'indicador public de
renda d’efectes multiples (IPREM) de 14 pagues (per exemple, I'article 3.2 a)
del Reial decret 897/2017).

Actualment, 'inica limitacié a les families nombroses en el bo social té a
veure amb l'energia consumida. La regulacié del bo social per mitja del Reial
decret 897/2017 va determinar que el descompte s’aplica a la factura tenint en
compte el limit d’energia subministrada segons es fixa a ’annex I del mateix
Reial decret. Es a dir, el bo social no beneficia tota I’energia consumida, siné
que s’aplica sobre el total d’energia consumida sempre que sigui igual o
inferior als limits marcats pel citat annex I.

Aixi, si bé la redaccié original del Reial decret 897/2017 establia un limit de
3.600 kWh/any per a les families nombroses en l'energia consumida sobre
la qual aplicar el descompte del bo social, aquest s’ha augmentat fins als
4.761 kWh/any arran de la modificacié introduida per 'article 12 del Reial
decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’aproven mesures de reforg de
la proteccié dels consumidors d’energia.

En conseqiiéncia, i per coheréncia amb les directives de la UE que reclamen
dels estats membres I'adopcié de les mesures necessaries per protegir els
consumidors vulnerables i en situaci6 de pobresa energetica, caldria modificar
la normativa actual per introduir criteris de renda en I'accés de les families
nombroses al bo social electric.

6.4.5. Dificultats en la comprensié de la factura

En 'Informe sobre el dret als subministraments basics (2014), la instituci6 del Sindic
de Greuges va fer una serie de consideracions sobre el fet que les factures dels
subministraments basics han de ser clares i entenedores.

En’ambit de l'electricitat, la Comissi6é Europea ha publicat un model de factura
i ’Administracié de I’Estat espanyol ja va aprovar el 2014 un primer model de
factura per als consumidors subjectes a la tarifa regulada. Aquest model es va



actualitzar el 2021, tot i que hi ha experts® que defensen que no respecta els
principis basics de la comunicacié clara per fer efectiu el dret a entendre de la
ciutadania, especialment en un sector tan complex com el de I'electricitat. Aixo
ho confirmarien les dades de la CNMC, segons les quals el desconeixement de les
persones consumidores és elevat sobre la poténcia contractada o les diferéncies
entre el mercat lliure i el mercat regulat, aspectes que es veuen reflectits en la
factura.

Recentment, la Llei 4/2002, de 25 de febrer, de proteccié dels consumidors i
usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i economica va incorporar
a la normativa basica estatal (Reial decret legislatiu 1/2007 de defensa de
consumidors i usuaris) la definicié de consumidor vulnerable.

A més, entre d’altres, per reforcar la proteccié dels consumidors, es va augmentar
la mida de la lletra de les clausules dels contractes i es va fixar que no es donen
els requisits d’accessibilitat i llegibilitat si la mida de la lletra del contracte és
inferior als 2,5 mil-limetres, I’espai entre linies és inferior als 1,15 mil-limetres o
el contrast amb el fons és insuficient i dificulta la lectura.

Per aixo, cal apostar perque el disseny del model de factura electrica es faci
comptant amb professionals del disseny graficide la llengua que, tenint presents
els principis d’accessibilitat, lectura facil i llenguatge planer, permetin garantir
que els consumidors entenen les seves factures, tant d’electricitat com de gas.

Finalment, cal dir que aquesta recomanacié també és valida per al
subministrament d’aigua, ja que, en tractar-se d'un servei de competéncia
municipal, el disseny de les factures encara és més divers i variat. Per aixo,
més enlla d’assegurar la comprensi6 de la factura, el 2011 la institucié del
Sindic de Greuges ja va demanar* que es valorés la possibilitat que, des de
les administracions locals competents i la Generalitat de Catalunya, i de
comu acord amb les empreses prestadores, s'impulsés un model de factura
estandard. Val a dir que aquesta recomanacié segueix plenament vigent.

A més, tal com va quedar recollit en I'informe del 2019, aquesta institucié ha
demanat en diverses ocasions que cal vetllar per garantir una clara comprensio
de totes les factures tant pel que fa a les factures periodiques del servei de
subministrament d’aigua com també les factures per l'alta del servei.

Pel que fa a la factura de 'alta del servei, aquesta institucié ha demanat que

cal incloure-hi la referéncia de I’acord d’aprovacié dels preus de manera clara i

la informaci6 on es poden consultar, amb 'objectiu de garantir una informacié

més adequada a la persona usuaria.

3 Subiela, Blas José et al. (2022). “El derecho a entender en la nueva factura eléctrica regulada en Espafia: ana-

lisis desde el punto de vista del disefio”, Revista Espafiola de la Transparencia, 14.
4 Actuaci6 d’ofici 2582/2011.
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En les factures periodiques del servei és habitual que la informaci6 relativa a
I’aprovaci6 dels diversos conceptes que inclou la factura hi consti, pero també
seria convenient que hi constés I’enllag o enllacos web per consultar cada norma
aplicable. A més, aquesta institucié ha demanat que els missatges informatius
que s’inclouen en les factures continguin informacié 1til i rellevant i que siguin
visualment perceptibles.

En aquest sentit, i amb la voluntat de donar a coneéixer a la poblacié general
ajudes a potencials col-lectius vulnerables, les entitats subministradores haurien
de valorar la utilitat per incloure en aquest apartat de la factura informacié sobre
lexisténcia d’ajuts.

6.4.6. Provisionalitat de les mesures de lluita contra la pobresa
energetica

Durant’estat d’alarma es va incorporar a 'ordenament juridic estatal la garantia
dels subministraments basics. L’article 29 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de
marg, ho va fer en els termes seglients:

Articulo 29. Garantia de suministro de energia eléctrica, productos derivados del
petréleo, gas natural y agua.

Excepcionalmente, mientras esté en vigor el estado de alarma, no podra suspenderse
el suministro de energia eléctrica, productos derivados del petréleo, incluidos los gases
manufacturados y los gases licuados del petrdleo, gas natural y agua a los consumidores
personas fisicas en su vivienda habitual, por motivos distintos a la seguridad del
suministro, de las personas y de las instalaciones, aunque conste dicha posibilidad en
los contratos de suministro o acceso suscritos por los consumidores de conformidad

con la normativa sectorial que les resulte aplicacién en cada caso.

Para acreditar ante el suministrador que el suministro se produce en la vivienda
habitual, el consumidor podra emplear cualquier medio documental que acredite de
manera fehaciente dicha circunstancia.

Asimismo, el periodo durante el que esté en vigor el estado de alarma no computara
a efectos de los plazos comprendidos entre el requerimiento fehaciente del pago y la
suspensién del suministro por impago establecidos en la normativa vigente o en los
contratos de suministro en su caso.

Posteriorment, el Reial decret llei 8/2021 va prohibir la suspensié dels
subministraments d’electricitat, aigua i gas a les persones vulnerables, tot
establint una forma més agil que la determinada per la Llei 24/2015 [la cursiva
és nostra]:



No podra suspenderse el suministro de energia eléctrica, gas natural y agua a aquellos
consumidores en los que concurra la condicién de consumidor vulnerable, vulnerable
severo o en riesgo de exclusién social definidas en los articulos 3 y 4 del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos. Para
acreditar la condicién de consumidor vulnerable ante las empresas suministradoras de gas
natural y agua bastard la presentacién de la tltima factura de electricidad en la que se refleje la
percepcién del bono social de electricidad.

Addicionalment, aquesta prohibicié de la suspensié de subministrament també
s’aplica als consumidors que no poden acreditar la titularitat del contracte
de subministrament, pero compleixen amb els requisits que donen dret al
reconeixement de la condicié de consumidor vulnerable o vulnerable sever,
d’acord amb el Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, mitjancant acreditaci6
per certificacié d’aquesta circumstancia pels serveis socials competents o per
mediadors socials davant 'empresa subministradora.

Aquesta prohibicié de tall de servei ha estat prorrogada fins al 31 de desembre
de 2023 per I'article 4 del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre. Igualment,
esta prevista per a la mateixa data la reduccié del tipus de gravamen de I'IVA al
5% en l'electricitat i el gas, com també les altres mesures adoptades per I'Estat
adrecades a reduir la factura eléctrica, com sén la suspensié de 'impost sobre
el valor de la produccié d’energia electrica o la reduccié del 5% al 0,5 % del tipus
de gravamen de I'impost especial sobre 'electricitat Aquestes mesures sobre els
impostos van ser aprovades pel Reial decret llei 17/2021, de 14 de setembre, i han
estat prorrogades fins al 31 de desembre de 2023 pel reial decret llei 20/2022, de
27 de desembre.

Atesa la garantia que aix0 suposa per al dret als subministraments basics
dels consumidors vulnerables, caldria mantenir prohibicié de suspensié dels
subministraments i la reduccié de I'IVA i els altres impostos que graven les
factures d’electricitat i gas, i incorporar-ho a 'ordenament juridic amb caracter
permanent.

6.4.7. Manca d’adhesi6 al sistema arbitral de consum

La Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, a I'article 133-4,
apartat 3, disposa:

S’ha de promoure que les entitats o empreses privades que gestionen serveis publics,
serveis d’interes general o serveis universals en regim de concessié incloguin en els
plecs de condicions l'obligacié que en els contractes amb persones consumidores es
prevegi 'adhesi6 a I'arbitratge de consum.
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Malgrat aixo, arran de queixes rebudes en aquesta instituci6, hem detectat que
hi ha operadors privats que gestionen serveis d’aigua que no estan adherits al
sistema arbitral de consum. Aquesta institucié considera que aquesta manca
d’adhesi6 afecta els drets de les persones consumidores i, en especial, els
col-lectius més vulnerables, ja que no disposen d’aquest mecanisme per a la
resolucié de conflictes.



Consideracions principals

7. Consideracions principals

7.1. Prevalenca de la pobresa energetica

L’augment dels preus de l'energia a conseqiiéncia, entre d’altres
factors, de la crisi de la pandémia de la covid-19 i de la invasié de
Russia a Ucraina, ha convertit la pobresa energetica en un problema
d’especial interes per als poders publics, basicament perque té efectes
especialment negatius per a la qualitat de vida de les persones que
la pateixen, per a la seva salut i per al seu benestar personal i social.

La pobresa energetica consisteix en la dificultat de disposar dels
subministraments basics d’electricitat, gas i aigua, i de fer front
a les factures que generen, fonamentalment a conseqiiéncia de
mancances en relacié6 amb la renda familiar disponible o amb la
situaci6 residencial.

Estadisticament, la pobresa energética s’acostuma a mesurar en
funcié de la capacitat d’atendre amb normalitat el pagament de
factures o rebuts dels subministraments, la capacitat de garantir unes
condicions de confort adequades a la llar o el pes de la despesa dels
subministraments d’energia en relacié amb el pressupost familiar.
Els principals indicadors que recullen aquestes tres dimensions
conclouen que la prevalenca de la pobresa energetica a Catalunya se
situaria entre el 5,0% i el 20% aproximadament:

® E19,4% de les persones presenten retards en el pagament de les factures
de subministraments, i prop del 12,8%, retards en el pagament de despeses
relacionades amb I'habitatge.

® El 19,2% de la poblaci6é no pot mantenir I’habitatge a una temperatura
adequada.

m El 12,9% de les llars destinen al pagament de subministraments una
part del pressupost familiar desproporcionadament alta en relacié amb
els seus ingressos (més del doble de la mediana estatal).

m El 5,2% de les llars tenen una despesa en valors absoluts especialment
baixa (menys de la meitat de la mediana estatal).

Per efecte de la desigualtat social, la pobresa energetica és més prevalent
entre la poblaci6 socialment més desfavorida. Aixi, per exemple, la poblacié
de nacionalitat estrangera (33,5%) o la poblacié aturada (30,9%) té el doble
de probabilitat de patir aquesta privacié que la poblacié de nacionalitat
espanyola (16,9%) o la poblacié ocupada (18,2%). Les dones, a més, tenen
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més dificultats per mantenir la temperatura adequada a la llar (20,6%) que els
homes (17,5%).

L’analisi comparada dels nivells de pobresa energetica a escala estatal i europea
assenyala que Catalunya té nivells de pobresa energetica superiors a la mitjana
estatal i europea en alguns dels indicadors:

= Mentre el 19,2% de la poblacié a Catalunya no té capacitat per mantenir la
temperatura adequada a ’habitatge, aquesta proporcié és del 17,1% en el cas
del conjunt de I’Estat espanyol i del 6,9% en el cas de la UE.

= Mentre que a Catalunya el 12,8% de la poblacié té retards a '’hora de pagar
les despeses relacionades amb I'habitatge, a Espanya aquesta proporci6 és de
I'11,6%.

En part, aquests resultats es deuen a raons climatologiques i socioeconomiques:
les comunitats autonomes i els paisos europeus que tenen climes més calids
i nivells de riquesa més baixos tendeixen a tenir una proporcié més gran de
poblacié amb retards en el pagament de factures i amb dificultats per mantenir
I’habitatge amb una temperatura adequada. En el cas de Catalunya, pero, si
bé les condicions climatologiques sén més desfavorables (temperatures més
altes), el seu PIB per capita se situa per sobre de la mitjana estatal i europea.

Els indicadors que mesuren la pobresa energetica a partir dels nivells de
despesa energética i aigua situen Catalunya en una millor posicié respecte a
la mitjana estatal.

Factors de context que situen Catalunya en una posicié de més fragilitat en
la lluita contra la pobresa energetica

Alllargdela darrera década, per 'impacte a mitja termini de la crisi economica
de 2008-2013, per la sortida de la pandémia de la covid-19 i pels efectes
socials i econdomics de la guerra a Ucraina, s’ha produit un empobriment de
la poblacié. Aquesta situacié es constata a partir dels principals indicadors
que mesuren el nivell de riquesa de Catalunya i de la seva poblacié:

= Des de la crisi de 2008, Catalunya s’ha empobrit en comparacié amb la
mitjana europea. L’any 2007, Catalunya tenia un PIB per habitant en PPC 29
punts percentuals per sobre de la UE (CAT=129, essent UE=100), mentre que
actualment la diferéncia és de només 3 punts.

® El cost de la vida ha augmentat més que les rendes de les families. Quan
s’analitza l'evoluci6 del PIB per capita a preus constants, neutralitzant
I'increment de preus, I'any 2021 Catalunya té un nivell de riquesa inferior



(6,6% menys) que I'any 2009. El mateix succeeix amb 'evolucié de la renda
familiar disponible bruta (RFDB), que a preus constants és un 5,7% més baixa
I’any 2020 que ’any 2010. En el periode 2008-2020, el salari brut mitja s’ha
reduit un 1,3% a preus constants.

A Catalunya, s’ha incrementat la privacié material severa un 51,7% en
el periode 2013-2022, amb més de 230.000 persones més que es troben en
aquesta situacio, i una taxa que ha passat del 6,1% al 9,0%.

En aquest context, a més, en els darrers dos anys, s’ha produit un increment
dels preus de I’energia a escala global sense precedents, com a minim, en les
dues darreres decades:

Els preus han augmentat durant 'any 2022 un 8,0% a Catalunya, i un 2,9%
I’any 2021. En el cas del preu de 'electricitat, el gas i altres combustibles,
I'IPC se situa en el 30,9% ’any 2022, i el 23,4% I’any 2021.

El preu mitja de I’electricitat en el mercat diari ha experimentat durant’any
2022 un increment exponencial, del 392,7%, dels 34,0 € MWh als 167,3 € MWh.
Totique a partir de marg de 2022, el preu de 'electricitat ha tendit a decréixer
progressivament i estabilitzar-se, el preu mitja de l’electricitat continua
situant-se per sobre del que hi havia a inici de I'any 2021 i precedents.

Aquest increment de preus ha augmentat la despesa de les llars en
subministraments d’aigua, electricitat i gas:

Aquesta despesa (1.463,41 €) s’ha incrementat un 6,6% respecte a abans
de la pandémia (2019), i un 30,4% respecte a la despesa abans de la crisi
economica de 2008. Aix0 ha afavorit que el pes de la despesa de les llars en
subministraments d’energia i aigua hagi augmentat entre 2019 i 2021 del
4,17% al 4,62%.

Des d’'una perspectiva comparada, Catalunya se situa entre les comunitats
autonomes (només darrere de Madrid) i els paisos europeus (només darrere de
Portugal i la Republica Txeca) amb una despesa de les llars en electricitat, gas
i aigua més elevada.

Els elevats nivells de pobresa energetica a Catalunya es produeixen en un context
en que el preu de I'energia a Catalunya i a Espanya és elevat en termes comparats:

El preu de l'electricitat i del gas natural per a consum domestic és més
elevat a Catalunya i a Espanya que a la mitjana de la UE. El segon semestre
de 2022, el preu minorista mitja de I'electricitat a Espanya és un 18,0% més
elevat que el de la UE; i el del gas, un 38,4% més.
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® En els darrers anys, 'augment del cost de I'energia per a les persones
consumidores domestiques ha estat més accentuat a Catalunya i a Espanya
que a la mitjana dels paisos de la UE: en el cas de l'electricitat, I'increment en
el periode 2020-2022 ha estat del 49,6% a Espanya, i del 33,1% a la UE; en el cas
del gas natural, I'increment ha estat del 119,2 % a Espanya i al conjunt de la
UE, del 76,3%.

Impacte de la inflacié sobre el risc de pobresa energética en els darrers dos
anys

Els principals indicadors que mesuren la prevalenca de la pobresa energetica
han presentat una tendencia negativa arran de 'augment de preus de I'energia:

® La proporci6é de poblacié que no es pot permetre mantenir 'habitatge a
temperatura adequada s’ha duplicat en el periode 2020-2022: del 9,4% ha
passat al 19,2% de les llars catalanes. També ha augmentat la poblacié que
pateix retards per pagar les despeses relacionades amb I’habitatge i amb els
subministraments de la llar.

Les mesures adoptades per protegir les persones consumidores vulnerables
han fet, pero, que no s’hagi incrementat la poblaci6 que té una despesa
desproporcionadament alta en relacié amb el nivell d’ingressos ni la poblacié
que té una despesa especialment baixa.

En el periode 2019-2022 ha augmentat un 125,1% el nombre de queixes al
Sindic de Greuges sobre els subministraments d’energia (s’ha passat de 717
queixes a 1.614), i ha augmentat un 34,5% el nombre de queixes sobre els
subministraments d’aigua.

En el periode 2019-2022, la institucié ha rebut només 106 queixes i consultes

relacionades amb el bo social eléctric i el bo social termic, perd s’ha produit
un increment del 32,0% en aquest periode.

7.2. Mesures adoptades per combatre la pobresa energetica

Protecci6 de les persones en situacié de vulnerabilitat social

Els principals instruments per combatre les situacions de pobresa energetica
sén la intervencié sobre els preus dels subministraments basics i la prohibicié
de talls de subministraments:



El bo social eléctric és un descompte al subministrament eléctric als
consumidors vulnerables. Prop del 4,6% de les persones consumidores
fan us del bo social (el 2,4% per ser persones consumidores vulnerables
severes). A Catalunya, aquesta xifra gira al voltant de les 100.000 llars (del
total de 3.029.300 llars de Catalunya).

A Espanya, l'any 2022 s’ha incrementat en un 26,3% el nombre de llars
beneficiaries del bo social respecte de ’any 2018. Aquest increment ha estat
especialment significatiu en el cas dels consumidors vulnerables severs, que
han augmentat un 39,0% en aquest mateix periode.

El bo social térmic s’aplica per a I'is de la calefacci6 i I'aigua calenta o
la cuina. A Catalunya, aquests ajuts beneficien 100.219 llars en situaci6 de
vulnerabilitat o risc d’exclusié social, el 3,3% de les llars catalanes.

Les tarifes socials en el rebut de I’aigua es poden aplicar als diferents
conceptes que integren la factura (el preu del servei de subministrament
d’aigua domiciliaria, la taxa pel servei de clavegueram i el canon de I'aigua),
amb bonificacions i ajudes del preu o amb ampliacions dels trams de consum
i mesures d’estalvi.

Pel que fa al servei de I'aigua i clavegueram, els ajuntaments, com a titulars
del servei, tenen autonomia per establir aquestes mesures: respecte al
servei d’aigua, el 42% dels municipis tenen bonificacions i ajudes, i el 33%,
ampliacions i mesures d’estalvi (85% de la poblacid); respecte al servei de
clavegueram, el 2% dels municipis tenen ampliacions i mesures d’estalvi, i el
6%, bonificacions i ajudes.

Pel que fa al canon de 'aigua, la tarifa social beneficia unes 85.000 families a
Catalunya (2,8% de les llars), amb un increment de la poblaci6 que s’hi acull en
els darrers anys. L’ACA també preveu, com a mesura d’equitat, la possibilitat
d’ampliacié dels trams de consum del canon de l'aigua per a les llars amb
quatre o més membres, amb 370.393 persones beneficiaries.

La possibilitat d’evitar els talls dels subministraments basics esta
avui més garantida gracies a 'aprovaci6 de la Llei 24/2015 al Parlament de
Catalunya —que ha permes evitar molts talls dels subministraments basics a
les persones que, mitjan¢ant un informe dels serveis socials, han acreditat la
seva situaci6 de vulnerabilitat (200.000 talls de llum entre 2015-2020, segons
I'estimacié no oficial feta per I’Alianca contra la Pobresa Energetica)-; a 'acord
i al conveni de cooperacié signats entre la Generalitat de Catalunya i Endesa
(2021), i a la normativa estatal adoptada per la covid-19 i la guerra a Ucraina.
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Avencgos significatius en la lluita contra la pobresa energetica en la
conjuntura actual

El 2013 la institucié del Sindic va publicar el primer Informe sobre la pobresa
energetica a Catalunya, amb recomanacions diverses als poders publics per fer
front a un problema que aleshores ja era protagonista de politiques publiques en
diversos estats de la Unid.

En aquests deu anys s’ha avancgat notablement amb l'aprovacié de diverses
lleis i normes, i amb la posada en marxa de recursos i serveis per atendre la
vulnerabilitat energetica, especialment per part de les administracions locals.
Tanmateix, des de la perspectiva de la nostra institucié, que treballa per garantir
el dret de les persones als subministraments basics a un preu assequible i en
uns parametres de consum raonables, encara queden importants qliestions
pendents de resoldre.

En l'ambit normatiu destaca 'aprovacié pel Parlament de Catalunya de la
Llei 24/2015, de mesures per afrontar la pobresa energética. Es una norma
pionera i Ginica al panorama normatiu estatal i ha permés evitar molts talls
dels subministraments basics a les persones que han acreditat, mitjancant
un informe dels serveis socials, la seva situacié de vulnerabilitat. Pel que fa
a l'aplicacié d’aquesta llei, cal valorar adequadament 'acord i el conveni de
cooperacié signats entre la Generalitat de Catalunya i Endesa el marg de 2021.

També cal valorar adequadament la regulacié dels procediments per a la
instal-lacié dels comptadors socials d’aigua en alguns municipis.

D’altra banda, la normativa estatal adoptada arran de la covid-19 i,
posteriorment, de la guerra a Ucraina, ha estat rellevant per impedir els talls
dels subministraments basics a les persones vulnerables, ampliar I’abast del
bo social a més col-lectius en dificultats, i també ampliar 'import previst de
descompte (del 25% al 40% en el cas dels consumidors vulnerables i del 65%
al 80% en el cas dels consumidors severs) i reduir I'IVA i altres impostos de les
factures dels subministraments basics. També s’ha limitat el preu maxim de
la bombona de buta i s’ha establert un topall del gas en el mercat majorista. A
més, el 2018 es va crear el bo social termic, per ajudar a fer front a les despeses
de calefacci6 a tothom que fos beneficiari del bo social eléectric.

Finalment, tant la legislaci6 estatal com la catalana han reforcat la figura del
consumidor vulnerable i la seva proteccié. A més, amb caracter general, s’ha
regulat la rescissié dels serveis de manteniment de l'electricitat o el gas i s’ha
prohibit la comercialitzacié porta a porta de l'electricitat i el gas.



Dificultats en la tramitacié del bo social electric

Per accedir al bo social eléctric, la persona interessada ha de saber que ha de
tenir contractada la tarifa regulada i presentar a 'empresa comercialitzadora
certa documentacié (fotocopia del DNI o NIE, llibre de familia o certificat
de naixement o de matrimoni expedit pel Registre Civil, certificat
d’empadronament, titol de familia nombrosa, etc.). Cal “desburocratitzar” la
tramitaci6é d’aquest bo social.

El bo social eléctric no s’aplica de forma automatica als habitatges socials.

Deficits d’agilitzacié en el pagament del bo social térmic

El darrer semestre de 2022 no s’havia fet el pagament de l'import
corresponent al 2021. La gestié burocratica del bo social termic, que
requereix que I'Estat faci a temps la transferencia de 'aportacié economica
a les comunitats autonomes —que en gestionen el pagament- alenteix la
transferencia de I’ajut a les persones vulnerables.

Manca de mesures per garantir els subministraments basics en situacions
d’exclusié residencial

Hi ha persones que queden excloses de les mesures de lluita contra la
pobresa energéetica. Sén les persones que resideixen en regim d’ocupacio6 en
precari en habitatges o assentaments, i especialment quan el consumidor
real no coincideix amb el titular del contracte o quan no hi ha un consumidor
regularitzat i un contracte de subministrament, en cas de connexio il-legal
a la xarxa.

Les dificultats en 'empadronament de persones que resideixen en ha-
bitatges ocupats no permeten complir el requisit per gestionar bons socials
per a les tarifes dels subministraments basics o per activar els contractes o
negociar 'alta dels subministraments mitjangant els anomenats comptadors
socials, per als casos dels habitatges que no els tenen d’alta.

Encara hi ha enslocals de Catalunya que no tenen establerts procediments
per a la instal-lacié provisional de comptadors d’aigua per a persones o
unitats familiars en risc d’exclusi6 residencial.

Deficits de cobertura i d’intensitat del bo social electric

El llindar d’elegibilitat establert per al bo social electric (consumidor
vulnerable) se situa per sobre del llindar de risc de pobresa per a les unitats
amb un Unic adult, pero per sota per a les unitats de convivencia amb dos
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adults. A priori, doncs, una part de les families ubicades sota el llindar de risc
de pobresa no estarien en condicions d’accedir a aquest bo social.

m S’estima que, com a minim, prop de dues terceres parts de la poblaci6 en
situacié de risc de pobresa (65,3%) i prop d’una quarta part de la poblacié en
situacié de privacié material severa (23,3%) no accedeixen a aquest bo social.

= Elllindar de renda per determinar la situaci6 d’exclusié residencial i per
assegurar la cobertura de les mesures per combatre la pobresa energetica
és més elevat que el llindar d’elegibilitat establert per al bo social.
L’aplicaci6é d’aquesta previsié podria comportar la paradoxa que persones o
unitats de convivencia a qui s’esta evitant el tall de subministrament per estar
en situacié de pobresa energetica no tenen dret d’accés al bo social.

® El llindar d’elegibilitat de la persona consumidora vulnerable severa
se situa per sota de l'indicador de renda de suficiéncia economica de
Catalunya (IRSC). Hi ha persones amb insuficiéncia de renda per satisfer les
necessitats basiques, doncs, que no poden accedir als descomptes previstos
per a la consideracié de consumidors vulnerables severs.

B Els descomptes ordinaris establerts del 25% per als consumidors vulnerables
i del 40% per als consumidors vulnerables severs no permeten situar
necessariament el pes de la factura d’electricitat als nivells de despesa mitjana
sobre el pressupost familiar (2,65%). En canvi, els descomptes establerts fins al
31 de desembre de 2023, que sén del 65% i 80%, si que permeten, amb caracter
general, situar el pes de la factura de I'electricitat sobre el pressupost familiar
per sota la mitjana del 2,65%.

Manca de desplegament reglamentari de la Llei 24/2015

® La Generalitat de Catalunya encara no ha dut a terme el desplegament
reglamentari de l'article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts
que sigui necessari per garantir de manera efectiva els drets de les persones
vulnerables que empara la Llei. Aquest desplegament ha de permetre regular
el protocol de comunicacié als serveis socials basics per part de les empreses
comercialitzadores.

Millora i extensié dels convenis de la Generalitat amb empreses
subministradores

® La Llei 24/2015, de 29 de juliol, determina que les administracions publiques
han d’establir acords o convenis amb les companyies de subministrament
d’aigua potable, de gas i d’electricitat per garantir que concedeixin ajuts a
fons perdut a les persones i unitats familiars en situacié de risc d’exclusié
residencial o que els apliquin descomptes molt notables en el cost dels
consums minims. Aquest acord existeix actualment amb 'empresa Endesa,
amb una valoracié globalment positiva per part d’aquesta instituci6. Ara bé,
transcorreguts dos anys de la signatura, cal que les dues parts signants analitzin



el grau de compliment dels respectius compromisos i n’avaluin les accions
pendents.

No existeixen acords equivalents amb altres empreses subministradores més
enlla del grup Endesa, per la qual cosa seria desitjable fer-ho amb altres grups
empresarials (com Naturgy o Iberdrola) que també tenen una elevada quota de
mercat a Catalunya.

Provisionalitat de les mesures de lluita contra la pobresa energetica

Les mesures establertes durant 'estat d’alarma i arran de la guerra a Ucraina,
com ara la prohibicié de la suspensi6 de subministrament per als consumidors
vulnerables, han estat prorrogades fins al 31 de desembre de 2023 per l'article
4 del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre, perd no tenen garantia de
continuitat. També esta prevista fins al 31 de desembre de 2023 la reduccidé
del tipus de gravamen de I'IVA al 5% en l'electricitat i el gas, com també les
altres mesures adoptades per I'Estat adrecades a reduir la factura eléctrica, com
sén la suspensié de I'impost sobre el valor de la produccié d’energia electrica
i la reduccié del 5% al 0,5% del tipus de gravamen de I'impost especial sobre
'electricitat.

Altres febleses o disfuncions pendents

La manca de previsié de les situacions sobrevingudes. Per comptabilitzar la
renda de la unitat de convivencia, s’adopta com a periode el darrer any finalitzat,
no pas 'any en curs, a través de la presentacié de la declaracié de la renda o de les
dades que disposa I’Agencia Tributaria dels membres de la unitat de convivencia.
Aquest criteri pot deixar fora del bo social eléctric persones que experimenten
canvis en la seva situacié socioeconomica al llarg de ’any per causes sobrevin-
gudes.

La manca de regulaci6é adequada del servei d’aigua. Hi ha municipis que,
tot i tenir un reglament municipal regulador del subministrament d’aigua,
no aborda problematiques existents en garantia dels drets de les persones.
No es vetlla prou per garantir una clara comprensié de totes les factures, ni
de les factures periodiques del servei de subministrament d’aigua ni de les
factures per I'alta del servei.

Les dificultats per a 'efectivitat de garantir un servei d’aigua a un preu
assequible. L’objectiu de la politica tarifaria és cobrir el cost del servei, incen-
tivar 'estalvi d’aigua i fixar un preu assequible per a tothom a fi de garantir
l'accés al servei d’aigua. En aquest sentit, alguns municipis incorporen a la
factura de 'aigua altres conceptes que no formen part del cicle de I'aigua.

La manca d’una xarxa territorial d’acompanyament a les families amb
risc de pobresa energetica.

Les dificultats en la verificacié de les situacions de vulnerabilitat per
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part dels serveis socials. La Llei 24/2015, de 29 de juliol, estableix que les
empreses s’han de coordinar amb les administracions locals (serveis socials).
Les administracions locals no tenen el registre de totes les persones que es
troben en situacié de vulnerabilitat del seu municipi. Hi ha empreses que
tenen dificultats per contrastar amb les administracions locals si persones
que presenten impagaments tenen la consideracié de consumidor en risc
d’exclusi6 residencial.

® La discriminaci6 positiva de les families nombroses independentment de
la renda.

= Les dificultats en la comprensié de les factures de subministraments
basics.

® La manca d’adhesié al sistema arbitral de consum per part d’operadors
privats que gestionen serveis d’aigua.
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8. Recomanacions

8.1. Recomanacions en ’ambit de les competéncies de la
Generalitat de Catalunya

Donar compliment a I’acord i el conveni signats entre la Generalitat i Endesa

W Revisar, després de dos anys de la seva aprovacid, el compliment de
l'acord i el conveni signats entre la Generalitat i Endesa, desenvolupat
en el marc de I'aplicacié de 'article 6.3 de la Llei 24/2015, que determina
que les administracions publiques han d’establir els acords o convenis
necessaris amb les companyies de subministrament d’aigua potable, de
gas i d’electricitat per garantir que concedeixin ajuts a fons perdut a les
persones i unitats familiars en situaci6 de risc d’exclusié residencial o que
els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims.

Impulsar la signatura d’acords i convenis entre la Generalitat i altres
empreses subministradores

®  Promoure acords i convenis amb altres empreses subministradores, en
compliment de I'article 6.3 de la Llei 24/2015, per tal que les persones vul-
nerables que tinguin contractats serveis basics amb altres empreses que no
siguin Endesa puguin gaudir dels “ajuts a fons perdut” o “els descomptes
molt notables en el cost dels consums minims” previstos a la Llei.

Apostar per la mediacié per resoldre el problema del deute existent de les
persones vulnerables

®  Més enlla de les mesures sobre la gestié dels deutes que s’inclouen als
acords entre la Generalitati Endesa d’abril del 2021, apostar per la mediacié
per resoldre el deute que arrosseguen molts consumidors en situacié de
vulnerabilitat.

® Impulsar els mecanismes de mediacié i arbitratge des de la Generalitat
de Catalunya que permetin arribar a un acord sobre el pagament del deute
existent de les persones i unitats familiars vulnerables amb les empreses
subministradores. Igualment, seria convenient adoptar criteris analegs per
al pagament dels deutes que es puguin generar en un futur.

Agilitar el pagament del bo social térmic

B Garantir, en coordinacié amb I’Administracié de I'Estat, la tramitacié agil
i menys burocratica del pagament del bo social térmic a les persones vulne-
rables que en sén beneficiaries, per garantir I'eficacia de I'ajut atorgat.
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Desplegar reglamentariament la Llei 24/2015

m  Aprovar el desplegament reglamentari de l'article 6 de la Llei 24/2015,
per desenvolupar el procediment que han de seguir les empreses
subministradores i els serveis socials i garantir de manera efectiva els drets de
les persones vulnerables que empara la Llei; i, més especificament, concretar
la documentacio, el formatila durada de I'informe emes pels serveis socials, i
definir la garantia de la seguretat juridica a persones usuaries, administracions
publiques i empreses subministradores.

Constituir un organ especific sobre pobresa energética a ’Administracié de la
Generalitat

® Impulsar la constitucié d’'un organ de la Generalitat, que actualment no
existeix —tot i que Catalunya ha estat pionera en 'aprovacié d’una legislacié
en la materia (la Llei 24/2015)-, que defineixi, impulsi o coordini les politiques
publiques referents a la pobresa o vulnerabilitat energetica.

L’Acord del Govern de 17 de maig de 2016 va crear la Taula d’emergéncia en
I’ambit de I'habitatge i la pobresa energetica, i I’aleshores Secretaria d'Habitatge
i Millora Urbana oferia el suport administratiu, técnic i logistic per al seu
funcionament.’

L’abril del 2021, els aleshores departaments de Treball, Afers Socials i Families,
i d’Empresa i Coneixement van ser els que van signar 'acord i el conveni amb
I'empresa Endesa.

El 28 de juliol de 2022 I’Agéncia Catalana del Consum (Departament d’Empresa
i Treball) apareix com la unitat promotora de la consulta publica previa a
I’elaboracié d'un projecte de decret de desenvolupament de la Llei 24/2015.

Finalment, en el marc de l'actuacié d’ofici 96/2022, el novembre de 2022 la
Direcci6é General de Serveis Socials (Departament de Drets Socials) exposava el
seguent:

El mes de juliol de 2022 la Direccié general de Coordinacié Interdepartamental
del Departament de la Presidéncia va constituir un grup de treball amb les unitats
organiques competents en energia, accié climatica, consum i serveis socials amb
I'objectiu de lideraricoordinar I'abordatge integral de la pobresa energetica a Catalunya.
En aquests moments, el grup treballa per millorar el protocol de comunicacié entre la
companyia/es, els usuaris i els serveis socials.

Aquests exemples posen de relleu la necessitat de comptar amb un organ que,
a banda d’encarregar-se de dur a terme la politica publica de ’Administraci6
de la Generalitat en aquest ambit, també hauria de servir per centralitzar la
informacié amb les empreses i administracions locals sobre els consumidors
vulnerables i els talls dels subministraments.

5 Per a més informacio, vegeu I’Acord de govern en giiestié.


http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/document.jsp?doc=7_14397.pdf
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Igualment, aquest organ hauria de collaborar amb les administracions locals,
que en molts casos han constituit oficines o taules (ja siguin municipals o
d’ambit superior) per afrontar en el seu ambit territorial els problemes de pobresa
energetica que pateix la ciutadania. A més, aquestes oficines o taules també
fan una tasca rellevant de planificacié, coordinacié i disseny d’intervencions
de diagnosi, analisi, debat, recerca d’alternatives i proposta de solucions que
garanteixin I’accés al consum energetic de les persones vulnerables.

Com s’ha destacat anteriorment, en tractar del desplegament reglamentari de
la Llei 24/2015, la necessitat d’aquest organ especific encara es fa més evident
després de la modificacié de la Llei 24/2015 per part de la Llei 3/2023, del 16
de marg, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public per
al 2023. Aquesta llei, coneguda com a llei d’acompanyament dels pressupostos, ha
modificat els apartats 2 i 4 de l'article 6 de la Llei 24/2015. Hi ha afegit que les
comunicacions als serveis socials en compliment del principi de precaucié o
I'informe que han d’emetre abans d’un tall de subministrament també es podran
fer a través de “I'organ de I’Administracié que es determini per reglament”.

Implantar en el territori una xarxa d’oficines o punts d’assessorament sobre la
pobresa energetica i els subministraments basics

Promoure una xarxa orientada especificament a atendre les persones
vulnerables per oferir informacié, atencié i intervencié perque puguin coneixer
i exercir els seus drets en aquest ambit. Aquesta xarxa també hauria de servir
per detectar situacions de pobresa energética i, per tant, per reduir-la, a banda
de col-laborar amb les persones afectades per millorar I'eficiéncia energetica
dels seus habitatges.

A tall d’exemple, cal tenir present que la Generalitat va aprovar una linia d’ajuts
per donar suport als consells comarcals per a la creacié i el funcionament
d’oficines d’'impuls de la transicié energetica. L'objectiu era col-laborar en la pla-
nificacié i el disseny de la implantaci6 de les energies renovables en el territori.

En qualsevol cas, la implantaci6 s’hauria de fer amb 'acord de les entitats
locals, tot aprofitant l'actual xarxa d’oficines municipals i comarcals
d’informacié al consumidor (OMIC i OCIC) i evitant qualsevol duplicitat amb
les oficines, taules o unitats que les entitats locals han posat en marxa per
fer front a la pobresa energetica amb efectivitat provada.

Aquesta xarxa es podria inspirar en el model dels punts d’assessorament
energetic que s’han implantat al municipi de Barcelona i que han gestionat
les associacions Ecoserveis i ABD Benestar i Desenvolupament. Ha estat
reconegut internacionalment com una de les 100 millors accions climatiques
al mén.°
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¢ Per a més informacié, vegeu la nota de premsa corresponent.


http://www.ecoserveis.net/els_punts_dassessorament_energetic_de_lajuntament_de_barcelona_gestionats_per_abd_i_ecoserveis_han_estat_reconeguts_entre_les_100_millors_accions_climatiques_del_mon/
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8.2. Recomanacions en I’ambit de les competéencies de I’Estat

Facilitar la tramitacié del bo social eléctric

B “Desburocratitzar” la tramitacié del bo social electric, per superar la
complexitat dels tramits, especialment per a les persones vulnerables, i per
simplificar la documentacié que cal aportar, que és complexa de recopilar
per a les persones consumidores vulnerables i que sovint I’Administracié ja
té en el seu poder.

Aplicar de forma automatica el bo social electric per a habitatges socials

®  Garantir que les persones que resideixen en habitatges socials puguin
disposar del bo social electric de manera directa, atesa la situacié d’exclusié
residencial que pateixen; facilitar-ne la tramitacié, i garantir-ne la cobertura
en situacions de vulnerabilitat social.

Mantenir la reduccié de I'IVA per als consumidors vulnerables

B Mantenir un tipus d’IVA reduit del 5% per a les persones vulnerables
per als subministraments d’electricitat i gas. Aquesta reduccié es va adoptar
inicialment per mitja del Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny, i el Reial
decret llei 20/2022, de 27 de desembre, la va prorrogar fins al 31 de desembre
de 2023.

Mantenir la impossibilitat de suspensié del subministrament per als
consumidors vulnerables

®  Donar continuitat en 'ordenament juridic estatal a la garantia dels
subministraments basics prevista a 'article 29 del Reial decret llei 11/2020,
de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries en
I’ambit social i economic per fer front a la covid-19, i també la prohibicié de
la suspensié del Reial decret llei 8/2021 dels subministraments d’electricitat,
aigua i gas a les persones vulnerables, prorrogada actualment fins al 31 de
desembre de 2023.

Establir un preu social per a la bombona de buta per als consumidors
vulnerables

= Donar compliment a la proposta 13 de I'informe La pobresa energetica a
Catalunya (2013) del Sindic de Greuges en relacié amb el preu de la bombona
de buta i, en aquest sentit, modificar la legislacié d’hidrocarburs per establir
un preu social de la bombona de buta per als consumidors vulnerables (un
cop finalitzi el regim de limitacié dels preus maxims vigent fins al 30 de
desembre de 2023).
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Proposta 13: Buta

Es indiscutible que actualment el buta és una font basica d’energia per a
moltes persones que poden ser considerades vulnerables. Tot i que el mes de
juliol de 2011, en ocasié de la presentacié d’'un avantprojecte de reforma de
la Llei d’hidrocarburs, el Govern espanyol va deixar la porta oberta per poder
establir un abonament social per al buta, el cert és que fins a la data no hi ha
hagut avencos.

En la linia del que determina la Mocié 10/X del Parlament de Catalunya, cal
que el Govern de la Generalitat prioritzi I’adopcié de mesures davant de
I’Administracié general de I'Estat per establir un preu social per al gas buta.

Establir uns limits de renda en el bo social eléctric per a families nombroses

| Establir un criteri de renda per determinar l'accés de les families
nombroses al bo social electric, amb 'objectiu de poder destinar aquests
recursos a millorar la cobertura i la intensitat d’aquest descompte a altres
situacions de vulnerabilitat.

Garantir que les persones entenen les factures dels subministraments basics

® Establir model de factura electrica que compti amb un disseny que tingui
presents els principis d’accessibilitat, lectura facil i llenguatge planer, i que
permeti garantir que els consumidors entenen el seu contingut.

8.3. Recomanacions en l’ambit de les competéncies de les
administracions locals

Garantir el dret al subministrament d’aigua a un preu assequible i dins dels
parametres de consum responsable

| D’acord amb la Directiva marc de l'aigua, establir una estructura
tarifaria progressiva i tarifes socials d’acord amb uns parametres de consum
responsable de I'aigua.

Aquesta estructura tarifaria ha de ser inclusiva, de manera que tingui en
compte les realitats socials i minimitzi les situacions d’endeutament.

Aprovar un reglament del servei de subministrament d’aigua i fer-ne difusié

B Garantir que les administracionslocals disposen de reglaments per regular
el servei de subministrament d’aigua, que inclogui mesures adrecades a les
persones vulnerables, i publicar-lo al web municipal.

[109 ]
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Incloure als reglaments uns criteris per a la instal-lacié de comptadors
provisionals d’aigua en habitatges ocupats

®  Ateses les competéncies propies en subministrament d’aigua per part
dels ajuntaments, establir procediments per a la instal-lacié provisional de
comptadors d’aigua per a persones o unitats familiars en risc d’exclusié
residencial, com ara quan hi ha una situacié d’ocupacié sense titol
habilitant d’habitatges desocupats.

Excloure de la factura de I’aigua els conceptes que no formin part del cicle
de l'aigua

® Ates que en la factura hi trobem altres conceptes que no tenen relacié
amb el cicle hidric, com ara la recollida de residus, excloure de la factura
de T'aigua els conceptes que no formin part del cicle de l’'aigua; entre
altres factors, per minorar la carrega economica que suposa el pagament
d’aquestes factures.

Fer que les factures del subministrament d’aigua siguin clares i entenedores

®  Millorar el contingut de les factures del subministrament d’aigua,
perque siguin clares i continguin informacié suficient, com ara avisos
en casos de fuita o excessos de consum. La legislacié de proteccié dels
consumidors i usuaris per situacions de vulnerabilitat social i economica
també reforca aquesta proposta. La claredat cal aplicar-la tant a la
facturacié periodica com a les factures d’accés o alta del servei, que també
han de ser justificades.

Pel que fa a la factura de ’alta del servei, aquesta institucié ha demanat
que cal incloure-hi de manera clara la referencia de 'acord d’aprovacié
dels preus i la informaci6 sobre on es poden consultar, amb ’objectiu de
garantir una informacié més adequada a la persona usuaria.

En les factures periodiques del servei és habitual que hi consti la
informacié relativa a 'aprovacié dels diversos conceptes que inclou la
factura, pero també seria convenient que hi constés I'enllag o enllagos web
per consultar la normativa aplicable. A més, aquesta institucié ha demanat
que els missatges informatius que s’inclouen en les factures continguin
informaci6 util i rellevant, i que siguin visualment perceptibles.

Promoure ’adhesié a I’arbitratge de consum

B Tal com reclama el Codi de consum de Catalunya, garantir que les entitats
o empreses privades que gestionen els subministraments basics s’adhereixin
a l'arbitratge de consum.
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8.4. Recomanacions a les empreses subministradores

Facilitar el pas a les tarifes regulades d’electricitat (PVPC) i gas (TUR) als
consumidors vulnerables

En I'Informe sobre el dret als subministraments basics (2014), la institucié del Sindic
de Greuges ja feia la recomanacié seglient a les empreses:

A causa de la complexitat de la materia i de la desinformacié que afecta la majoria
de les persones, victimes sovint de missatges contradictoris, cal que les empreses
comercialitzadores informin adequadament els consumidors sobre el preu que
ofereixen, els conceptes que integren la factura que hauran de pagar, les possibilitats
d’acollir-se al bo social i les diferents modalitats tarifaries en funcié de si estan acollits

al régim del PVPC o en el mercat lliure.

L’'important increment dels preus de 'energia que s’ha produit en els darrers
anys ha portat nombroses persones a passar del mercat lliure al mercat regulat,
especialment en el gas, per acollir-se a la tarifa regulada (tarifa d’altim recurs,
TUR).

Tanmateix, en aquest procés s’han detectat nombroses incidencies que fins i
tot han dut a la CNMC’ a iniciar una investigacié per comprovar si les empreses
energetiques han posat a disposicié dels seus clients els recursos necessaris
per poder canviar d’empresa comercialitzadora sense dilacionsien els terminis
adients.

Val a dir que empreses com Naturgy van anunciar ’adopcié de mesures per
accelerar el traspas dels seus clients domestics del mercat lliure a la TUR
mitjancant un formulari en la seva pagina web.?

Cal destacar també que el Conveni de cooperacié signat entre la Generalitat
de Catalunya i Endesa (DOGC nuim. 8381, de 7 d’abril de 2021) inclou, en el seu
punt 2.2.3, el compromis de 'empresa subministradora de “passar en el termini
d'un mes tots els clients amb informe que acreditin la situacié d’exclusié
residencial a PVPC”.

En qualsevol cas, i especialment sempre que detectin que el consumidor
es troba en situacié de vulnerabilitat, les empreses han d’adoptar totes les
mesures pertinents per facilitar el pas del mercat lliure a les tarifes regulades
d’electricitat (PVPC) i gas (TUR).
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7/ Per a més informacié, vegeu la nota de premsa de Facua.
8 Vegeu el segiient article per a més informacié.


https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=18820
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/12/15/companias/1671117694_780096.html
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Impulsar la signatura de convenis amb I’Administracié de la Generalitat en
aplicaci6 de la Llei 24/2015

En l'actualitat, només el grup Endesa ha signat acords i convenis amb la
Generalitat de Catalunya. Altres companyies amb una forta implantacié a
Catalunya, com sén Naturgy o Iberdrola, no han establert aquests acords o
convenis.

Tal com s’ha dit anteriorment per a la Generalitat de Catalunya, cal garantir la
disponibilitat de les empreses subministradores de serveis basics per acordar
i subscriure aquests informes per donar compliment a l'article 6.3 de la Llei
24/2015.

Reforcar la comunicacié entre les empreses gestores del servei, els serveis
socials, les entitats socials i els organismes de defensa dels consumidors

Amb la voluntat de donar a conéixer a la poblacié general els ajuts a potencials
col-lectius vulnerables, les entitats subministradores haurien de valorar la
utilitat d’incloure en la factura informacié sobre 'existencia d’ajuts.

A més, administracions publiques i empreses subministradores han de tenir
ben present que el Codi de consum de Catalunya atribueix una proteccid
especial a determinats col-lectius en les seves relacions de consum, com ara
els infants i els adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les
persones amb discapacitats i qualsevol altre col-lectiu en situacié d’'inferioritat
o indefensié especials.

Evitar les gestions de recobrament de deutes als consumidors vulnerables

El subministrament d’electricitat, aigua o gas és un servei basic d’acord amb
la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya, fet que obliga les empreses a
oferir una proteccié especial als consumidors, i les administracions de consum,
a vetllar perque aixo és compleixi.

Arran de diverses queixes rebudes, el 2018 aquesta institucié va dur a terme
I’actuacio6 d’ofici 138/2018, que es va concloure amb una serie de recomanacions
que segueixen plenament vigents:

1. Les empreses subministradores no haurien de cedir a tercers ni el deute ni la
gesti6 de reclamacions de deutes per impagament de subministraments basics
de persones en situaci6 de risc d’exclusié residencial acreditada.



Recomanacions

Aquests casos els han de valorar les mateixes empreses subministradores,
segons la situacié de vulnerabilitat de les persones, que haurien de rebre, tant
per part de I’Administracié com per part de les empreses subministradores,
la informacié i el suport per trobar la millor solucié a la situacié de pobresa
energetica en que es troben.

2.L’anteriorrecomanacié noexclou!l’obligacié delesempreses subministradores
de supervisar, en qualsevol cas, I'actuacié de les empreses que subcontracten
per a la gesti6 del cobrament de deutes pendents, de manera que garanteixin
una actuacio etica i sense males practiques.

3.L’Agencia Catalana del Consum hauria d’iniciar les corresponents actuacions
d’investigacio, sigui d’ofici sigui arran de les dentuncies rebudes, per determinar
siles actuacions de les empreses subministradores o les agéncies de cobrament
de deutes envers les persones en situacié de vulnerabilitat poden vulnerar
els drets dels consumidors establerts en la normativa de consum (dret a la
informacio, dret a la proteccié dels interessos economics i socials, dret a la
proteccié juridica, entre d’altres). I si escau, hauria d’iniciar els corresponents
expedients administratius.

Un exemple que il-lustra la vigéncia d’aquestes recomanacions és el fet que el
conveni de cooperaci6 signat entre la Generalitat de Catalunya i Endesa (DOGC
num. 8381, de 7 d’abril de 2021) inclou en el punt 2.4.3 el segiient compromis de
I'empresa subministradora: “Evitar tota nova acci6 de reclamacié via juridica o
mitjancant altres procediments de recobrament del deute a les persones que
estiguin protegides per la Llei i cobertes per aquest conveni”.
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