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La crisi econòmica de 2008 i els efectes negatius sobre les condicions de vida de 

la població van fer que moltes famílies en situació de vulnerabilitat tinguessin 

dificultats per accedir als subministraments d’electricitat, gas i aigua, i per fer 

front al pagament de les factures d’energia. L’anomenada pobresa energètica 

entrava, així, amb força a Catalunya en l’agenda política de les administracions 

públiques, les entitats socials, les empreses proveïdores de serveis bàsics i la 

mateixa institució del Síndic de Greuges.

En els darrers dos anys, l’increment dels preus de l’energia ha tornat a situar 

la pobresa energètica en el centre de les polítiques públiques. Especialment 

a partir de 2021, la conjuntura social, econòmica i política global ha provocat 

un augment dels preus de l’energia sense precedents en les darreres dècades. 

La recuperació de l’activitat econòmica, després dels mesos de restriccions 

per prevenir la propagació de la pandèmia de la covid-19, ha incrementat la 

demanda energètica i, per tant, els preus. A l’inici de 2022, a més, la guerra de 

Rússia contra Ucraïna –en un context de forta dependència energètica de molts 

països europeus del gas rus– ha comportat una forta inflació del preu del gas. 

Les restriccions a la compra de gas rus han disparat el preu de les importacions 

de gas i també el cost de producció de l’electricitat a escala europea.

Més enllà d’aquesta conjuntura, cal esmentar també l’impacte de la situació 

climatològica sobre l’oferta i la demanda d’energia. L’escalfament global, arran 

del canvi climàtic, està provocant un increment de les temperatures que s’ha 

fet notar especialment en els darrers períodes estivals i això fa augmentar el 

consum d’energia destinada a la refrigeració. D’altra banda, la sequera que 

ens afecta actualment també té efectes negatius sobre la producció d’energia 

hidroelèctrica, fet  que també intervé en l’increment de preus. 

Des de l’any 2013, ja fa una dècada, la institució del Síndic de Greuges treballa  

per combatre la pobresa energètica i trasllada a les administracions públiques 

recomanacions sobre aquest fenomen. L’octubre de 2013, va presentar al 

Parlament de Catalunya l’Informe sobre la pobresa energètica a Catalunya, que 

posava sobre la taula la necessitat de definir i impulsar una política pública que 

atengués aquesta problemàtica al nostre país. En la mateixa línia, el desembre 

de 2014, el Síndic va presentar l’Informe sobre el dret als subministraments bàsics 

(electricitat, aigua i gas), a través del qual reclamava el reconeixement del dret 

als subministraments bàsics en electricitat, gas i aigua. 

El 2015, en bona part en resposta al reconeixement d’aquest dret, el Parlament 

de Catalunya aprovava la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per 

a afrontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la pobresa energètica. El 
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setembre del mateix any, l’Assemblea General de les Nacions Unides definia 

els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i un dels objectius preveu 

garantir l’accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna per a 

tothom. 

Dos anys més tard, el pilar europeu de drets socials, proclamat conjuntament 

pel Parlament Europeu, el Consell d’Europa i la Comissió Europea a novembre 

de 2017, va incloure l’energia entre els serveis essencials, els serveis a què 

tothom té dret a accedir, sense oblidar que cal acompanyar les persones que 

més ho necessitin en l’accés a aquests subministraments.

A escala europea, en la darrera dècada, s’ha instat els Estats membres a adoptar 

mesures per garantir els serveis de subministraments bàsics a les persones 

vulnerables i a combatre la pobresa energètica (directives 2009/72/CE, 2009/73/

CE, 2012/27/UE, 2020/2184, entre d’altres).

L’any 2019, el Govern espanyol va aprovar l’Estratègia Nacional contra la 

Pobresa Energètica 2019-2024, amb l’objectiu d’analitzar aquesta problemàtica 

i desplegar mesures per reduir-ne l’abast. En els darrers anys, a més, en 

aquest context d’increment dels preus de l’energia, el Govern espanyol ha 

adoptat diferents iniciatives legislatives adreçades a reduir l’impacte d’aquest 

increment en les persones vulnerables. 

Des del primer informe del Síndic de Greuges sobre la pobresa energètica, l’any 

2013, s’han produït avenços significatius en el desplegament de polítiques 

públiques i en les garanties del dret als subministraments d’electricitat, gas 

i aigua. No obstant això, i en part a conseqüència dels canvis conjunturals, 

encara queda marge d’intervenció. 

De fet, aquest informe vol ser un reflex de les principals qüestions pendents i 

alhora un estímul per tirar endavant les millores que considerem necessàries 

per garantir el dret als subministraments d’energia i aigua per tenir una vida 

digna, especialment quan les persones es troben en situació de vulnerabilitat.
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La pobresa energètica està associada a la dificultat per afrontar les factures 

dels subministraments bàsics d’electricitat, gas i aigua. Generalment, es 

deu a una situació de pobresa o d’insuficiència d’ingressos per fer front al 

pagament d’aquestes factures, però també pot anar lligada a problemes 

de l’habitatge (aïllament tèrmic inadequat, mala climatització, humitats, 

ineficiència energètica, situacions d’exclusió residencial, etc.). 

La pobresa energètica sol ser producte de la combinació de tres factors: el 
nivell de renda familiar, la situació en relació amb l’habitatge i el preu de 
subministrament de l’electricitat, l’aigua i el gas. 

La pobresa energètica té efectes sobre el benestar subjectiu i material de les 

persones que la pateixen i, conseqüentment, sobre l’exercici efectiu dels seus 

drets. El dret a un nivell de vida adequat, el dret a la salut o el dret a l’educació, 

per citar-ne alguns, estan fortament associats a les condicions materials de 

vida que les persones tenen en l’habitatge on resideixen, i aquestes condicions 

depenen, en part, dels subministraments bàsics d’energia i aigua. Per exemple, 

en una llar en què les persones no poden accedir als subministraments 

bàsics, no és possible garantir una bona alimentació o un confort mínim per a 

l’estudi o per al descans, entre d’altres aspectes. En l’àmbit de la salut, a més, 

hi ha una relació directa entre la pobresa energètica, la malnutrició (obesitat 

infantil, etc.) i la prevalença de malalties (respiratòries, cardiovasculars, etc.). 

L’impacte de la pobresa energètica sobre la qualitat material de vida també 

afecta la salut mental de les persones que la pateixen. Les situacions de 

vulnerabilitat social en general, i la pobresa energètica en particular, generen 

patiment i estrès emocional, i malmeten el benestar psicològic de les persones 

i la qualitat de les seves relacions familiars i socials. 

A diferència de la pobresa monetària, no hi ha un consens clar en la manera 

com s’ha de dimensionar la prevalença de la pobresa energètica en el 

conjunt de la població. Amb caràcter general, s’acostumen a prendre en 

consideració tres criteris bàsics: la capacitat d’atendre amb normalitat el 

pagament de factures o rebuts dels subministraments; la capacitat de garantir 

unes condicions adequades de confort a la llar, i el pes de la despesa dels 

subministraments d’energia en relació amb el pressupost familiar. Aquelles 

famílies amb endarreriments en el pagament de factures que no poden 

garantir unes condicions adequades de confort i que tenen una despesa 

elevada en subministraments d’energia en relació amb els seus ingressos són 

2. Aproximació a la pobresa 
energètica a Catalunya
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les que estan patint una situació de pobresa energètica. Aquí caldria afegir, a més, 

les famílies que tenen un consum o una despesa d’energia especialment baixos 

per problemes d’accés als subministraments o per limitacions econòmiques per 

fer front al pagament dels subministraments. 

Des d’aquesta perspectiva, la prevalença de la pobresa energètica a Catalunya 
se situaria entre el 5% i el 20% aproximadament, en funció de l’indicador que 
s’agafi com a referència per al càlcul (v. gràfic 1). 

Pel que fa a les dificultats per fer front als pagaments dels subministraments 

d’energia i aigua, segons l’Enquesta de condicions de vida  (ECV), el 9,4% de les 
persones tenen retards en factures de subministraments, i prop del 12,8% tenen 
retards en despeses relacionades amb l’habitatge. Segons l’Enquesta de salut de 

Catalunya (ESCA), aquestes proporcions afecten el 4,0% de la població.

Gràfic 1. Indicadors de prevalença de la pobresa energètica a Catalunya 
(2021, 2022)

Font. Elaboració a partir de dades de l’Institut d’Estadística de Catalunya (Idescat), l’ESCA i el 
Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic (Actualització d’indicadors de l’Es-
tratègia Nacional contra la pobresa energètica, 2022). 

Nota. Les dades dels retards en el pagament de les factures estan extretes de l’ESCA i de l’ECV. 
Les dades sobre retards en els pagaments de despeses relacionades amb l’habitatge i de la inca-
pacitat de mantenir l’habitatge a temperatura adequada també estan extretes de l’ECV. Les 
dades sobre despesa energètica desproporcionadament alta i especialment baixa estan extretes de 
l’Enquesta de pressupostos familiars (EPF), d’acord amb els càlculs elaborats pel Ministeri per a 
la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic (2022), i tenint en compte la mediana estatal. La des-
pesa energètica desproporcionadament alta correspon a l’indicador “Despesa desproporcionada 
(2M)” i la despesa especialment baixa, a l’indicador “Pobresa energètica amagada (HEP)”.
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https://www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7705
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/estadistiques_sanitaries/enquestes/esca/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/estadistiques_sanitaries/enquestes/esca/index.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html
https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm
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Quant a la capacitat de mantenir condicions de confort, segons l’ECV, el 2022 el 
19,2% de la població no podia mantenir l’habitatge a una temperatura adequada. 

Finalment, en relació amb el pes de la despesa energètica, el 12,9% de les llars des-
tinen al pagament de subministraments una part del pressupost familiar despro-
porcionadament alta en relació amb els seus ingressos (més del doble de la media-
na estatal), mentre que el 5,2% de les llars tenen una despesa en valors absoluts 
especialment baixa (menys de la meitat de la mediana estatal).

Pel que fa a la població que ha estat privada d’alguna font d’energia necessària per 

dificultats econòmiques, l’1,4% de les persones manifesta haver-se vist en aquesta 
situació. Aquest percentatge augmenta fins al 3,7% en el cas de la població en si-
tuació de risc de pobresa (ECV de 2020).

Anàlisi comparada dels nivells de pobresa energètica: incidència de les condicions 

climatològiques i del nivell de riquesa

L’any 2022 la proporció de població amb dificultats per mantenir la temperatura 

adequada a casa o  per pagar a temps les despeses relacionades amb l’habitatge se 

situa a Catalunya lleugerament per sobre de la mitjana del conjunt de l’Estat. 

El 19,2% de la població de Catalunya no pot mantenir la temperatura adequada 
a casa i a l’estat espanyol aquesta proporció és del 17,1%. Igualment, a Catalun-

ya el 12,8% de la població té retards en el pagament de factures relacionades amb 

l’habitatge i a Espanya aquesta proporció és de l’11,6% (v. gràfic 2 i la taula 1). 

La prevalença a no poder mantenir la temperatura adequada a l’habitatge està 

fortament condicionada per les condicions climatològiques. Un 39,8% de les di-

ferències entre comunitats autònomes en relació amb la incapacitat de mantenir 

la temperatura adequada a la llar s’explica per les diferències en la temperatura 

mitjana (v. gràfic 3). A la costa, amb temperatures més elevades, la població té  més 

dificultats per mantenir la temperatura adequada a casa. De fet, Catalunya se si-

tua només per darrere de comunitats com ara Extremadura, Andalusia, Castella-la 

Manxa o Galícia, i la segueixen la Comunitat Valenciana i les Canàries (com veiem, 

la majoria d’aquestes comunitats són costaneres). Aquesta mateixa relació positiva 

amb la temperatura mitjana també es fa present quan s’analitzen els retards en el 

pagament de les factures. 

Dit això, però, també hi ha una associació entre aquests indicadors de pobresa ener-

gètica i el PIB per capita (v. gràfic 4). En general, les comunitats autònomes que te-

nen un nivell de riquesa més elevat tendeixen a tenir una prevalença de la pobresa 

energètica més baixa. En aquest sentit, però, cal destacar que Catalunya ocupa 

una posició comparada més negativa del que es podria esperar si prenem com a 

referència el nivell de riquesa de les diferents comunitats autònomes. 
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Gràfic 2. Percentatge de població que no es pot permetre mantenir 
l’habitatge a temperatura adequada, per comunitats autònomes (2022)

Font. Elaboració a partir de dades de l’Institut Nacional d’Estadística (INE).

Quant al pes de la despesa energètica sobre el pressupost familiar, en canvi, 

Catalunya presenta una situació comparativament més favorable, en part 

afavorida perquè els nivells de renda de les llars són més elevats. Així, a Catalunya 

hi ha menys llars que tenen una despesa energètica desproporcionadament alta 

en relació amb els ingressos (12,9%) que la mitjana estatal (16,4%), i també menys 

llars que tenen una despesa energètica especialment baixa (5,2% vs. 9,3%). 
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Taula 1. Indicadors de prevalença de la pobresa energètica a Catalunya 
(2021, 2022)

Retards en el 
pagament de 
factures de 

subministra-
ments de la llar 

(%) (2021)

Retards en 
el pagament 
de factures 

relacionades 
amb l’habitatge 

(%) (2022)

Incapacitat 
de mantenir 
l’habitatge a 
temperatura 
adequada (%) 

(2022)

Despesa ener-
gètica despro-
porcionada-
ment alta en 

relació amb els 
ingressos (su-
perior al doble 
de la mediana 

estatal) (%) 
(2021)

Despesa 
energètica 

especialment 
baixa (inferior 
a la meitat de 

la mediana 
estatal) (%) 

(2021)

Espanya 9,5 11,6 17,1 16,4 9,3

Andalusia 12,9 14,5 21 24,5 13,1

Aragó 5,8 7,5 7,7 11,2 5,9

Astúries 6,7 6,7 13,1 10,4 8,5

Balears 11 19,1 14,4 21,9 6,2

Canàries 6,1 17,5 16,9 17,4 31,4

Cantàbria 4,7 4,8 13,1 11,4 6,2

Castella i Lleó 5,9 8,5 9,8 14,1 5,7

Castella-la 
Manxa

9,3 12,6 19,7 23,7 6

Catalunya 9,4 12,8 19,2 12,9 5,2

Comunitat 
Valenciana

9,3 10,8 18,4 18 12,2

Extremadura 8,9 11,8 23,1 23,3 13,3

Galícia 5,7 7,3 19,3 16,3 8,9

Madrid 7,9 10,2 14,7 10,5 4,5

Múrcia 12,4 11,2 20,1 23,3 12,1

Navarra 7,8 9,3 9,7 12,1 3,1

País Basc 6 5,7 9,3 6,8 6,8

La Rioja 5,6 6,7 8,8 14,3 3,2

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE i el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic 
(Actualització d’indicadors de l’Estratègia Nacional contra la pobresa energètica, 2022).  

https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/MasInformacion/Informes-de-interes/Energia/IndicadoresPobrezaEnergetica.html
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Gràfic 3. Relació entre la pobresa energètica i la temperatura mitjana per 
comunitats autònomes (2021, 2022)

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE i el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte 
Demogràfic (Actualització d’indicadors de l’Estratègia Nacional contra la pobresa energètica, 2022).  

Gràfic 4. Relació entre la pobresa energètica i el PIB per capita per 
comunitats autònomes (2021, 2022)

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE i el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte 
Demogràfic (Actualització d’indicadors de l’Estratègia Nacional contra la pobresa energètica, 2022).  
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A escala europea, Catalunya també supera la Unió Europea (UE) pel que fa 

al percentatge de persones que no es pot permetre mantenir l’habitatge 

a una temperatura adequada. A més, en aquest cas, les diferències són més 

significatives: 19,2% per a Catalunya i 6,9% per a la mitjana de la UE (v. gràfic 5). 

De fet, Catalunya se situa en posicions capdavanteres pel que fa a la prevalença 

d’aquesta problemàtica, només per darrere de Bulgària i Xipre. En general, els 

països del sud d’Europa, amb climes més càlids i un nivell de renda més baix, 

solen tenir percentatges més alts de població amb incapacitat per mantenir 

una temperatura adequada a l’habitatge, però Catalunya té un PIB per capita 

lleugerament per sobre de la mitjana europea. 

Gràfic 5. Percentatge de població que no es pot permetre mantenir 
l’habitatge a temperatura adequada, per països europeus (2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.  
Nota. Les dades de la UE-27, Dinamarca, França, Xipre, Luxemburg, Malta, Portugal, Eslovàquia i Suècia 
corresponen a 2021.
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Desigualtats socials en la prevalença de la pobresa energètica 

La pobresa energètica no afecta de la mateixa manera els diferents grups socials. 

Està fortament associada a situacions de pobresa i privació material, com també 

als diferents factors de desigualtat social. Amb caràcter general, les persones 

d’origen migrat, amb dèficit formatiu o excloses del mercat de treball, entre 

d’altres –que solen tenir més problemes d’inserció social i de pobresa mone-

tària– acostumen a patir més situacions de pobresa energètica. 

Si prenem com a referència la capacitat de mantenir la temperatura adequada 

a l’habitatge, la població de nacionalitat estrangera té el doble de probabilitat 
de patir aquesta privació (33,5%) que la població espanyola (16,9%). També és 

més prevalent la incapacitat de mantenir la temperatura adequada entre la 

població aturada (30,9%) que entre la població ocupada (18,2%), o entre la po-

blació amb estudis primaris o inferior (24,3%) que entre la població amb estudis 

superiors (15%) (v. gràfic 6). 

Aquest mateix comportament s’observa quan s’analitza el percentatge de po-

blació que té retards en el pagament de subministraments bàsics a la llar Se-

gons les dades que ens aporta l’ESCA, la població socialment més desfavorida 

(classe social I) té una prevalença de retards en el pagament de rebuts clara-

ment superior (6,3%), més de deu vegades més que la població socialment més 

afavorida (classe social III, 0,6%) (v. gràfic 7).

L’anàlisi d’aquests indicadors posa de manifest, també, que hi ha desigualtats 

de gènere en la prevalença de la pobresa energètica, per la feminització de 

les situacions de pobresa en general. Les dones solen tenir més dificultats per 

mantenir la temperatura adequada a la llar (20,6%) que els homes (17,5%), i 

també més dificultats per pagar els rebuts (4,5% vs. 3,4%). 

Les polítiques per combatre la pobresa energètica, doncs, han d’estar dissenya-

des per combatre aquestes desigualtats socials, proporcionant l’ajuda neces-

sària als col·lectius més afectats. 

Finalment, també cal tenir en compte que hi ha col·lectius especialment vul-

nerables davant les situacions de pobresa energètica, i haurien de tenir una 

especial protecció per part dels poders col·lectius. És el cas dels infants, les 

persones amb discapacitat, les persones grans o les persones malaltes, entre 

d’altres, que en pateixen més els efectes en la salut i el desenvolupament per-

sonal i social. 
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Gràfic 6. Percentatge de població que no es pot permetre mantenir 
l’habitatge a temperatura adequada, per perfil social a Catalunya (2022)

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat.
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Gràfic 7. Percentatge de població que té retards en el pagament de 
subministraments bàsics a la llar, per perfil social a Catalunya (2021)
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Liberalització de serveis universals o d’interès general 

L’evolució social fa que els drets de les persones prenguin cada vegada més 

relleu, especialment els drets relacionats amb la prestació dels serveis que 

es consideren universals, bàsics o essencials en la vida de les persones. Una 

part important d’aquests serveis ha evolucionat: abans  estaven reservats a 

l’Administració i ara hi ha empreses privades que els ofereixen en règim de 

lliure mercat (per ex., electricitat, gas, telecomunicacions, serveis postals o 

serveis funeraris). 

Aquest procés de liberalització i privatització d’activitats i de serveis públics 

té com a principal conseqüència que l’Administració pública ja no és l’únic 

subjecte a qui l’ordenament atribueix obligacions de servei públic, sinó 

que també ho són, per l’activitat que desenvolupen, determinats sectors 

econòmics privats. Ara bé, la liberalització de la prestació d’unes activitats 

considerades essencials no pot comportar la disminució dels drets i les 

garanties de les persones. 

Els conceptes de serveis universals o d’interès general són imprecisos des 

del punt de vista econòmic i jurídic. Es tracta de serveis privats en relació 

amb elements com ara la universalització de les prestacions, les potestats 

públiques i, fins i tot, l’autoritat. Poden afectar els drets de les persones, 

que són fonamentals per a una institució com el Síndic de Greuges i que 

caracteritzen bona part de les prestacions del subministrament d’electricitat 

i gas, el transport públic, les telecomunicacions i la telefonia, els serveis 

postals, els serveis funeraris. També els serveis bancaris i les assegurances 

tenen una part que es pot considerar d’interès general. 

Pel que fa al servei de subministrament d’aigua, cal apuntar que és un servei 

públic de titularitat municipal i de prestació obligatòria que l’Administració 

local pot prestar de forma directa o indirecta. Segons l’Estudi del preu de 

l’aigua a Catalunya. Informe anual 2022, de l’Agència Catalana de l’Aigua, un 

56% dels municipis ofereixen el servei de subministrament d’aigua domiciliari 

(en baixa), directament a través d’un organisme públic, mentre que la resta, 

el 44%, ho fa de manera indirecta o delegada, mitjançant un operador privat.

D’altra banda, el subministrament d’electricitat és un servei d’interès 

econòmic general, ja que avui dia l’activitat econòmica i humana no es pot 

3.  Marc d’intervenció del Síndic de 
Greuges en pobresa energètica 
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entendre sense la seva existència. L’ordenació d’aquest servei distingeix 

activitats en règim de monopoli natural (transport i distribució) i d’altres en 

règim de lliure competència (generació i comercialització). Per la seva banda, 

el Codi de consum de Catalunya el defineix com un servei bàsic.

Va ser per imperatiu de la normativa europea que es va aprovar la Llei 54/1997 

del sector elèctric. Aquesta norma va suposar l’inici del procés de liberalització 

progressiva del sector mitjançant l’obertura de les xarxes elèctriques a tercers, 

l’establiment d’un mercat organitzat de negociació de l’energia i la reducció 

de la intervenció pública en la gestió del sistema. 

Durant el franquisme, les empreses públiques i privades operaven en règim de 

monopoli vertical: controlaven el procés des de la generació de l’electricitat fins 

a la seva comercialització. Ara bé, avui dia, tot i que hi ha qui parla d’oligopoli 

elèctric, el mercat elèctric està subjecte a la competència de les empreses sota 

la supervisió d’un organisme regulador: primer va ser la Comissió Nacional de 

l’Energia, actualment la Comissió Nacional dels Mercats i la Competència. Ara 

el consumidor pot triar l’empresa subministradora d’electricitat que vulgui i el 

procés de transició energètica en què ens trobem encara permetrà l’aparició 

de nous agents (comunitats energètiques, agregadors de demanda, etc.). 

Actualment hi ha centenars d’empreses comercialitzadores d’electricitat, però 

les anomenades empreses comercialitzadores de referència només són vuit. 

Són les que apliquen la tarifa regulada (preu voluntari per al petit consumidor, 

PVPC) amb el bo social elèctric i estan integrades en grans grups empresarials.

El paper del Síndic de Greuges en la intervenció amb les empreses 
de serveis bàsics

La funció tradicional de les defensories és la supervisió de les administracions 

públiques. Ara bé, per donar resposta als reptes en la defensa dels drets que 

comporta la referida liberalització en la prestació de serveis bàsics o universals, 

alguns ordenaments també han començat a atribuir a les defensories la 

tasca de supervisar “les empreses privades que gestionen serveis públics 

o acompleixen activitats d’interès general o universal”. Així ho van fer els 

legisladors del nou Estatut d’autonomia de Catalunya (2006), en l’article 78, 

sobre la definició i funcions de la institució del Síndic de Greuges.

Aquesta funció és relativament nova: no hi ha gaires exemples de defensors 

del poble “generalistes” que tinguin reconeguda a la llei o norma reguladora 

la tasca de supervisar empreses privades que presten serveis bàsics o 

universals. Ara bé, aquesta funció sí que la trobem en defensors “específics”, 

com ara el Médiateur national de l’énergie (França), el Service de Médiation 

de l’Énergie (Bèlgica), la Commission for Energy Regulation (Irlanda) o el 

Financial Ombudsman Service (Regne Unit).
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En el nostre ordenament hi ha un conjunt d’actors públics i privats que tenen 

les funcions de garantir la qualitat i la defensa dels drets de les persones, tot 

i que des d’òptiques diverses: agències reguladores com la Comissió Nacional 

dels Mercats i de la Competència, organismes estatals i autonòmics de 

consum (com l’Agència Catalana del Consum), administracions locals, via les 

oficines municipals o comarcals d’informació als consumidors (OMIC, OCIC o 

equivalents), el poder judicial, associacions de consumidors, etc. 

No obstant això, la intervenció de la institució del Síndic aporta el valor afegit 

de treballar amb els drets de les persones i, per tant, serveix per:

 Ajudar a ponderar el desequilibri contractual, garantir la igualtat en la 

relació entre ciutadà i empresa

 Identificar les desigualtats en la relació ciutadà - empresa - servei bàsic 

i col·laborar/dialogar amb les empreses i assessorar-les sense distorsionar 

el mercat

 Proposar millores en la garantia dels drets en la prestació dels serveis 

bàsics i donar impuls legislatiu o normatiu per la millora de la regulació (la 

institució del Síndic té iniciativa davant del Parlament)

 Articular un espai de reflexió (think-tank) al voltant dels drets de les 

persones, els serveis bàsics i el paper de les empreses

 Impulsar una autèntica responsabilitat social de les empreses

Les actuacions del Síndic de Greuges fins a la crisi del preu de 
l’energia

L’actuació de supervisió s’ha fet a partir de la recepció i tramitació de queixes, 

consultes i actuacions d’ofici i, amb algunes de les empreses que presten 

aquests serveis, el Síndic de Greuges ha establert convenis de col·laboració 

que faciliten la tasca de supervisió.

L’experiència de la institució del Síndic de Greuges de Catalunya en la 

supervisió d’empreses que presten serveis d’interès general és positiva. 

Durant aquests anys, la institució ha posat en pràctica l’actuació de 

supervisió amb un resultat que es pot qualificar de positiu. En general, 

destaca la notable col·laboració de les empreses; per exemple, els terminis de 

resposta són més àgils/breus amb les empreses que amb les administracions 

públiques.

En aquest context, a continuació es recullen les principals recomanacions 

que  ha fet la institució del Síndic en matèria de pobresa energètica i 

subministraments bàsics amb ocasió d’informes monogràfics o actuacions 

d’ofici fins a l’arribada de la pandèmia de la covid-19 i la guerra a Ucraïna. 
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Aquestes recomanacions es consideren vàlides i vigents avui dia. Per facilitar-

ne la consulta, s’hi inclou l’enllaç al document original.

No totes les recomanacions, suggeriments i propostes de millora tenen la 

mateixa intensitat, nivell de concreció o Administració destinatària; per 

exemple, s’hi inclouen algunes de caràcter més genèric i teòric –per exemple, 

com hauria de ser la tarifa elèctrica en funció del grau de vulnerabilitat del 

consumidor– al costat d’altres més concretes i precises, com ara les referides 

a la gestió del bo social elèctric.

En tot cas, cal destacar que aquestes recomanacions s’han fet des de la 

perspectiva de les funcions que l’ordenament jurídic atribueix a la institució 

del Síndic de Greuges de Catalunya. Recordem que, d’acord amb l’article 78 de 

l’Estatut d’autonomia de Catalunya i la seva llei reguladora, el Síndic té la funció 

de protegir i defensar els drets i les llibertats que reconeixen la Constitució i 

l’Estatut. Amb aquesta finalitat, supervisa l’activitat de l’Administració de la 

Generalitat; la dels organismes públics o privats vinculats o que en depenen; 

la de les empreses privades que gestionen serveis públics o acompleixen 

activitats d’interès general o universal, o activitats equivalents de manera 

concertada o indirecta, i la de les altres persones amb un vincle contractual 

amb l’Administració de la Generalitat i amb les entitats públiques que en 

depenen. El Síndic també supervisa l’activitat de l’Administració local de 

Catalunya i la dels organismes públics o privats vinculats o que en depenen.
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Oct. 2013
Síndic

Informe sobre la pobresa energètica a Catalunya

Des. 2013
Generalitat

Decret Llei 6/2013, de 23 de desembre, pel qual es modifica la 
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

Des. 2014
Síndic

Informe sobre el dret als subministraments bàsics 
(electricitat, aigua, gas)

Des. 2014
Generalitat

Llei 20/2014, de 29 de desembre, de modificació de la Llei 
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, 
per a la millora de la protecció de les persones consumidores 
en matèria de crèdits i préstecs hipotecaris, vulnerabilitat 
econòmica i relacions de consum

Mar 2015
Generalitat

Llei 3/2015, d’11 de març, de mesures fiscals, financeres i 
administratives (ampliació dels col·lectius susceptibles d’acollir-se a 
la tarifa social del cànon de l’aigua)

Jul. 2015
Generalitat

Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 
l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la pobresa energètica

Març 2017
Síndic

Resolució de l’expedient relatiu a la mort d’una persona a 
causa d’un incendi al seu domicili a Reus (actuació d’ofici 
244/2016)

Oct. 2017
Estat

Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, regulador del bo social 
elèctric, de la figura del consumidor vulnerable i d’altres 
mesures de protecció per als consumidors domèstics

Gen. 2018
Síndic

Propostes amb relació al Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre 
(actuació d’ofici 241/2017)

Febr. 2018
Síndic

Informe El dret a l’habitatge: qüestions urgents

Oct. 2018
Estat

Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per 
a la transició energètica i la protecció dels consumidors (creació 
del bo social tèrmic per l’art. 5)

Nov. 2018
Síndic

Resolució de l’expedient relatiu a l’anàlisi de les pràctiques 
de gestió de cobrament del deute per part d’empreses 
subministradores amb relació a persones en situació de 
pobresa energètica (actuació d’ofici 138/2018)

Març. 2019
Síndic

Informe El dret al subministrament d’electricitat: obstacles i 
solucions en el preu, l’accés al servei i la garantia de la seva qualitat

Jul. 2019
Generalitat

Decret llei 12/2019, de 9 de juliol, de mesures urgents en 
matèria tributària i de lluita contra el frau fiscal (aprovació de la 
tarifa “zero” del cànon social de l’aigua)
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Octubre 2013    Informe sobre la pobresa energètica a Catalunya

Cal impulsar una modificació normativa que faci responsable cadascun dels 

actors en joc en el subministrament d’aigua de les conseqüències dels impaga-

ments de les factures per part de persones que es troben en situació de vulnera-

bilitat i, especialment, cal que l’Agència Catalana de l’Aigua (ACA) assumeixi la 

gestió del deute corresponent al cànon de l’aigua i adopti les mesures oportunes 

per fer-ho, tenint en compte les situacions de pobresa energètica.

Desembre 2014    Informe sobre el dret als subministraments bàsics 
(electricitat, aigua, gas)

Es proposa una construcció del dret als subministraments bàsics de manera 

acumulativa, de baix cap a dalt: un primer esglaó de reconeixement 

d’aquest dret a totes les persones vulnerables comportaria la garantia del 

subministrament dins d’uns paràmetres de consum bàsics i a un preu social; 

un segon esglaó garantiria el dret al subministrament a totes les persones 

que no són definides com a vulnerables, però que tenen dret a pagar uns 

preus assequibles per uns serveis bàsics sempre que el consum no es 

pugui considerar excessiu o sumptuari, i, finalment, en un tercer esglaó, 

sens perjudici de la garantia del subministrament dels serveis, el preu del 

servei comportaria assumir –entre altres possibles factors– el cost dels 

subministraments bàsics a les persones en situació de vulnerabilitat [...].

Cal superar la consideració de la persona com a simple client d’una empresa 

subministradora per avançar cap a la consideració de la persona com a titular 

d’un dret subjectiu als subministraments bàsics a un preu assequible i dins 

d’uns paràmetres de consum bàsics, essencials o no sumptuaris.

Administracions públiques i empreses subministradores han de tenir ben 

present que el Codi de consum de Catalunya atribueix una protecció especial 

a determinats col·lectius en les seves relacions de consum, com ara els infants 

i els adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les persones amb 

discapacitats i qualsevol altre col·lectiu en situació d’inferioritat o indefensió 

especials.

Des d’un vessant assistencial o de prestació, cal treballar perquè l’ordenament 

jurídic reconegui com a titulars del dret als subministraments bàsics totes les per-

sones que compleixin els requisits per ser definides com a consumidores vulnera-

bles segons els paràmetres que estableix la normativa per a cadascun dels serveis. 

Cal establir mecanismes de reducció de la potència elèctrica abans de procedir 

al tall del subministrament en els casos de consumidors vulnerables amb 

dificultats de pagament de les factures.

http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3754/Informe%20preus%20subministraments_cat_cobertes.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/3754/Informe%20preus%20subministraments_cat_cobertes.pdf
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Març 2017    Resolució de l’expedient relatiu a la mort d’una persona a 
causa d’un incendi al seu domicili a Reus (actuació d’ofici 244/2016)

[···] el Síndic considera necessari i recomana a l’Administració de la Generalitat 

de Catalunya que impulsi efectivament el desplegament reglamentari de la 

Llei 24/2015, de 29 de juliol, i en particular pel que fa a les mesures establertes 

en l’article 6 i a la regulació del protocol de comunicació als serveis socials 

bàsics.

Gener 2018    Propostes amb relació al Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, 
regulador del bo social elèctric, de la figura del consumidor vulnerable i 
d’altres mesures de protecció d’aquests (actuació d’ofici 241/2017)

Cal que l’Administració de cada comunitat autònoma decideixi sense dilació 

quin serà l’òrgan designat per a la gestió del bo social.

Cal aclarir o suprimir el requisit del 50% de pagament de les factures, ja que 

els serveis socials no es guien per un simple import factura, sinó per altres 

variables, per decidir si atenen –i de quina manera– una persona vulnerable.

Cal que l’Administració de cada comunitat autònoma decideixi sense dilació 

quin serà l’òrgan designat per rebre les llistes de titulars requerits de pagament 

i traslladar la informació als serveis socials municipals.

Febrer 2018    Informe sobre el dret a l’habitatge: qüestions urgents

En els casos d’ocupacions, sense títol habilitant, d’habitatges desocupats, 

l’Administració hauria d’efectuar un estudi socioeconòmic sobre la situació 

d’exclusió residencial en què es troben els ocupants per determinar si l’ocupació 

ha estat per necessitat.

En els casos en què quedi acreditada pels serveis socials o d’habitatge 

corresponents la situació de necessitat extrema que ha motivat l’ocupació sense 

títol d’un habitatge desocupat de forma injustificada, i si queda acreditat que les 

persones ocupants havien intentat accedir a un habitatge social a través dels 

mecanismes legalment establerts, el Síndic considera que s’hauria de signar un 

protocol entre les administracions públiques i les companyies subministradores 

que garantís l’accés als subministraments −amb caràcter provisional i mentre 

no es resolgui la situació d’exclusió residencial de forma definitiva− i també 

la seguretat jurídica a les empreses subministradores. Per aplicar el protocol, 

l’Administració ha de garantir que es tracta d’una situació d’ocupació per raons 

de necessitat que ha estat desatesa per les administracions, i que es compleixen 

les condicions de seguretat establertes per la normativa.

https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0024416&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0024416&TipusIntervencio=2
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=53&ui=4962&prevNode=462&month=0
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/5064/Informe%20sobre%20habitatge%20q�estions%20urgents%20cat.pdf
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Amb relació a les altres situacions d’ocupació sense títol, no justificades per 

raons de necessitat, s’haurien d’adoptar les mesures legislatives necessàries 

per agilitar els procediments judicials corresponents, civils o penals, segons 

escaigui.

Novembre 2018    Resolució de l’expedient relatiu a l’anàlisi de les 
pràctiques de gestió de cobrament del deute per part d’empreses 
subministradores amb relació a persones en situació de pobresa energètica 
(actuació d’ofici 138/2018)

Les empreses subministradores no haurien de cedir a tercers ni el deute ni la 

gestió de reclamacions de deutes per impagament de subministraments bàsics 

de persones en situació de risc d’exclusió residencial acreditada.

Aquests casos els han de valorar les mateixes empreses subministradores, 

segons la situació de vulnerabilitat de les persones, que haurien de rebre, tant 

per part de l’Administració com per part de les empreses subministradores, 

la informació i el suport per trobar la millor solució a la situació de pobresa 

energètica en què es troben.

L’anterior recomanació no exclou l’obligació de les empreses subministradores 

de supervisar, en qualsevol cas, l’actuació de les empreses que subcontracten 

per a la gestió del cobrament de deutes pendents, de manera que garanteixin 

una actuació ètica i sense males pràctiques.

L’Agència Catalana del Consum hauria d’iniciar les corresponents actuacions 

d’investigació, sigui d’ofici sigui arran de les denúncies rebudes, per determinar 

si les actuacions de les empreses subministradores o les agències de cobrament 

de deutes envers les persones en situació de vulnerabilitat poden vulnerar 

els drets dels consumidors establerts en la normativa de consum (dret a la 

informació, dret a la protecció dels interessos econòmics i socials, dret a la 

protecció jurídica, entre d’altres). I si escau, hauria d’iniciar els corresponents 

expedients administratius.

Cal desplegar reglamentàriament les disposicions de la Llei 24/2015, de 29 de 

juliol,  quant a la necessitat de garantir ajuts a fons perdut i descomptes notables 

en el pagament dels subministraments bàsics a les persones en situació de risc 

d’exclusió residencial.

El Síndic considera que és inacceptable la demora per part de les administracions 

públiques i de les companyies subministradores a l’hora de formalitzar els 

corresponents acords o convenis que permetin garantir l’aplicació d’aquests 

ajuts i descomptes.

https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0013818&TipusIntervencio=2 
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Aquesta demora està agreujant la situació de les persones en situació de pobresa 

energètica, que acumulen un deute econòmic en concepte de subministraments 

bàsics que es va incrementant amb el temps, sense que s’hagi establert 

normativament cap solució.

A criteri del Síndic, cadascun dels actors en joc en el subministrament 

(companyies i administracions) s’hauria de fer responsable de les conseqüències 

derivades dels impagaments en situacions de pobresa energètica.

Març 2019    Informe sobre el dret al subministrament d’electricitat: 
obstacles i solucions en el preu, l’accés al servei i la garantia de la seva 
qualitat

Pel que fa al bo social elèctric, es proposa que l’Administració de l’Estat redefineixi 

profundament el procediment establert per a la sol·licitud i la renovació del bo 

social i adopti les mesures necessàries per minimitzar en la màxima dimensió 

possible la complexitat del procediment actualment establert, tenint presents els 

drets de les persones vulnerables i els principis de simplificació administrativa.

L’Administració de la Generalitat hauria d’afrontar amb la màxima celeritat les 

mesures adequades per al desplegament reglamentari de la Llei 24/2015, de 29 

de juliol, que hauria d’incloure l’establiment d’un model d’informe dels serveis 

socials municipals per determinar si la persona o la unitat familiar es troba en 

una de les situacions de risc d’exclusió residencial determinades per la Llei. El 

desplegament reglamentari també hauria de determinar el termini de validesa 

de l’informe anterior.

http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6104/Informe%20dret%20al%20subministrament%20electric_def.pdf
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Setembre 2019    Resolució de l’expedient sobre els deutes relatius al 
subministrament d’electricitat de les persones consumidors més vulnerables 
(actuació d’ofici 181/2019)

La Generalitat de Catalunya ha de dur a terme sense dilació el desplegament 

reglamentari de l’article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts 

per garantir de manera efectiva els drets de les persones vulnerables que 

empara la Llei. La inexistència del reglament de la llei està en l’origen d’una 

situació de desprotecció que el Síndic ja havia constatat i ja havia advertit les 

administracions de la necessitat de corregir-ho.

La Generalitat de Catalunya ha d’establir els acords o els convenis necessaris 

amb les companyies de subministrament d’electricitat per garantir que 

concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situació de 

risc d’exclusió residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost 

dels consums mínims.

Aquests acords han de definir quin és el consum mínim necessari en funció de 

les característiques personals o familiars, i han de fixar mesures per optimitzar 

els contractes amb relació al mercat regulat, la tarifa de discriminació horària 

o l’ajust de potència elèctrica a les necessitats de consum. Igualment, cal que 

s’estudiïn mesures per desincentivar els consums excessius, com ara la limitació 

de la potència elèctrica.

Les empreses elèctriques no poden suspendre el subministrament d’electricitat 

a les persones en situació de vulnerabilitat que han acreditat la seva situació 

mitjançant el corresponent informe dels serveis socials (article 6 de la Llei 

24/2015).

Les administracions públiques han d’informar les persones en situació de 

vulnerabilitat que el dret al subministrament elèctric i la impossibilitat de 

suspendre’l no comporta l’extinció del deute amb les empreses subministradores.

La Generalitat de Catalunya ha de designar sense dilació els òrgans que exigeix 

la normativa estatal del bo social elèctric per fer-ne la gestió i per rebre les llistes 

de titulars requerits de pagament i traslladar la informació corresponent als 

serveis socials municipals.

La Generalitat de Catalunya ha d’impulsar els mecanismes de mediació o 

arbitratge que permetin arribar a un acord sobre el pagament del deute existent 

de les persones vulnerables amb les empreses subministradores. Igualment, 

seria convenient adoptar criteris anàlegs per al pagament dels deutes que es 

puguin generar en un futur.

La gestió del deute existent en relació amb el subministrament d’electricitat de 

les persones vulnerables l’hauria de fer amb criteris de responsabilitat cadascun 

dels actors intervinents. En aquest sentit, l’import de l’IVA hauria de ser assumit 

per l’Administració de l’Estat, per la qual cosa la Generalitat de Catalunya hauria 

dur a terme les negociacions necessàries amb aquesta finalitat.

https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
https://seu.sindic.cat/Resolucions/ISAPI/Resol_ISAPI_FitxaResol/x64/Debug/Resol_ISAPI_FitxaResol.dll?CodiQueixa=0018119&TipusIntervencio=2
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4.1. Empobriment de les famílies al llarg de la darrera dècada 
pel cicle econòmic 

Una de les conseqüències immediates de la desacceleració econòmica que 

afecta les principals economies a escala global, i també l’economia catalana, 

amb la inflació com a principal factor de preocupació, és l’empobriment de 

les famílies.

La situació social actual està fortament condicionada per l’impacte a mitjà 

termini de la crisi econòmica de 2008-2013, per la sortida de la pandèmia de 

la covid-19 i pels efectes socials i econòmics de la guerra a Ucraïna.

Catalunya, com Espanya, ha perdut nivell de riquesa en comparació amb la 

mitjana europea en la darrera dècada. El 2007 Catalunya tenia un PIB per 

habitant en paritat de poder de compra (PPC) 29 punts percentuals per sobre 

de la UE (CAT=129, UE=100) i la crisi econòmica de 2008-2013 va provocar una 

pèrdua del nivell de riquesa comparada de 18 punts percentuals, respecte 

a la mitjana dels països de la UE (CAT=111, UE=100). Més tard, la crisi de la 

pandèmia ha suposat una nova pèrdua de riquesa, en comparació amb la 

mitjana europea, de 10 punts percentuals (CAT=103, UE=100) (v. gràfic 8). 

L’evolució d’Espanya ha estat semblant: l’any 2007 tenia un PIB per habitant 

lleugerament superior a la mitjana europea (ESP=103, UE=100), i l’any 2021 se 

situa significativament per sota (ESP=83).

4.  Contextualització de la 
pobresa energètica 
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Gràfic 8. Producte interior brut per habitant en PPC (UE=100) (2000-2023)
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Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat.

Aquest empobriment també s’observa quan s’analitza l’evolució del PIB per 

capita a preus constants des de l’any 2009. El PIB per capita de Catalunya ha 

tingut fluctuacions relacionades amb el cicle econòmic i l’any 2021 és, a preus 

corrents, un 13,4% més elevat que l’any 2009. No obstant això, quan s’analitza 

l’evolució del PIB per capita neutralitzant l’increment de preus al llarg del període 

2009-2021 (a preus constants), s’observa que, arran de les successives crisis 

econòmiques i, en part, també, pel creixement demogràfic, el PIB per capita és 

actualment un 6,6% més baix que l’any 2009 (v. gràfic 9).

Gràfic 9. Evolució del PIB per habitant a preus constants i corrents (2009-2021)

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat.

27.880
27.731

26.912
27.028

27.579

28.743

29.779

30.876

31.976

32.776

29.111

31.531

27.800

27.068

26.267

24.605 24.662

25.342

26.333
26.773

27.430

28.015
28.460

25.430
25.961

22.000,0

24.000,0

26.000,0

28.000,0

30.000,0

32.000,0

34.000,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PIB per habitant a preus corrents PIB per habitant a preus constants



Contextualització de la problemàtica de la pobresa energètica         [ 27 ]

Aquesta mateixa situació s’observa si s’analitza l’evolució de la renda familiar 

disponible bruta (RFDB), que mesura els ingressos de què disposen els residents 

d’un territori per destinar-los al consum o a l’estalvi. A preus corrents, l’RFDB 

s’ha incrementat un 4,8% en el període 2010-2020, de 16.800 € a 17.600 € (v. taula 

2); a preus constants, però, l’RFDB s’ha reduït un 5,7%. 

De fet, el cost de la vida ha augmentat per sobre de les rendes de les famílies. 

L’índex de preus de consum (IPC) –que mesura l’evolució en el temps dels preus 

dels béns i serveis de consum adquirits per la població resident en habitatges 

familiars– s’ha incrementat en el període 2008-2023 un 34,9% (32,1% en el cas 

d’Espanya). En canvi, tal com s’ha esmentat, el PIB per habitant s’ha incrementat 

un 7,3% en el període 2008-2021 (5,7% a Espanya) i l’RFDB per habitant s’ha 

incrementat en el període 2010-2020 un 4,8%.

El salari brut mitjà s’ha incrementat en el període 2008-2020 un 15,9% a preus 

corrents (15,0% en el cas d’Espanya), i s’ha reduït un 1,3% a preus constants. 

Per efecte de la inflació, en aquest període, s’ha produït una pèrdua de poder 

adquisitiu del salari brut mitjà d’un 15,0%.

Pel que fa a les xifres de pobresa, a Catalunya, la taxa de risc de pobresa per al 

conjunt de la població se situa en el 19,9% l’any 2022. Afecta prop d’1,5 milions 

de persones, i la privació material severa (9,0%), prop de 700.000 persones. De fet, 

a Catalunya, s’ha incrementat la privació material severa un 51,7% en el període 

2013-2022, amb més de 230.000 persones més que es troben en aquesta situació, 

i amb una taxa que ha passat del 6,1% al 9,0%.
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Taula 2. Evolució de les taxes de privació material severa i de risc de 
pobresa a Catalunya (2013-2022)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2023 

(abril)

Taxa de 
privació 
material 
severa

- - - - - 6,1 6,3 6,7 5,5 5,0 6,5 5,7 6,2 7,3 9,0 -

Població 
(milers)

- - - - - 450,5 465,2 491,0 406,5 369,6 484,2 428,5 466,5 554,7 683,3 -

Taxa de risc 
de pobresa

16,6 18,4 19,9 20,5 20,1 19,8 20,9 19,0 19,2 20,0 21,3 19,5 21,7 19,9 19,9 -

Població 
(milers)

- - - - - 1.463,1 1.538,4 1.400,0 1.405,9 1.472,3 1.581,8 1.466,8 1.638,0 1.510,0 1.503,0 -

RFDB
(milers €)

- - 16,8 16,7 15,8 15,8 16 16,6 17 17,3 17,5 18,2 17,6 - - -

IPC 84,3 85,3 87,8 90,1 93,3 93,5 92,9 93,2 94,9 96,1 97,5 98,4 97,7 103,7 109,1 111,2

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat.

Des d’una perspectiva comparada, amb dades de 2020, Catalunya té una taxa 
de privació material severa (6,2%) lleugerament inferior a la mitjana estatal 
(7,0%), però lleugerament superior a la de la mitjana dels països de la UE (5,9%) 
(v. gràfic 10). Amb dades de 2022, no disponibles per a la mitjana europea, 
Catalunya presenta una prevalença de la situació material severa (9,0%) superior 
a la mitjana estatal (8,1%). 

L’empobriment de la població a Catalunya incrementa, per les desigualtats 

socials anteriorment exposades, el risc de patir situacions de pobresa energètica. 
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Gràfic 10. Taxa de privació material severa per països europeus (2020)

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat.
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4.2. Impacte de la inflació dels preus de l’energia sobre el risc 
de pobresa energètica i d’exclusió residencial en els darrers dos 
anys 

Increment dels preus de l’energia 

El risc de patir pobresa energètica també augmenta en funció del preu dels 

subministraments d’electricitat, gas i aigua. 

En els darrers dos anys, de tots els béns i serveis, els preus de l’energia són 

els que han experimentat un increment més elevat. En general, els preus han 

augmentat durant l’any 2022 un 8,0% a Catalunya (8,4% a Espanya), i un 2,9% 

l’any 2021 (3,1% a Espanya). En el cas del preu de l’electricitat, el gas i altres 

combustibles, l’increment de l’IPC se situa en el 30,9% l’any 2022 (31,4% a 

Espanya), i el 23,4% l’any 2021 (26,3% a Espanya). 

Aquest increment tan significatiu dels preus de l’energia experimentat 

en els darrers dos anys, que no s’ha produït en el cas del preu de l’aigua, 

no té precedents, com a mínim, al llarg de les dues darreres dècades (v. 

gràfics 11 i 12). 

Gràfic 11. Evolució de l’índex de preus de consum (IPC) en els 
subministraments d’aigua, electricitat i gas a Catalunya (2002-2023) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE. 
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Gràfic 12. Variació interanual de l’índex de preus de consum (IPC) en els 
subministraments d’aigua, electricitat i gas a Catalunya (2002-2023)  

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE. 
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El preu mitjà de l’electricitat en el mercat diari ha experimentat durant l’any 

2022 un increment exponencial, del 392,7%, dels 34,0 €/MWh als 167,3 €/MWh. 

L’any 2022, el preu màxim diari va arribar a ser de 700 €/MWh, quan en el 

període 2013-2020 la punta d’aquest preu màxim diari va ser de 113,9 €/MWh 

(v. gràfic 13). 

Gràfic 13. Preu màxim, mínim i mitjà (€/MWh) del mercat diari de l’electricitat 
a Espanya (2013-2023)  

Font. Elaboració a partir de dades de l’operador del mercat ibèric d’energia (OMIE).
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Val a dir que, a partir de març de 2022, el preu de l’electricitat al mercat diari 

ha tendit a decréixer progressivament. El març de 2022, el preu mitjà va ser de 

283,3 €/MWh i a març de 2023 ja estava a 89,6 €/MWh (74,2€ el maig de 2023) 

(v. gràfic 14). 

Malgrat aquesta tendència a l’estabilització, el preu mitjà de l’electricitat 

continua situant-se per sobre del que hi havia a l’inici de 2021 i abans. 

Gràfic 14. Preu màxim, mínim i mitjà (€/MWh) del mercat diari de l’electricitat 
a Espanya (2021-2023) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’OMIE.
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Increment de la pobresa energètica, amb la cobertura dels 
consumidors vulnerables  

L’increment del preu de l’energia ha fet que s’hagi doblat la població que 
no es pot permetre tenir casa seva a la temperatura adequada. Segons 

l’Enquesta de condicions de vida, durant el període 2013-2020, les llars 

catalanes que tenien dificultats per mantenir l’habitatge a temperatura 

adequada s’havien mantingut sempre entre el 5% i el 9%, mentre que en 

els darrers dos anys ha augmentat fins al 19,2% (v. gràfic 15).

Gràfic 15. Evolució del percentatge de població que no es pot permetre mantenir 
l’habitatge a temperatura adequada a Catalunya, Espanya i la UE (2013-2022) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat i Eurostat.
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Aquest increment de la prevalença de la pobresa energètica per l’increment 
dels preus de l’energia també s’ha fet notar amb els retards en el pagament de 
despeses relacionades amb l’habitatge principal i amb subministraments a la 
llar a partir de l’any 2020. Mentre l’any 2019 aquests retards en el pagament de 

les factures de subministrament eren del 6,5%, l’any 2020 van incrementar-se 

fins al 10,8% (v. taula 3). 

Taula 3. Evolució dels indicadors de pobresa energètica a Catalunya (2013-2022) 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Retards en el pagament de les 
factures de subministraments de la 
llar (%), ECV

- - - - 6,6 6,5 6,5 10,8 9,4 -

Retards en el pagament de les 
factures de subministraments de la 
llar (%), ESCA

- - - - 4,5 4,1 4,8 5,9 4,0 -

Retards en el pagament de despeses 
relacionades amb l’habitatge 
principal (%), ECV

9,8 9,9 11,1 9,2 7,6 8,2 7,5 12,4 13 12,8

Incapacitat de mantenir l’habitatge a 
temperatura adequada (%)

5,2 9,3 8,7 8,7 6,3 8,8 8,3 9,4 15,9 19,2

Despesa energètica massa alta en 
relació amb els ingressos (superior al 
doble de la mediana) (%) 

- - - - - - - 12,7 12,9 -

Despesa energètica massa baixa 
(inferior a la meitat de la mediana) 
(%)

- - - - 8 7,5 7,3 5,6 5,2 -

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat, l’ESCA i el Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte 
Demogràfic (Actualització d’indicadors de l’Estratègia Nacional contra la pobresa energètica, 2022).

En canvi, l’evolució dels indicadors de la despesa familiar en energia no sembla 

que hagi experimentat l’impacte de l’increment dels preus de l’energia, ni en 

l’indicador de despesa desproporcionadament alta en valors relatius ni en el 

de despesa especialment baixa en termes absoluts, que fins i tot sembla tendir 

a reduir-se. L’efecte de les mesures adoptades en el context de pandèmia per 

protegir les persones consumidores especialment vulnerables pot ser un dels 

factors que expliqui el comportament positiu d’aquests dos indicadors. 
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Increment del pes de la despesa de les llars en energia i aigua  

Segons l’Enquesta de pressupostos familiars, les llars catalanes 

destinaven l’any 2021 1.463,41 € anuals a finançar els subministraments 

d’aigua, electricitat i gas; és a dir, 593,3 € per persona. Aquesta despesa 

s’ha incrementat un 6,6% respecte a abans de la pandèmia (2019), i un 

30,4% respecte a la situació prèvia a la crisi econòmica (2008). En aigua, 

l’increment respecte fa dos anys és de l’11,5%; en electricitat, del 6,3%, i en 

gas, del 4,3%.

Les dades disponibles no permeten encara analitzar què ha suposat 

l’increment del preu de l’energia experimentat l’any 2022 en el conjunt 

del pressupost familiar. Amb tot, el pes de la despesa de les llars en 

subministraments d’energia i aigua ha augmentat entre 2019 i 2021, del 

4,17% al 4,62% (v. taula 4). Aquest pes, doncs, ha augmentat en un 10,8% 

respecte l’any 2019 (abans de la pandèmia) i en un 53,0% respecte l’any 

2008 (abans de la crisi de 2008).

Taula 4. Evolució de la despesa de les llars en aigua, electricitat i gas a 
Catalunya i Espanya (2008-2021)

Despesa 
en aigua, 
electricitat i 
gas (% sobre 
pressupost 
familiar)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Catalunya 3,02 3,49 4,01 4,21 4,59 4,73 4,45 4,38 4,06 4,11 4,28 4,17 4,60 4,62

Espanya 2,93 3,38 3,83 4,16 4,46 4,58 4,40 4,38 4,06 4,11 4,24 4,16 4,62 4,46

Despesa per 
llar en aigua, 
electricitat i 
gas (€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Catalunya 1.045,8 1.164,5 1.267,2 1.323,6 1.378,0 1.388,6 1.327,0 1.323,1 1.234,6 1.300,0 1.393,3 1.373,5 1.345,0 1.463,4

Espanya 931,5 1.021,2 1.131,9 1.213,7 1.258,4 1.240,9 1.193,8 1.202,3 1.146,1 1.198,8 1.266,9 1.259,0 1.248,9 1.304,0

Despesa 
per persona 
en aigua, 
electricitat i 
gas (€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Catalunya 400,3 449,1 493,0 519,6 545,6 554,8 533,4 533,4 499,2 527,6 567,4 559,8 546,2 593,3

Espanya 348,7 386,2 432,8 469,1 491,4 489,8 475,1 480,6 459,8 481,6 509,7 505,9 501,9 525,3

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE (Enquesta de pressupostos familiars).
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Cal destacar que, després de Madrid, Catalunya és la comunitat autònoma amb 

una despesa de les llars en energia i aigua per capita més elevada. Mentre la 

despesa familiar en energia i aigua és de 525,3 € per persona i any al conjunt de 

l’Estat, a Catalunya aquesta xifra se situa en els 593,3 €, un 12,9% més elevada 

(v. gràfic 16). 

Gràfic 16. Despesa de les llars en electricitat, gas i aigua (€) per persona i per 
comunitats autònomes (2021) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’INE. 
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Aquesta despesa de les llars en electricitat, gas i aigua també és elevada a 

Catalunya des d’una perspectiva comparada per països europeus. Catalunya 

se situa en posicions capdavanteres, amb una despesa familiar en electricitat, 

gas i aigua segons l’estàndard de poder adquisitiu (PPS) només per darrere de 

Portugal, la República Txeca i els Països Baixos (v. gràfic 17). 
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Gràfic 17. Despesa de les llars en electricitat, gas i aigua (en PPS) per persona 
i per països europeus (2020)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat i INE.

Nota. Les dades d’Irlanda, Portugal, Finlàndia i Romania corresponen a 2015. La dada de 
Catalunya correspon a una estimació a partir de la despesa de les llars a Catalunya i Espanya. 
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Increment dels tipus d’interès amb efectes sobre l’exclusió 
residencial  

Davant la inflació existent, el Banc Central Europeu ha anat incrementant els 

tipus d’interès, del 0% al 3,5%, a partir de juliol de 2022. Aquest increment, 

que té per objectiu reduir la inflació, ha encarit els crèdits i préstecs que 

demanen les famílies, també en el cas dels préstecs hipotecaris, que han de 

pagar més interessos. La inflació de preus i l’encariment de les hipoteques 

per la pujada dels tipus d’interès tenen un impacte negatiu sobre el risc 

d’exclusió residencial i l’exclusió residencial està fortament associada a la 

pobresa energètica. 

4.3. Elevat cost de l’energia a Catalunya i a Espanya des d’una 
perspectiva comparada 

Diferències de preu de l’energia per països europeus 

A escala europea, el preu dels subministraments d’energia per a les llars 

presenta diferències significatives entre països. Aquestes diferències depenen, 

en bona part, de factors tan diversos com la meteorologia, les mesures de 

protecció del medi ambient, la situació geopolítica, la càrrega impositiva 

sobre l’energia, el nivell de dependència energètica o el mix d’energia de cada 

país, entre d’altres. Tots aquests factors condicionen l’oferta i la demanda 

d’energia i, per tant, també el preu que es paga a les llars. 

En relació amb el cost diferencial de l’energia entre països, des d’una 

perspectiva comparada, convé destacar dues tendències que poden tenir 

incidència directa en la prevalença del risc de pobresa energètica a Catalunya. 

D’una banda, la primera tendència fa referència al fet que el preu de 
l’electricitat i del gas natural per al consum domèstic és més elevat a Catalunya 
i a Espanya que a la mitjana de països de la UE-27. En el cas de l’electricitat, 

el preu minorista mitjà a la UE era de 28 € per cada 100 kWh durant el segon 

semestre de 2022, mentre que a Espanya se situava en 34 € per cada 100 

kWh, un 18,0 % més (v. gràfic 18). De fet, segons dades d’Eurostat, Espanya 

se situava entre el grup de països amb un preu de l’electricitat més elevat 

per al consum domèstic al segon semestre de 2022, només per darrere de 

Dinamarca, Bèlgica, Irlanda, la República Txeca, Itàlia, Romania i Alemanya. 
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Gràfic 18. Preu de l’electricitat per al consum domèstic (€/kWh) per països 
europeus (2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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Aquesta mateixa situació es constata també en el preu del gas natural per a 

consum domèstic. A la UE, el preu del gas natural és, de mitjana, d’11 € per cada 

100 kWh, mentre que a Catalunya i Espanya aquest preu se situa en 16 € per 

cada 100 kWh, un 38,4% més (v. gràfic 19). Espanya se situa per darrere, només, 

de Suècia, Dinamarca, Països Baixos, República Txeca i Grècia. 
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Gràfic 19. Preu del gas natural per a les persones consumidores 
domèstiques (€/kWh) per països europeus (2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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D’altra banda, la segona tendència és que en els darrers anys l’augment del 

cost de l’energia per a consum domèstic descrit en l’anterior epígraf ha estat 

més accentuat a Catalunya i a Espanya que a la mitjana dels països de la UE-27. 

En el cas de l’electricitat, en el període 2020-2022, l’increment del preu que 

abonen les persones per kWh per al consum domèstic a Espanya ha estat del 

49,6%, mentre que a la mitjana de la UE, aquest augment ha estat més baix, 

del 33,1 % (v. gràfic 20). Això significa que la diferència de preu de l’electricitat 
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entre Espanya i la UE és més elevada l’any 2022 (34 € per cada 100 kWh a Espanya 

i 28 € per cada 100 kWh a la UE) que l’any 2020 (22 € i 21 €, respectivament) 

(v. gràfic 21).

Gràfic 20. Variació 2020-2022 del preu de l’electricitat per al consum 
domèstic (kWh) per països europeus (2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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Gràfic 21. Evolució del preu de l’electricitat i del gas natural per a consum 
domèstic (€/kWh, incloses les taxes i els impostos) a Espanya i la UE-27 
(2008-2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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domèstic en el període 2020-2022 ha estat del 119,2 % a Espanya, mentre que 
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Gràfic 22. Variació 2020-2022 del preu del gas natural per al consum 
domèstic (kWh) per països europeus (2022)

Font. Elaboració de dades d’Eurostat.
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Fluctuació de la càrrega impositiva sobre el preu de consum 
d’energia

El preu que paguen les persones consumidores pel consum domèstic 

d’electricitat i gas conté el cost de producció de l’energia que es consumeix, 

però també costos regulats, com són el cost de transport i distribució (xarxes) o 

la retribució per a les energies renovables, i els costos corresponents a impostos 
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i taxes. A Catalunya, els impostos sobre el preu de l’electricitat, per exemple, 

són de caràcter estatal, com l’impost sobre l’electricitat o l’IVA.

Aquestes taxes i impostos han anat fluctuant en el temps, tant pel que fa al 

preu de l’electricitat com del gas (v. gràfic 23). 

Gràfic 23. Evolució del preu de l’electricitat i del gas natural per a les 
persones consumidores domèstiques (€ /MWh) a Espanya (2008-2022)

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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A Espanya, abans de l’increment del preu de l’energia, segons Eurostat, el 

primer semestre de 2020 el 47,4% del cost de la factura elèctrica corresponia 

a impostos i altres taxes no relacionades amb l’energia consumida. El pes 

d’impostos i taxes havia augmentat en els anys precedents. Des d’una 

perspectiva comparada, Espanya era un dels països amb una càrrega 

impositiva i de taxes més elevada sobre el preu de l’energia que pagaven 

les persones consumidores, només per darrere de Dinamarca i Alemanya. 

Aquesta proporció era superior a la mitjana del conjunt de la UE, que era del 

40,5% (v. gràfic 24). 

L’any 2022, en canvi, aquesta càrrega era sensiblement més baixa, en part per 

l’augment del cost de l’energia, que ha comportat que la proporció que les 

persones consumidores paguen en concepte d’impostos sigui menor sobre el 

volum de la factura, i en part, també, perquè els governs d’arreu han reduït 

la càrrega impositiva sobre el preu de l’energia per contenir la inflació. Així, a 

Espanya el pes dels impostos sobre el cost de la factura elèctrica és de l’11,5%, 

lleugerament per sota de la mitjana de la UE, que és del 15,5%. Si l’any 2020 

Espanya se situava entre els països amb una càrrega impositiva més elevada 

sobre la factura elèctrica, actualment aquesta càrrega és de les més baixes. 

En el cas del gas, el pes dels impostos i les taxes sobre el preu que abona 

una persona a Espanya ha mantingut una tendència més estable al llarg del 

temps. Entre els anys 2020 i 2022, però, també hi va haver una minoració 

d’aquest pes, del 25,2% al 20,1%. A diferència de l’electricitat, el pes dels 

impostos i les taxes sobre el preu és actualment més elevat a Espanya (20,1%) 

que a la mitjana de la UE (13,8%), tot i que l’any 2020 aquesta situació no era 

així (25,2% a Espanya i 33,2% a la UE) (v. gràfic 25). 

La progressiva estabilització dels preus de l’energia es deu, en part, a les 

intervencions dels governs de la UE, amb mesures com ara la reducció 

d’impostos i taxes, i les bonificacions sobre els preus, entre d’altres. 
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Gràfic 24. Percentatge del preu minorista de l’electricitat en concepte de 
taxes i impostos per països europeus (2020, 2022) 

Font. Elaboració a partir de dades d’Eurostat.
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Gràfic 25. Percentatge del preu minorista del gas natural en concepte de 
taxes i impostos per països europeus (2020, 2022) 

Font. Elaboració de dades d’Eurostat.
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4.4.  Increment de les queixes al Síndic de Greuges relacionades 
amb els subministraments bàsics 

La crisi relacionada amb el preu de l’energia ha coincidit amb un augment 

de les queixes i consultes rebudes a la institució del Síndic de Greuges sobre 

el consum d’energia. En el període 2019-2022 ha augmentat en un 125,1% 

el nombre de queixes consultes, de 717 a 1.614. En el cas de l’aigua, aquest 

increment ha estat del 34,5% (v. taula 5). 

En relació amb l’any 2019, l’increment de queixes i consultes sobre serveis 

d’interès general ha estat del 40,9%. Això significa que, en el cas de les 

queixes relacionades amb els consums d’electricitat i gas, el creixement s’ha 

situat clarament per sobre la mitjana. De fet, el del consum energètic és el 

sector d’empreses que presten serveis d’interès general que més ha crescut 

en nombre de queixes, clarament per sobre de la telefonia o dels bancs.

Taula 5. Evolució de queixes, consultes i actuacions d’ofici per any (2019-2022) 

2019 % 2020 % 2021 % 2022 %
Var 

2021-
2022 (%)

Var 
2019-

2022 (%)

Consum energètic 
(electricitat i gas)

717 36,8 996 44,9 1.074 46,0 1.614 58,8 50,3 125,1

Bo social elèctric i 
bo social tèrmic

25 - 19 - 29 - 33 - 13,8 32,0

Aigua 304 15,6 234 10,5 348 14,9 409 14,9 17,5 34,5

Telefonia 722 37,0 718 32,3 568 24,3 344 12,5 -39,4 -52,4

Bancs 206 10,6 272 12,2 343 14,7 380 13,8 10,8 84,5

Total 1.949 100,0 2.220 100,0 2.333 100,0 2.747 100,0 17,7 40,9

Font. Síndic de Greuges.

Aquest increment de queixes està relacionat amb l’augment del cost de 

l’energia, la qual cosa genera més preocupació i dubtes, però no té per què 

tenir relació amb un increment de la pobresa energètica. De fet, l’increment 

de la protecció dels consumidors vulnerables fa que el nombre de queixes 

relacionades amb la pobresa energètica sigui molt baix. 

En el període 2019-2022, la institució ha rebut 106 queixes i consultes 

relacionades amb el bo social elèctric i el bo social tèrmic, amb un increment 

del 32,0% en aquest període. Aquestes queixes i consultes, majoritàriament, 

han estat presentades per dones en el cas del bo social (62,5%). Aquesta major 
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prevalença de les queixes sobre el bo social entre les dones fa menció a la 

feminització de la pobresa energètica. 

La principal tipologia de queixes i consultes rebudes sobre el consum 

d’electricitat, gas i aigua al Síndic de Greuges fan referència a: 

 Altes i baixes del subministrament (retards o manca d’atenció de les 

sol·licituds d’alta o baixa del subministrament, etc.).

 Problemes amb la facturació (errors, retards en l’enviament, no recepció 

de la factura en paper, etc.).

 Funcionament irregular del comptador i problemes de mesurament 

(avaries, fuites, refacturacions, manipulacions, etc.).

 Manca de qualitat (talls i interrupcions elèctriques, pujades de tensió, 

danys en aparells domèstics, etc.).

 Deficiències en atenció al client (manca de resposta a les reclamacions, 

temps d’espera elevat per atenció, etc.).

 Comercialització irregular (altes sense consentiment, serveis addicionals 

no contractats, etc.).

 Situacions de pobresa energètica. Les queixes relacionades amb la pobresa 

energètica fan referència a: 

 Factures: problemes per pagar-les, reclamacions de deutes per 

impagament de factures, etc.

 Bo social elèctric: dificultats per l’aplicació, documentació i burocràcia, 

problemes per renovar-lo, etc.

 Talls de subministrament per impagament, informe dels serveis socials 

per evitar els talls, etc.

 Altres: ajuts dels serveis socials, cànon social de l’aigua, gas butà, bo 

social tèrmic, etc.
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5.1. Intervenció sobre els preus dels subministraments bàsics 

Un dels àmbits principals de la lluita contra la pobresa energètica és la 

bonificació del preu per a les persones amb dificultats per pagar les despeses 

relacionades amb els subministraments d’electricitat, gas i aigua.

Bo social elèctric

El bo social elèctric és un descompte que han de fer les empreses 

comercialitzadores de referència de subministrament elèctric als consumidors 

en situació de vulnerabilitat econòmica en funció del seu nivell d’ingressos i 

del compliment de determinats requisits. Aquests descomptes oscil·len entre 
el 25% de l’import de la potència i el consum en el cas dels consumidors 
vulnerables (excepcionalment, el descompte és del 65% fins a finals de 2023) 
i el 40% de l’import en el cas dels consumidors vulnerables severs (80% fins 
a finals de 2023). Si, a més, el consumidor té risc d’exclusió social, perquè 
està sent atès pels serveis socials d’una administració autonòmica o local 
que paguen el 50% de la factura, el descompte és del 100%.

El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, determina les condicions per accedir a 

aquest bo social i aquestes mesures s’han ampliat temporalment a altres llars 

amb ingressos baixos mitjançant el Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre. 

Es consideren consumidors vulnerables les persones o les unitats de convivència 

que reuneixen alguns dels requisits següents: tenir renda inferior a 1,5 vegades 

l’indicador públic de Renda d’efectes múltiples (IPREM), estar en possessió 

del títol de família nombrosa, ser pensionista per jubilació o incapacitat 

permanent amb la quantia mínima, o percebre l’ingrés mínim vital.

Es consideren consumidors vulnerables severs les persones o les unitats de 

convivència que tinguin una renda inferior a l’IPREM (amb caràcter general, 

el 50% de la renda establerta per als consumidors vulnerables). 

Es consideren consumidors en risc d’exclusió social les persones o les unitats de 

convivència que són consumidors vulnerables severs i que són atesos pels 

serveis socials, que financen el 50% de l’import de la factura. 

5. Protecció de les persones en situa-
ció de vulnerabilitat social: principals 
avenços 
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A Espanya, el novembre de 2022, hi ha 1.283.760 consumidors beneficiaris del 
bo social (v. taula 6). Prop del 4,6% de les persones consumidores fan ús del bo 
social (el 2,4% per ser persones consumidores vulnerables severes). Sobre el 
conjunt de llars existents (18.689.800 l’any 2020, segons l’Enquesta contínua 
de llars de l’INE), el bo social cobreix el 6,9% de les llars a Espanya. En el cas de 
Catalunya, aquesta xifra de consumidors amb accés al bo social gira al voltant 
de les 100.000 llars (del total de 3.029.300 de llars existents). 

A Espanya, l’any 2022 s’ha incrementat en un 26,3% el nombre de llars 
beneficiàries del bo social respecte l’any 2018. Aquest increment ha estat 
especialment significatiu en el cas dels consumidors vulnerables severs, que 
han augmentat un 39,0% en aquest mateix període. Això significa que la 
cobertura del bo social ha augmentat, però que també ho ha fet la vulnerabilitat 
severa. L’any 2022 el 52,8% dels consumidors que accedien al bo social eren 
consumidors vulnerables severs, mentre que aquesta proporció l’any 2018 era 
del 48,0%.

Taula 6. Evolució de la cobertura del bo social elèctric a Espanya (2018-2022) 

2018 (des.) 2019 (des.) 2020 (des.) 2021 (des.) 2022 (nov.)

Vulnerable - unitat familiar sense 
menors 235.242 292.411 228.316 253.540

305.420Vulnerable - unitat familiar amb 
un menor 14.127 21.049 17.827 19.386

Vulnerable - unitat familiar amb 
dos menors 11.466 16.878 14.480 15.546

Vulnerable - família nombrosa 178.610 220.755 233.758 248.235 238.509

Vulnerable – pensionistes 89.348 100.474 71.366 74.684 58.816

Vulnerable - ingrés mínim vital - - - - 715

Vulnerable sever - unitat familiar 
sense menors 276.467 351.865 306.384 352.335

530.130Vulnerable sever - unitat familiar 
amb un menor 42.286 63.553 59.982 69.169

Vulnerable sever - unitat familiar 
amb dos menors 25.527 39.490 36.760 41.856

Vulnerable sever - família 
nombrosa 76.569 92.137 80.006 85.711 105.773

Vulnerable sever – pensionistes 67.191 74.034 49.979 53.131 39.296

Vulnerable sever - ingrés mínim 
vital - - - - 3.112

Autònoms - covid - 0 325 - 1.989

Desocupats i ERTO - - 2.357 2.069 -

Total amb bo social 1.016.833 1.272.646 1.101.540 1.215.662 1.283.760

Font. Comissió Nacional dels Mercats i la Competència (CNMC).

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176952&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
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Bo social tèrmic

El bo social tèrmic és un programa d’ajuts per compensar les despeses tèrmiques 

ocasionades als consumidors més vulnerables per l’ús de la calefacció i l’aigua 

calenta o la cuina. Tenen dret al bo social tèrmic totes aquelles persones amb 

dret al bo social elèctric.

A Catalunya, aquests ajuts beneficien 100.219 llars en situació de vulnerabilitat 

o risc d’exclusió social, el 3,3% de les llars catalanes. La quantia inicial oscil·la 

entre els 82 i els 373 euros per beneficiari, en funció del nivell de vulnerabilitat 

i de la zona climàtica. La Generalitat complementa aquest import amb un ajut 

addicional d’entre 66 i 186 euros. 

Tarifes socials en el rebut de l’aigua 

El preu d’una factura de l’aigua és la suma de diversos conceptes. S’hi inclou 

el preu del servei subministrament d’aigua en baixa, la taxa pel servei de 

clavegueram i el cànon de l’aigua. Segons la informació disponible per l’Agència 

Catalana de l’Aigua (ACA), prenent com a referència la mitjana dels diferents 

municipis per a un consum d’ús domèstic de 12 m3/mes, de mitjana el 57,5% de 

la factura correspon al subministrament; el 35,7%, al cànon de l’aigua, i el 6,8%, 

al clavegueram (v. taula 7). 

En alguns casos, també hi trobem altres conceptes diferenciats, com ara el preu 

per la conservació de comptadors o altres recàrrecs d’inversió. A més, de vegades 

la factura d’aigua també inclou altres conceptes que no tenen relació amb el 

cicle hídric, com ara la recollida de residus. 

Taula 7. Mitjana del preu de l’aigua (€/m3) als municipis de Catalunya (2022) 

Subministra-
ment
€/m3

Cànon de l’aigua
€/m3

Clavegueram
€/m3

TOTAL
€/m3

€/m3 0,93 0,58 0,11 1,62

% 57,5 35,7 6,8 100,0

Font. ACA.

Nota. No inclou l’IVA. Tampoc inclou altres conceptes recaptats a la factura de l’aigua però no 
vinculats al cicle de l’aigua com el tractament de residus urbans. El preu unitari és el resultat 
de dividir l’import resultant d’aplicar les tarifes vigents (preus màxims autoritzats) pels 
metres cúbics consumits en el període considerat (consum de 12 m3/mes).
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A la factura també s’hi afegeix el 10% d’IVA sobre el preu per al servei de 

subministrament d’aigua i, en alguns casos, del clavegueram– depenent de la 

naturalesa tributària i la forma de gestió–, i el 21% d’IVA per a les operacions de 

manteniment de conservació de comptadors. 

Pel que fa a les mesures concretes per minorar la càrrega econòmica que suposa 

el pagament d’una factura (i, en aquest cas, ens centrem en els serveis relacionats 

amb el cicle hídric), cal tenir en compte qui estableix cada preu.

Pel que fa al servei d’aigua i clavegueram, és l’Ajuntament, com a titular d’aquests 

serveis, qui n’aprova els preus. Les mesures d’ajuda econòmica per a col·lectius 

vulnerables per al pagament d’aquests preus són les següents:

 Tarifes socials per al servei d’aigua i el servei de clavegueram, amb preu 

reduït/exempt per a col·lectius vulnerables. 

 Ajuts a fons perdut, que impliquen que les companyies subministradores o 

els serveis socials de l’Ajuntament es fan càrrec del pagament de la totalitat o 

part de la factura de famílies amb vulnerabilitat econòmica. 

Cada municipi té autonomia per establir les mesures descrites i, en queixes 

rebudes a la institució, hem constatat que s’han aplicat tant per al pagament de 

la factura mensual del servei, com per al pagament del cost de l’alta de servei. 

A més, la majoria dels municipis tenen establertes unes tarifes progressives per 

incentivar l’estalvi. Com a mesura d’equitat, els ajuntaments també preveuen la 

possibilitat d’augmentar el límit dels trams de consum en funció del nombre de 

persones que conviuen en un habitatge, perquè pretén que un mateix consum 

per persona tendeixi a pagar un mateix preu per metre cúbic. 

D’acord amb les dades de l’ACA, i respecte al servei d’aigua, el 42% dels 

municipis (89% de la població de Catalunya) tenen bonificacions i ajudes, i el 

33%, ampliacions i mesures d’estalvi (85% de la població). Pel que fa al servei 

de clavegueram, el 2% dels municipis (29% de població) tenen ampliacions i 

mesures d’estalvi i el 6%, bonificacions i ajudes (v. gràfic 26). 

Els municipis més grans, que també són aquells que solen tenir un preu mitjà 

del metre cúbic més elevat (v. taula 8 i el gràfic 27), acostumen a tenir mesures 

de tarifació social. 
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Gràfic 26. Proporció de municipis i de població amb mesures de tarifació 
social a Catalunya (2022) 

Font. ACA.
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Taula 8. Distribució dels municipis en funció del preu de l’aigua i de la tarifació 
social a Catalunya (2022) 

Tarifació social n % Habitants % Habitants Preu

Amb tarifació social 318 33,6 6.354.323 81,5 19.982,1 1,85

Sense tarifació social 629 66,4 1.438.288 18,5 22.86,6 1,51

Font. Elaboració a partir de dades de l’ACA i l’Idescat. 
Nota. Dades a 1 de gener de 2022.
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Gràfic 27. Mitjana del preu de l’aigua (€/m3) en funció de la grandària del 
municipi a Catalunya (2022) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’ACA i l’Idescat.

1,45

1,72

1,88 1,85

2,19

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

Menys de 1.000
habitants

Entre 1.000 i 5.000
habitants

Entre 5.000 i 10.000
habitants

Entre 10.000 i 50.000
habitants

Més de 50.000
habitants

Pel que fa al cànon de l’aigua, que pot suposar fins a un 40% del rebut de l’aigua, 

hi ha la tarifa social, aplicable a tots els municipis de Catalunya, ja que és un 

tribut d’àmbit autonòmic. 

Actualment s’acullen al cànon social de l’aigua unes 85.000 famílies, el 2,8% 

de les llars catalanes. La majoria d’aquestes famílies hi accedeixen perquè 

es troben en una situació de vulnerabilitat econòmica (73,4%), perquè reben 

pensions contributives (12,6%) o perquè estan a l’atur (9,0%), entre d’altres 

(v. taules 9 i 10). En els darrers anys, s’ha incrementat la població que s’acull a 

aquesta mesura.

Aquesta tarifa social està regulada al Text refós de la legislació en matèria 

d’aigües de Catalunya (article 69.8) i va ser introduïda per la Llei 7/2011, de 27 

de juliol, de mesures fiscals i financeres. Des de llavors, hi ha hagut diverses 

modificacions legislatives que n’han ampliat l’àmbit d’aplicació i n’han reduït 

l’import. 

Pel que fa a l’import del cànon social de l’aigua, a partir del 12 de juliol de 2019, 

s’aplica un tipus de 0 €/m3 a les factures que no superen la dotació bàsica de  

9 m3/mes, corresponent al primer tram del cànon (el límit dels trams de consum 

es pot ampliar segons els criteris d’ampliació de trams del cànon de l’aigua). 

Si la superen, s’aplica a les tarifes vigents una reducció del 50% del seu valor. 
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Pel que fa a l’àmbit d’aplicació, hi tenen dret els titulars d’un contracte de 

subministrament en alguna d’aquestes situacions: 

a) Perceptors d’una pensió no contributiva per jubilació, jubilació per invalidesa 

i invalidesa.

b) Perceptors d’una pensió mínima contributiva, o una d’assegurança 

obligatòria de vellesa i invalidesa (SOVI) per jubilació o viduïtat. 

c) Perceptors d’una pensió mínima contributiva per incapacitat permanent. 

d) Perceptors de prestacions socials de caràcter econòmic per atendre 

determinades situacions de necessitats bàsiques (Llei 13/2006, de 27 de juliol),

e) Perceptors de fons del règim Fons d’Assistència Social (FAS) i perceptors de 

fons de la Llei General de la Discapacitat (LGD).

f) Unitats familiars amb tots els seus membres en situació d’atur.

g) Destinataris dels fons de la prestació econòmica de la renda garantida de 

ciutadania.

h) Persones i unitats familiars que acreditin que es troben en situació de 

vulnerabilitat econòmica o en situació de risc d’exclusió residencial mitjançant 

un informe dels serveis socials de l’Administració local.

i) Entitats socials i usuaris d’habitatges adscrits a la Xarxa d’Habitatges 

d’Inserció Social que coordina l’Agència de l’Habitatge de la Generalitat.

El fet que les entitats socials i usuaris d’habitatges adscrits a la Xarxa d’Habitatges 

d’Inserció Social tinguin accés a la tarifa social del cànon de l’aigua ha estat una 

mesura introduïda a la Llei 3/2023, del 16 de març, de mesures fiscals, financeres, 

administratives i del sector públic per al 2023.

Aquesta mesura dona resposta a una petició que feia temps que es demanava, ja 

que hi ha famílies amb greus dificultats econòmiques –en alguns casos, es tracta 

de famílies nombroses– que no es podien acollir al cànon social de l’aigua perquè 

cap membre de la unitat familiar que vivia en el domicili de subministrament 

era el titular de la pòlissa. 

A més de la previsió de la tarifa social, l’Agència Catalana de l’Aigua preveu la 

possibilitat d’ampliació dels trams de consum del cànon de l’aigua quan en una 

llar hi hagi quatre o més membres, i també preveu que les persones amb grau 

de discapacitat superior al 75% computin com a dues persones. L’ampliació de 

trams és una mesura d’equitat i beneficia 370.393 persones. Implica augmentar 

el límit dels trams de consum en les circumstàncies descrites per retardar l’efecte 

de la progressivitat en les tarifes d’acord amb les persones que hi conviuen. 
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Taula 9. Evolució de la bonificació del cànon de l’aigua a Catalunya (2016-2022) 

Bonificacions cànon de 
l’aigua (sol·licituds i 
abonats)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Sol·licituds 
d’ampliació dels 
trams del cànon de 
l’aigua 

17.167 22.142 52.403 33.816 24.828 32.424 ...

Sol·licituds de tarifa 
social del cànon de 
l’aigua

4.886 10.845 10.674 17.182 11.390 23.240 ...

Abonats amb 
ampliació de tram a 
31 de desembre

... ... ... 408.360 387.866 362.694 370.393

Abonats amb tarifa 
social a 31 de 
desembre

... ... ... 52.540 59.879 75.966 85.238

Evolució de l’impacte 
de les bonificacions i 
ampliacions de tram 
del cànon de l’aigua (€)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (p)

Ampliacions de tram -13.823.661 -14.885.945 -15.019.905 -17.295.827 -18.463.509 ...

Tarifa social del cànon 
de l’aigua -290.847 -590.478 -1.261.490 -2.952.309 -3.148.711 ...

Font. ACA. 
Nota. La “(p)” fa referència a dades provisionals.

Taula 10. Perfil dels beneficiaris de les mesures de tarifació social del cànon de 
l’aigua a Catalunya (2022) 

Bonificacions cànon de l’aigua 
(sol·licituds i abonats) n %

Vulnerabilitat econòmica 62.548 73,4

Pensions contributives 10.706 12,6

Aturats 7.645 9,0

Pensions no contributives 2.912 3,4

Altres 1.427 1,7

Total 85.238 100,0

Ampliació tram n %

4 persones 251.781 68,0

5 persones 81.954 22,1

6 persones 23.449 6,3

7 persones o més 13.209 3,6

Total 370.393 100,0

Font. ACA.
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5.2. Vulnerabilitat social i prohibició de talls de subministraments 
bàsics 

En la darrera dècada, hi ha hagut avenços significatius en la lluita contra la 

pobresa energètica, amb l’aprovació de diverses lleis i normes, i amb la posada 

en marxa de recursos i serveis per atendre la vulnerabilitat energètica, 

especialment per part de les administracions locals. Pel que fa als talls de 

subministraments, és especialment destacable la Llei 24/2015, de 29 de 

juliol, de mesures per afrontar la pobresa energètica, una norma pionera i 

única al panorama normatiu estatal.

El 2013 la institució del Síndic ja va publicar el primer informe sobre la 

pobresa energètica a Catalunya, amb recomanacions als poders públics per 

fer front a un problema que en diversos estats de la UE ja era protagonista 

de les polítiques públiques. També és important en aquest context la 

Llei 20/2014, de 29 de desembre, que va modificar el Codi de consum de 

Catalunya i va introduir el concepte de pobresa energètica en la normativa 

de defensa dels consumidors, tot i que el legislador va remetre a una futura 

reglamentació per definir més concretament els paràmetres del concepte 

(factors personals, geogràfics i materials que han de definir la pobresa 

energètica).

La fita normativa principal en aquest sentit, però, és l’aprovació pel Parlament 

de Catalunya de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, que ha evitat molts talls de 

subministraments bàsics a consumidors vulnerables pel fet d’acreditar la 

seva situació de vulnerabilitat mitjançant un informe dels serveis socials. 

Posteriorment, a més, s’ha plantejat una opció molt més àgil per acreditar 

la vulnerabilitat que l’informe dels serveis socials (article 4 del Reial decret 

llei 8/2021, la cursiva és nostra):

No podrá suspenderse el suministro de energía eléctrica, gas natural y agua a 

aquellos consumidores en los que concurra la condición de consumidor vulnerable, 

vulnerable severo o en riesgo de exclusión social definidas en los artículos 3 y 4 del 

Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor 

vulnerable, el bono social y otras medidas de protección para los consumidores 

domésticos. Para acreditar la condición de consumidor vulnerable ante las empresas 

suministradoras de gas natural y agua bastará la presentación de la última factura de 

electricidad en la que se refleje la percepción del bono social de electricidad.

De fet, en aplicació de la Llei 24/2015, també es van signar l’acord i el conveni 

de cooperació entre la Generalitat de Catalunya i Endesa (març de 2021) 

per combatre la pobresa energètica, i com dèiem, pel que fa als talls de 

subministrament, abans d’aprovar-se les mesures estatals per la covid-19 

i la guerra a Ucraïna, la Llei 24/2015, de 29 de juliol, va tenir un paper 

https://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
https://www.sindic.cat/site/unitFiles/3530/Informe%20pobresa%20energetica%20definitiu.pdf
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fonamental. Segons l’Aliança contra la Pobresa Energètica, va evitar 200.000 

talls de llum entre 2015 i 2020 (estimació, dada no oficial).

En realitat, la situació creada per la covid-19 i la guerra a Ucraïna va 

comportar una ràpida aprovació de normativa estatal –habitualment per reial 

decret llei– que regula la prohibició dels talls de subministrament. Vista la 

urgència de la situació, es van regular específicament les condicions perquè 

no es pogués deixar les persones vulnerables sense subministraments bàsics 

per impagament. I a banda d’impedir aquests talls, també es van introduir 

reduccions o supressions temporals d’impostos, càrrecs i peatges per minorar 

l’import de les factures elèctriques i de gas de tots els consumidors.

A més, cal tenir en compte que aquesta prohibició de la suspensió de 

subministrament també s’aplica als consumidors que no poden acreditar 

la titularitat del contracte de subministrament si compleixen els requisits 

per al reconeixement de la condició de consumidor vulnerable o vulnerable 

sever, d’acord amb el Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre. En aquest cas, 

cal una acreditació dels serveis socials competents o mediadors socials 

davant l’empresa subministradora. La prohibició de tall del subministrament 

d’energia elèctrica, gas natural i aigua ha estat prorrogada per l’article 4 del 

Reial decret llei 20/2022 fins al 31 de desembre de 2023.

Finalment, per a la vulnerabilitat social –com destaca l’Estudi del preu de 

l’aigua a Catalunya (2022) de l’ACA–, ha estat importantíssim, també, l’esforç 

d’administracions i entitats gestores per contenir la repercussió a tarifa de 

l’increment del cost de l’energia i el fet que molts municipis han optat per 

mantenir les ajudes a les famílies en situació d’emergència social que es van 

posar en marxa durant l’excepcionalitat de la covid-19, com ara les situacions 

sobrevingudes d’un ERTO o el canvi substancial en la situació socioeconòmica 

d’una família.

5.3. Avenços significatius en la lluita contra la pobresa energètica 
en la conjuntura actual 

L’avenç respecte de la situació existent deu anys enrere és notable, però 

els reptes que plantegen els consumidors vulnerables amb relació als 

subministraments bàsics (electricitat, aigua i gas) continuen requerint 

l’actuació proactiva i decidida de les administracions públiques i de les 

empreses subministradores. Més encara si es té present el context de forta 

inflació en què es dona l’elevat increment dels preus de l’energia dels darrers 

anys motivat per les conseqüències de la pandèmia de la covid-19 i de la 

guerra a Ucraïna.

https://aca.gencat.cat/ca/laca/publicacions/estudis-de-preus-i-tarifes/
https://aca.gencat.cat/ca/laca/publicacions/estudis-de-preus-i-tarifes/
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5.3.1 Ampliació del bo social elèctric: import i cobertura

L’anomenat bo social elèctric és un mecanisme per protegir els consumidors 

vulnerables, d’acord amb l’article 45 de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del 

sector elèctric. El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, i l’Ordre ETU/943/2017, 

de 6 de octubre, que el desenvolupa, recullen els requisits que s’han de complir 

perquè sigui aplicable aquest bo social.

El bo social elèctric, en definitiva, preveu un descompte a la factura elèctrica:

 D’un 25% per a consumidors vulnerables que compleixin una sèrie de 

requisits establerts de renda de la unitat de convivència, de percepció de 

l’ingrés mínim vital o d’una pensió de jubilació o d’incapacitat permanent, o 

de ser família nombrosa.

 Un 40% per a consumidors vulnerables severs que compleixin els requisits 

establerts. 

Per fer front a l’increment de preus de l’energia motivat per la guerra a Ucraïna, 

els descomptes esmentats s’han ampliat al 65% i el 80%, respectivament, fins al 

31 de desembre de 2023. La normativa estatal adoptada per la covid-19 i la guerra 

a Ucraïna, habitualment per reial decret llei, també ha suposat que, en un breu 

període de temps, motivat per la lògica urgència d’ambdues situacions, s’hagin 

ampliat de manera notable les persones susceptibles de ser beneficiàries del bo 

social elèctric, amb un important augment del descompte a la factura elèctrica.

A més, també s’ha creat un nou bo social de justícia energètica per mitjà de 

l’article 10 del Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, adreçat a les llars 

amb baixos ingressos particularment afectats per la crisi energètica, i suposa 

l’aplicació d’un descompte del 40%.

5.3.2. Reducció de l’IVA, d’altres impostos i de càrrecs i peatges

IVA

En l’Informe sobre el dret als subministraments bàsics (2014), la institució del Síndic 

de Greuges va dedicar un apartat a l’IVA dels subministraments bàsics a Europa, 

i s’hi recollia el següent:

Actualment el tipus d’IVA aplicable al subministrament d’electricitat i de gas a Espanya 

és del 21%, tot i que no a tots els estats de la UE és així. Hi ha tipus que van des del 5,5% 

per als consumidors vulnerables a França o del 6% a Bèlgica fins al 25% de Dinamarca, 

per posar-ne alguns exemples.
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D’acord amb això, es feia la proposta de modificar la legislació reguladora de 

l’IVA per aplicar un IVA reduït als consumidors vulnerables d’electricitat, gas i 

gas butà, per assimilar-ho al 10% de l’aigua o al tipus impositiu reduït d’altres 

països.

Tanmateix, la reducció de l’IVA del 21% al 10% no es va fer efectiva fins a la 

pandèmia de la covid-19. Per mitjà del Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny, 

es va modificar temporalment l’IVA de l’electricitat, que passava a formar part 

del grup de productes i serveis amb impost reduït (del 21% al 10%) per a les 

persones consumidores següents:

a) Titulares de contratos de suministro de electricidad, cuya potencia contratada 

(término fijo de potencia) sea inferior a 10 kW, con independencia del nivel de tensión 

del suministro y la modalidad de contratación, cuando el precio medio aritmético del 

mercado diario correspondiente al último mes natural anterior al del último día del 

periodo de facturación haya superado los 45 €/MWh.

b) Titulares de contratos de suministro de electricidad que sean perceptores del 

bono social de electricidad y tengan reconocida la condición de vulnerable severo o 

vulnerable severo en riesgo de exclusión social, de conformidad con lo establecido en 

el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor 

vulnerable, el bono social y otras medidas de protección para los consumidores 

domésticos de energía eléctrica.

Aquesta reducció de l’IVA es va prorrogar fins al 30 de abril de 2022 per mitjà 

del Reial decret llei 29/2021, de 21 de desembre.

Finalment, i especialment a causa de l’increment dels preus de l’energia 

provocat per la guerra a Ucraïna, el tipus impositiu de l’IVA es va reduir al 

5% per mitjà del Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, i el Reial decret llei 

20/2022, de 27 de desembre, va prorrogar fins al 31 de desembre de 2023 la 

reducció de l’IVA de la factura elèctrica i de gas al 5%.

Reducció dels càrrecs, peatges i altres impostos de la factura elèctrica

Des del darrer trimestre de 2021, el Govern de l’Estat va reduir els peatges i 

càrrecs inclosos a la factura elèctrica per ajudar a pal·liar l’efecte sobre els 

consumidors de l’encariment de l’electricitat.

Ambdues partides –peatges i càrrecs– són els costos fixos regulats de la factura 

elèctrica, que se sumen al que s’ha de pagar per l’electricitat consumida, el 

lloguer dels comptadors i els impostos, conceptes que poden suposar un 40% 

de la factura.
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Els peatges estan destinats a cobrir els costos de les xarxes i la retribució a 

les companyies de distribució i transport per les inversions, mentre que els 

càrrecs es destinen a sufragar costos derivats de la política energètica (les 

primes a les renovables, els sobrecostos dels sistemes elèctrics extrapeninsulars 

i les anualitats del dèficit del sistema elèctric).

Entre les mesures adoptades per l’Estat que també han repercutit sobre la 

factura elèctrica s’inclou la suspensió de l’impost sobre el valor de la producció 

d’energia elèctrica i la reducció del 5% al 0,5% del tipus de gravamen de l’impost 

especial sobre l’electricitat. Aquestes mesures sobre els impostos van ser 

aprovades Reial Decret-llei 17/2021, de 14 de setembre, i han estat prorrogades 

fins al 31 de desembre de 2023 pel Reial Decret-llei 20/2022, de 27 de desembre.

Limitació del preu màxim de la bombona de butà

Els preus màxims de la bombona de butà venien determinats bimestralment 

pel Govern de l’Estat en aplicació de l’Ordre IET/389/2015, de 5 de març. 

Tanmateix, a causa de la pandèmia de la covid-19, l’aplicació d’aquest sistema 

es va suspendre durant tres bimestres per evitar l’augment del preu. Així ho 

va determinar el Reial decret llei 8/2020, de 17 de març, de mesures urgents 

extraordinàries per fer front a l’impacte econòmic i social del covid-19, que 

també va establir el següent: “durante el periodo de suspensión estarán 

vigentes los precios máximos establecidos en la Resolución de 14 de enero 

de 2020, de la Dirección General de Política Energética y Minas”. És a dir, el 

preu de la bombona de 12,5 kg es quedava en 13,37 €, inclosos els impostos 

d’hidrocarburs i el 21% d’IVA.

El Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, pel qual s’adopten mesures urgents 

complementàries en l’àmbit social i econòmic per fer front al covid-19, va 

mantenir aquesta limitació en el preu màxim establert per la Resolució de 14 

de gener de 2020.

Finalment, el Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, va establir un sistema de 

limitació del preu màxim fins al 31 de desembre de 2022, que es va allargar fins 

al 30 de juny de 2023 per mitjà del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre. 

El Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, ha prorrogat la limitació fins al 31 de 

desembre de 2023.

Queda pendent la modificació de la legislació del sector d’hidrocarburs per 

establir un preu social per al gas butà en funció de les circumstàncies personals, 

de manera que se superi la situació actual en què el preu de la bombona és 

el mateix independentment del seu ús, com a font d’energia bàsica de les 

persones o com a element propi d’establiments comercials o recreatius, com 

ara les terrasses a la via pública.
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Topall del gas

Pel que fa a les mesures per posar un topall al preu del gas en el mercat 

majorista d’electricitat, l’anomenada excepció ibèrica es va aprovar per mitjà 

del Reial decret llei 10/2022, de 13 de maig, i va fixar un límit o topall per al 

preu del gas que es fa servir a les centrals tèrmiques per produir electricitat, 

com a mesura urgent i temporal per evitar el contagi de l’augment del preu 

del gas al conjunt del mercat elèctric i, així, contenir el cost de la factura de la 

llum. No obstant això, aquesta limitació –aplicable des del 15 de juny de 2022 

i com a màxim fins al 31 de maig del 2023– va implicar un cost assumit pels 

consumidors a la factura de la llum, ja que calia compensar les centrals per la 

diferència entre el preu real del gas i el preu màxim que imposa el topall del gas.

Març 2020
Estat

Reial decret llei 8/2020, de 17 de març, de mesures urgents 
extraordinàries per fer front a l’impacte econòmic i social de la 
covid-19 

Prohibició de suspensió dels subministraments bàsics als 
consumidors vulnerables, pròrroga del bo social fins al 30 de 
setembre de 2020 i congelació del preu de la bombona de butà.

Març 2020
Estat

Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, pel qual s’adopten 
mesures urgents complementàries en l’àmbit social i econòmic 
per fer front a la covid-19 

Prohibició de suspensió dels subministraments bàsics mentre 
duri l’estat d’alarma i fixació d’un preu màxim per la bombona 
de butà.

Jul. 2020
Estat

Reial decret llei 26/2020, de 7 de juliol, de mesures de 
reactivació econòmica per fer front a l’impacte de la covid-19 
en els àmbits de transports i habitatge 

Pròrroga fins al 30 de setembre de 2020 de les mesures 
aprovades pel Reial decret llei 8/2020

Set. 2020
Estat

Reial decret llei 30/2020, de 29 de setembre, de mesures socials 
en defensa de l’ocupació
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Abr. 2021
Generalitat

Acord entre el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, 
el Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de 
Catalunya i la companyia subministradora Endesa relatiu a 
combatre la pobresa energètica.

Conveni de cooperació entre el Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies, el Departament d’Empresa i Coneixement 
i la companyia subministradora Endesa sobre concertació de 
mesures de suport a unitats familiars en situació de pobresa 
energètica relacionada amb subministraments de gas, 
electricitat i l’eficiència energètica.

Maig 2021
Estat

Reial decret llei 8/2021, de 4 de maig, pel qual s’adopten 
mesures urgents en l’ordre sanitari, social i jurisdiccional, 
a aplicar després de la finalització de la vigència de l’estat 
d’alarma declarat pel Reial decret 926/2020, de 25 d’octubre, 
pel qual es declara l’estat d’alarma per contenir la propagació 
d’infeccions causades pel SARS-CoV-2

Juny 2021
Estat

Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny, pel qual s’adopten 
mesures urgents en l’àmbit de la fiscalitat energètica i en 
matèria de generació d’energia, i sobre gestió del cànon de 
regulació i de la tarifa d’utilització de l’aigua 

Reducció de l’IVA de la factura elèctrica del 21% al 10%.

Oct. 2021
Estat

Reial decret llei 23/2021, de 26 d’octubre, de mesures urgents 
en matèria d’energia per a la protecció dels consumidors i la 
introducció de transparència als mercats majorista i minorista 
d’electricitat i gas natural

Increment, fins al 31 de març del 2022, dels descomptes del 
bo social elèctric des del 40% fins al 70% per als consumidors 
vulnerables severs i des del 25% fins al 60% per als 
consumidors vulnerables.

Des. 2021
Estat

Reial decret llei 29/2021, de 21 de desembre, pel qual s’adopten 
mesures urgents en l’àmbit energètic per al foment de la 
mobilitat elèctrica, l’autoconsum i el desplegament d’energies 
renovables

Pròrroga, fins al 30 d’abril de 2022, de la reducció de l’IVA de la 
factura elèctrica del 21% al 10% i els descomptes del bo social 
establerts pel Reial decret llei 23/2021.

Febr. 2022
Estat

Llei 4/2022, de 25 de febrer, de protecció dels consumidors 
i usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i 
econòmica
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Març 2022
Estat

Reial decret llei 6/2022, de 29 de març, pel qual s’adopten 
mesures urgents en el marc del Pla Nacional de resposta a les 
conseqüències econòmiques i socials de la guerra a Ucraïna 

Pròrroga, fins al 30 de juny de 2022, de la reducció al 10% de 
l’IVA de la factura elèctrica).

Maig 2022
Estat

Reial decret llei 10/2022, de 13 de maig, pel qual s’estableix 
amb caràcter temporal un mecanisme d’ajust de costos de 
producció per a la reducció del preu de l’electricitat al mercat 
majorista (l’anomenat topall del gas).

Juny 2022
Estat

Reial decret llei 11/2022, de 25 de juny, pel qual s’adopten 
i es prorroguen determinades mesures per respondre a les 
conseqüències econòmiques i socials de la guerra a Ucraïna, 
per fer front a situacions de vulnerabilitat social i econòmica, i 
per la recuperació econòmica i social de l’illa de La Palma  

Fixació, fins al 31 de desembre de 2022, de la reducció al 5% de 
l’IVA de la factura elèctrica i la limitació del preu màxim del 
butà.

Jul. 2022
Generalitat

Consulta pública prèvia a l’elaboració d’un projecte de decret 
de desenvolupament de la Llei 24/2015

Set. 2022
Estat

Reial decret llei 17/2022, de 20 de setembre, pel qual s’adopten 
mesures urgents en l’àmbit de l’energia, en l’aplicació del 
règim retributiu a les instal·lacions de cogeneració i es 
redueix temporalment el tipus de l’impost sobre el valor 
afegir aplicable a les entregues, importacions i adquisicions 
intracomunitàries de determinats combustibles 

Fixació en el 5% l’IVA del gas fins al 31 de desembre de 2022.

Oct. 2022
Estat

Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’aproven 
mesures de reforç de la protecció dels consumidors d’energia 

Ampliació del bo social, fins al 31 de desembre de 2023, i 
impossibilitat de suspensió dels subministraments, congelació 
del preu del butà, etc.

Des. 2022

Estat

Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre, de mesures de 
resposta a les conseqüències econòmiques i socials de la 
guerra a Ucraïna i de suport a la reconstrucció de l’illa de La 
Palma i a altres situacions de vulnerabilitat 

Pròrroga, fins al 31 de desembre de 2023, de la reducció 
al 5% de l’IVA de l’electricitat i del gas i prohibició del tall 
subministrament elèctric, d’aigua i gas natural per als 
consumidors que tenen la condició de consumidor vulnerable, 
vulnerable sever o en risc d’exclusió social
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Març 2023
Generalitat

Modificació de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, per la Llei 3/2023, 
del 16 de març, de mesures fiscals, financeres, administratives 
i del sector públic per al 2023 

Regulació del fet que la comunicació o l’informe que fins ara 
havien de fer els serveis socials municipals també els pot fer 
l’òrgan de l’Administració que es determini per reglament.

Modificació del Text refós de la legislació en matèria d’aigües 
de Catalunya, mitjançant la Llei 3/2023, de 16 de març 

Establiment que també són considerats beneficiaris de la tarifa 
social del cànon de l’aigua, les entitats socials i els usuaris 
d’habitatges adscrits a la Xarxa d’Habitatges d’Inserció Social.

Juny 2023
Estat

Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s’adopten 
i prorroguen determinades mesures de resposta a les 
conseqüències econòmiques i socials de la guerra d’Ucraïna, 
de suport a la reconstrucció de l’illa de La Palma i altres 
situacions de vulnerabilitat; de transposició de directives de 
la Unió Europea en matèria de modificacions estructurals 
de societats mercantils i conciliació de la vida familiar i la 
vida professional dels progenitors i cuidadors; i d’execució i 
compliment del Dret de la Unió Europea.

Pròrroga de la limitació del preu màxim de la bombona de butà 
fins al 31 desembre de 2023.

5.4. Millora en la protecció dels consumidors 

L’1 de març de 2022 el Butlletí Oficial de l’Estat va publicar la Llei 4/2022, de 25 

de febrer, de protecció dels consumidors i usuaris davant de situacions de 

vulnerabilitat social i econòmica, que incorpora a la normativa bàsica estatal 

la definició de persona consumidora vulnerable en els termes següents:

Personas físicas que, de forma individual o colectiva, por sus características, 

necesidades o circunstancias personales, económicas, educativas o sociales, se 

encuentran, aunque sea territorial, sectorial o temporalmente, en una especial 

situación de subordinación, indefensión o desprotección que les impide el ejercicio 

de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de igualdad.

A Catalunya, el Codi de consum (art. 111-2 de la Llei 22/2010) ja incloïa el 

concepte de col·lectius especialment protegits en les relacions de consum, tot 

citant –en particular– els infants i els adolescents, les persones grans, les 

persones malaltes, les persones amb discapacitats i qualsevol altre col·lectiu 

en situació d’inferioritat o indefensió especials.
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Cal recordar que aquest cos normatiu determina que els drets de les persones 

consumidores que afectin col·lectius especialment protegits gaudeixen d’una 

atenció especial i preferent per part dels poders públics que estan obligats 

a promoure polítiques i actuacions orientades a garantir els seus drets en 

condicions de igualtat.

En l’àmbit del consum i els serveis bàsics, universals o d’interès general, des 

de la institució del Síndic se subratlla amb regularitat el concepte de col·lectius 

especialment protegits, i així s’ha recordat a les administracions públiques 

competents, per exemple, amb relació als subministraments bàsics o el 

transport públic per ferrocarril. 

També cal destacar que s’ha acabat amb el fet que no es podien rescindir els 

serveis de manteniment de l’electricitat o el gas quan es donava de baixa 

el contracte de subministrament d’electricitat o gas. Aquesta situació havia 

donat lloc a nombroses queixes i sovint exemplificava la manca d’informació 

i de coneixement del consumidor sobre què havia contractat, i l’opacitat i 

manca de claredat de molts processos de comercialització.

En el cas de l’electricitat, això es va materialitzar per mitjà de la disposició 

final segona del Reial decret 897/2017, que va modificar el Reial decret 

1435/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les condicions bàsiques 

dels contractes d’adquisició d’energia i d’accés a les xarxes en baixa tensió, 

per incloure la següent determinació:

Los servicios adicionales que hayan sido contratados por el consumidor junto con 

el suministro de electricidad deberán ser rescindidos a la vez que el suministro 

de electricidad, salvo que el consumidor indique expresamente lo contrario en el 

momento de la finalización del contrato.

En el cas del gas, s’ha trigat una mica més, però finalment s’ha incorporat 

a l’ordenament jurídic una determinació anàloga per mitjà de l’article 5 

del Reial decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, que modifica el Reial decret 

1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, 

distribució, comercialització, subministrament i procediments d’autorització 

d’instal·lacions de gas natural.

Finalment, s’ha prohibit l’anomenada comercialització porta a porta per mitjà 

dels articles 12 i 13 del Reial decret llei 15/2018, de 5 d’octubre, que modifica 

la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector elèctric i la Llei 34/1998, de 7 

d’octubre, del sector d’hidrocarburs.

D’acord amb aquestes modificacions, les empreses comercialitzadores 

elèctriques o de gas natural no poden fer publicitat no sol·licitada en visites 
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domiciliàries sobre els seus productes, excepte si la persona destinatària 

sol·licita per iniciativa pròpia rebre informació sobre el servei per aquest 

mitjà. Ara es recull a la llei que l’entitat anunciant es considera la responsable 

del compliment d’aquesta previsió.

A més, les empreses comercialitzadores elèctriques o de gas natural no poden 

dur a terme contractacions en els domicilis dels clients de forma directa, tret 

que existeixi una petició expressa del client i que demani cita.
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6.1. Gestió del bo social 

6.1.1. Dificultats en la tramitació del bo social elèctric

Un excés de documentació

El Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, i l’Ordre ministerial que el desplega 

(Ordre ETU/943/2017) recullen els requisits que s’han de complir per demanar 

el bo social elèctric a l’empresa comercialitzadora. Aquesta normativa també 

detalla el model de sol·licitud, la documentació que cal aportar i l’acreditació 

de les circumstàncies especials que poden donar lloc a la consideració de 

consumidor vulnerable sever o en risc d’exclusió social.

A més, el consumidor vulnerable que vulgui beneficiar-se del bo social 

elèctric ha de saber que ha de tenir contractat l’anomenat PVPC (tarifa 

regulada) amb una potència contractada igual o inferior a 10 kW. El PVPC 

només es pot contractar amb les empreses comercialitzadores de referència, 

que actualment són vuit (es pot consultar el llistat actualitzat en el web de 

la CNMC).

A banda del formulari de sol·licitud, la persona a qui s’apliqui el bo social ha 

de presentar a l’empresa comercialitzadora la documentació següent:

 una fotocòpia del DNI o NIE del titular del punt de subministrament i de 

tots els membres de la unitat de convivència (inclosos els majors de catorze 

anys amb capacitat d’obrar i els menors de catorze anys que en disposin); 

 el llibre de família o certificat de naixement o de matrimoni expedit pel 

Registre Civil que acrediti la relació de filiació i parentesc de les persones 

que conformen la unitat de convivència; 

 si escau, el certificat que acrediti la inscripció com a parella de fet o la 

resolució judicial o administrativa que acrediti l’acolliment, i 

 el certificat d’empadronament en vigor, individual o conjunt, del titular i 

de tots els membres de la unitat de convivència. 

A més, la persona sol·licitant ha d’aportar –segons el cas– el títol de família 

nombrosa, l’acreditació de ser perceptor de l’ingrés mínim vital i un certificat 

emès pels serveis socials que acrediti circumstàncies especials (víctima de 

violència de gènere, discapacitat superior al 33%, dependència en graus II i III, 

famílies monoparentals, etc.).

6. Febleses i disfuncions en la lluita 
contra la pobresa energètica 
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Cal valorar si tota aquesta documentació (complexa de recopilar per als 

consumidors vulnerables) és estrictament necessària. A més, s’hauria d’aplicar 

el principi segons el qual l’Administració no ha de demanar documentació de 

la qual ja disposa o que ja té en el seu poder. Per tot el que s’ha exposat, és 

urgent “desburocratitzar” la tramitació del bo social elèctric. Aquesta institució 

ha denunciat repetidament la complexitat dels tràmits, especialment per a les 

persones vulnerables.

El bo social elèctric no s’aplica de forma automàtica als habitatges socials

En l’Informe sobre la pobresa energètica a Catalunya, que aquesta institució va 

presentar l’octubre de 2013, es recollia el següent:

La xarxa que conformen els habitatges d’inclusió social pot ser una eina idònia 

perquè les administracions i entitats que els gestionen, d’una banda, i les 

empreses subministradores que hi estiguin interessades, de l’altra, atenguin els 

subministraments d’electricitat, aigua i gas de nombroses persones que es troben en 

situació de vulnerabilitat.

Són diversos els avantatges que ofereix aquesta fórmula de lluita contra la pobresa 

energètica, atès que permet una identificació molt clara de l’univers de persones 

beneficiàries i una previsió fàcil de la despesa per part des les empreses que decideixin 

comprometre’s en un abast anual o plurianual. A més, permet una visibilització molt 

fàcil de la col·laboració de les empreses amb entitats socials que tenen una experiència 

reconeguda en la gestió d’aquests habitatges.

Tot i les reformes que s’han dut a terme en els darrers anys per incrementar 

l’import del bo social i ampliar el seu àmbit subjectiu per abastar a més 

persones vulnerables, el cert és que no s’ha previst l’aplicació del bo social 

de forma directa a totes aquelles persones que viuen en habitatges socials, 

gestionats per administracions o per entitats socials o del tercer sector.

6.1.2. Dèficits d’agilització en el pagament del bo social tèrmic

El bo social tèrmic és un ajut directe en un sol pagament a les persones més 

vulnerables que ja tenen reconegut el bo social elèctric i que serveix per 

compensar les seves despeses de calefacció i aigua calenta. 

Són diverses les persones que s’han adreçat a la institució per denunciar 

retards en el cobrament del bo social tèrmic. La gestió del bo social tèrmic, 

creat pel Reial decret llei 15/2018, implica que l’Administració de la 

Generalitat de Catalunya ha de rebre l’aportació econòmica de l’Estat per 

fer el pagament.
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A tall d’exemple, el darrer semestre de 2022 encara no s’havia percebut l’import 

corresponent a l’any 2021. Si bé durant el 2022 el Govern de l’Estat ha ampliat 

l’import del bo social tèrmic, malauradament han persistit els problemes 

burocràtics, ja que, tot i ser un ajut estatal, són les comunitats autònomes les 

responsables de gestionar-lo. En aquest sentit, el 15 de setembre de 2022 la 

Generalitat de Catalunya va publicar la llista de persones que se’n beneficiaven i 

va obrir un termini d’un mes per esmenar o completar les dades bancàries.

La subvenció directa que l’Estat ha de concedir a les comunitats autònomes 

per finançar la gestió que comporta el pagament del bo social tèrmic no ha 

arribat amb la puntualitat desitjada. I a aquest retard cal sumar-li el temps que 

l’Administració de la Generalitat dedica a la comprovació de dades bancàries o a 

la comunicació a les possibles persones beneficiàries de la necessitat d’informar 

d’un número de compte on l’Administració els pugui fer el pagament del bo 

social tèrmic.

Tota aquesta gestió burocràtica del bo social tèrmic fa que es trigui més a 

beneficiar-se de l’ajut. A més, cal tenir en compte que les persones que perceben 

el bo social tèrmic també perceben el bo social elèctric. Per això, i mentre no 

s’agilita el pagament, és del tot necessari implementar mesures de suport i 

d’acompanyament a les persones beneficiàries del bo social tèrmic perquè 

puguin fer els tràmits anteriors i per evitar qualsevol possible situació de bretxa 

digital. No seria acceptable que persones amb dret al bo social tèrmic el perdessin 

per manca de coneixements digitals o d’accés a mitjans telemàtics. 

6.1.3. Dèficits de cobertura i d’intensitat del bo social elèctric

La consideració de persona consumidora vulnerable, que dona la possibilitat 

d’accedir al bo social elèctric, depèn fonamentalment de la renda familiar (a més 

d’altres circumstàncies, com ara ser família nombrosa, ser pensionista, etc.). 

El criteri d’elegibilitat adoptat per accedir al bo social elèctric és un càlcul de la 

renda familiar a partir de l’IPREM. Les llars unipersonals accedeixen al bo social 

elèctric si tenen uns ingressos inferiors a 1,5 vegades l’IPREM. D’acord amb 

l’IPREM de 2023, el llindar d’elegibilitat se situa en els 12.600 € anuals. Quan 

la unitat de convivència està formada per més d’una persona, el multiplicador 

s’incrementa en 0,3 (2.520 €/any) per cada persona adulta i 0,5 (4.200 €/any) 

per cada infant. Aquests llindars s’incrementen sempre que concorrin certes 

circumstàncies addicionals especials (tenir discapacitat, tenir la condició de 

víctima de violència de gènere, entre d’altres). 

D’acord amb aquests criteris, el llindar d’elegibilitat establert per al bo social 

elèctric (consumidor vulnerable) se situa per sobre del llindar de risc de pobresa 
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per a les unitats amb un únic adult, però no pas per a les unitats de convivència 

amb dos adults (v. taula 11, que conté els càlculs per a l’any 2022, atès que no se 

sap a hores d’ara el llindar de risc de pobresa per a l’any 2023). A priori, doncs, 
una part de les famílies per sota del llindar de risc de pobresa no estarien 
en condicions d’accedir al bo social elèctric. En canvi, totes les famílies que 

tenen ingressos inferiors al llindar de suficiència econòmica sí que estarien en 

condicions de beneficiar-se d’aquest descompte.

Taula 11. Llindars d’elegibilitat del bo social elèctric i llindar de risc de pobresa a 
Catalunya (2022)

Llindar 
d’elegibilitat 
del bo social 
(consumidor 
vulnerable)

Llindar 
d’elegibilitat 
del bo social 
(consumidor 

vulnerable sever)

Llindar de risc de 
pobresa

Llindar de 
suficiència 

econòmica (IRSC)

Un adult 12.159,4 € 6.079,7 € 11.840,6 € 7.967,7 €

Un adult i un 
infant

16.212,6 € 8.106,3 € 15.392,8 € 10.358,0 €

Un adult i dos 
infants

20.265,7 € 10.132,9 € 18.945,0 € 12.748,4 €

Un adult i tres 
infants

24.318,8 € 12.159,4 € 22.497,2 € 15.138,7 €

Dos adults 14.591,3 € 7.295,7 € 17.760,9 € 10.358,0 €

Dos adults i un 
infant

18.644,4 € 9.322,2 € 21.313,1 € 12.748,4 €

Dos adults i dos 
infants

22.697,6 € 11.348,8 € 24.865,3 € 15.138,7 €

Dos adults i tres 
infants

26.750,7 € 13.375,4 € 28.417,5 € 16.732,2 €

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat i del Ministeri per a la Transició Ecològica i el 
Repte Demogràfic.
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A la pràctica, el nivell de cobertura del bo social és del 4,6% dels consumidors i 

del 6,9% de les llars, lluny del 19,9% de consumidors que estan en situació de risc 

de pobresa o del 9,0% de la població que pateix una situació de privació material 

severa. De fet, s’estima que el bo social no cobreix, com a mínim, prop de dues 
terceres parts de la població en situació de risc de pobresa (65,3%) i prop d’una 
quarta part de la població en situació de privació material severa (23,3%) (v. gràfic 

28). Aquests problemes de cobertura es deuen, en part, a l’existència de dèficits 

d’informació, dificultats de tramitació, situacions d’exclusió residencial, entre 

d’altres, destacats en aquest informe, i també al fet que una part de les famílies 

en risc de pobresa no acompleixen el criteri de renda establert.

En relació amb el criteri d’elegibilitat establert, cal posar de manifest que la 

Llei 24/2015, de 29 de juliol, estableix que les administracions públiques han 

de garantir el dret d’accés als subministraments bàsics d’aigua potable, de gas 

i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situació de risc d’exclusió 

residencial (art. 6.1), i considera que aquesta situació es dona sempre que les 

persones o les unitats de convivència tinguin uns ingressos inferiors a 2 vegades 

l’IRSC, si es tracta de persones que viuen soles, o uns ingressos inferiors a 2,5 

vegades l’IRSC, si es tracta d’unitats de convivència, o uns ingressos inferiors a 3 

vegades l’IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependència. 

El llindar de renda per determinar la situació d’exclusió residencial i per 
assegurar la cobertura a les mesures per combatre la pobresa energètica és 
significativament més elevat que el llindar d’elegibilitat establert per al bo 
social elèctric. L’aplicació d’aquesta previsió podria comportar la paradoxa que 
persones o unitats de convivència a qui s’està evitant el tall de subministrament 
per estar en situació de pobresa energètica no tinguin dret al bo social elèctric.
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Gràfic 28. Estimació de la cobertura del bo social a Catalunya (2022) 

Font. Elaboració a partir de dades de l’Idescat, de l’INE (Enquesta continua de les llars) i de la 
CNMC.
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En relació amb la intensitat del bo social elèctric, cal esmentar que els descomptes 

establerts amb caràcter estructural són del 25% de l’import de la factura en el cas 

dels consumidors vulnerables i del 40% en el cas dels consumidors vulnerables 

severs, per bé que en l’actualitat i de forma temporal aquests descomptes s’han 

ampliat fins al 65% i 80%, respectivament.

El llindar d’elegibilitat de la persona consumidora vulnerable severa se situa per 

sota de l’indicador de renda de suficiència econòmica de Catalunya (IRSC). A 

Catalunya, d’acord amb la Llei 3/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de 

caràcter econòmic, aquest indicador determina quan hi ha una situació de manca 

de recursos per fer front a les despeses essencials per al manteniment propi o 

per al manteniment de les persones que integren la unitat familiar o la unitat 

de convivència a la qual pertany (art. 12 i 15). Hi ha persones amb insuficiència 
de renda per satisfer les necessitats bàsiques, doncs, que no poden accedir als 
descomptes previstos per a la consideració de consumidors vulnerables severs.

A Catalunya, la despesa mitjana d’una llar en electricitat és de 840,4 € per any 

i la despesa per persona, de 330,7 € per any, segons les dades de l’Enquesta de 

pressupostos familiars de l’any 2021. Les llars destinen el 2,65% del pressupost 

familiar a electricitat. 

Els descomptes ordinaris establerts del 25% per als consumidors vulnerables i del 

40% per als consumidors vulnerables severs no permeten situar necessàriament 

el pes de la factura d’electricitat als nivells de despesa mitjana sobre el pressupost 

familiar (2,65%). En el cas d’una família amb dos adults i un infant que perceben 

el 75% de llindar màxim establert per tenir la consideració de vulnerable, per 

exemple, destinen el 4,37% del pressupost a sufragar la factura de l’electricitat 

si tenen la consideració de vulnerable (25% de descompte) i del 6,99% si tenen la 

consideració de vulnerable sever (v. taula 12). Això significa que els descomptes no 

són suficients per compensar la desigualtat econòmica que pateixen. 

En el cas dels consumidors vulnerables severs, malgrat que el descompte és 

superior, la proporció de pressupost familiar que han de destinar a sufragar la 

factura de l’electricitat és més elevada, perquè la intensitat dels descomptes 

ordinaris per als vulnerables severs no és prou gran (mentre que el llindar de 

renda establert per als vulnerables severs és la meitat, la intensitat del descompte 

no és el doble).

En canvi, els descomptes establerts fins al 31 de desembre de 2023, que són del 
65% i 80%, sí que permeten, amb caràcter general, situar el pes de la factura 
de l’electricitat sobre el pressupost familiar per sota la mitjana del 2,65%. Cal 
valorar la conveniència de prorrogar aquests descomptes, atesa la seva eficàcia 
a l’hora d’eliminar la desigualtat econòmica existent per fer front al pagament 
de la factura de l’electricitat. 

https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm
https://www.ine.es/prensa/epf_prensa.htm
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Taula 12. Estimació de la despesa en electricitat de llars vulnerables a Catalunya 
(2021)

Descomptes ordinaris Descomptes fins al 31 de 
desembre de 2023

Despesa 
mitjana 
anual €

Consumidor 
vulnerable 
(descompte 

25%)

Consumidor 
vulnerable 
sever (des-

compte 40%)

Consumidor 
vulnerable 
(descompte 

65%)

Consumidor 
vulnerable 
sever (des-
compte 80%)

Llar 840,4 630,3 504,3 294,1 168,1

Persona 330,7 248,0 198,4 115,7 66,1

% pressupost familiar 2,65 - - - -

Un adult

Despesa 
mitjana 
anual €

Consumidor 
vulnerable

Consumidor 
vulnerable 

sever

Consumidor 
vulnerable

Consumidor 
vulnerable 

sever

Despesa estimada en 
electricitat

330,7 248,0 198,4 115,7 66,1

% despesa en electricitat 
sobre pressupost 
familiar: unitat amb 
ingressos del llindar 
màxim

2,72 2,04 3,26 0,95 1,09

% despesa en electricitat 
sobre pressupost 
familiar: unitat amb 
ingressos del 75% del 
llindar màxim

3,63 2,72 4,35 1,27 1,45

Dos adults i un infant
Despesa 
mitjana 
anual €

Consumidor 
vulnerable

Consumidor 
vulnerable 

sever

Consumidor 
vulnerable

Consumidor 
vulnerable 

sever

Despesa estimada en 
electricitat

992,0 744,0 595,2 347,2 198,4

% despesa en electricitat 
sobre pressupost 
familiar: unitat amb 
ingressos del llindar 
màxim

4,37 3,28 5,24 1,53 1,75

% despesa en electricitat 
sobre pressupost 
familiar: unitat amb 
ingressos del 75% del 
llindar màxim

5,83 4,37 6,99 2,04 2,33

Font. Elaboració a partir de dades de l’Enquesta de pressupostos familiars de l’INE.
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6.1.4. Manca de previsió de les situacions sobrevingudes

La capacitat del bo social elèctric per compensar desigualtats socials també 

es pot veure afectada negativament per altres criteris relacionats amb el 

disseny d’aquesta mesura, que limiten les possibilitats d’accés a les persones 

vulnerables que en poden tenir necessitat real. Un d’aquests criteris té a veure 

amb el període de temps que es té en compte a l’hora de valorar els ingressos 

de la unitat de convivència.

L’Ordre ETU/943/2017, de 6 d’octubre, que desenvolupa el Reial decret 897/2017, 

de 6 d’octubre, estableix que, per determinar la consideració de consumidor 

vulnerable, es considera la quantia de la base imposable general i de l’estalvi 

relativa a l’últim període impositiu de què l’Agència Tributària tingui 

constància (art. 4). D’aquesta manera, per comptabilitzar la renda de la unitat 

de convivència, s’adopta com a període el darrer any finalitzat, no pas l’any en 

curs, a través de la presentació de la declaració de la renda o de les dades en 

poder de l’Agència Tributària sobre els membres de la unitat de convivència.

Aquest criteri de disseny, que és comú a moltes prestacions socials que 

condicionen la concessió de l’ajut a un criteri de renda, pot deixar fora del 

bo social elèctric persones que experimenten canvis en la seva situació 

socioeconòmica al llarg de l’any per causes sobrevingudes. Això és especialment 

cert en períodes de crisi, quan la situació socioeconòmica de moltes famílies 

pot no ajustar-se a la situació que vivien un any abans. Prendre com a referència 

l’any anterior a efectes d’acreditar la renda penalitza les famílies que han 

empitjorat la seva situació socioeconòmica.

En determinades prestacions socials, el que es fa és establir procediments 

específics per atendre situacions sobrevingudes, a partir d’altres elements 

probatoris de l’existència de possibles situacions de vulnerabilitat 

socioeconòmica. 

6.2. Exclusió de mesures de lluita contra la pobresa energètica 

6.2.1. Manca de mesures per garantir els subministraments bàsics en 
situacions d’exclusió residencial

Hi ha dificultats en l’accés als subministraments bàsics que estan relacionades 

amb una situació d’exclusió residencial prèvia a la situació de pobresa 

energètica. És el cas de les persones que resideixen en règim d’ocupació en 

precari d’habitatges o en assentaments, especialment quan el consumidor 

real no coincideix amb el titular del contracte, o quan no hi ha un consumidor 

regularitzat i un contracte de subministrament, amb connexió il·legal a la xarxa. 
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Les dificultats derivades de l’ocupació en precari d’habitatges a causa de 

l’emergència residencial són considerables. La institució continua rebent 

un nombre significatiu de queixes de famílies amb infants a càrrec en règim 

d’ocupació: denuncien que els neguen l’alta en el registre de padró municipal, o 

que es produeix una dilació exagerada i injustificada per al tràmit. 

L’alta en el registre del padró és necessària per accedir a certs béns i serveis 

que garanteixen drets com tramitar la targeta sanitària, accedir al procés de 

preinscripció escolar o, en alguns casos, ser atès pels serveis socials. També és 

un requisit per accedir a bons socials en subministraments bàsics o per activar 

contractes o negociar l’alta dels subministraments mitjançant comptadors 

socials, per als casos dels habitatges que no els tenen d’alta. 

De vegades l’Administració es nega a donar d’alta en el padró municipal 

les famílies que no tenen títol que legitimi l’ocupació de l’immoble, però 

la normativa vigent estableix que han de donar d’alta en el padró totes les 

persones que resideixin efectivament en el municipi. A falta del títol habilitant, 

les administracions poden dur a terme les actuacions que considerin adients per 

comprovar la residència efectiva de les persones en el lloc que reclamen. 

La impossibilitat material d’empadronar-se suposa que famílies en situació 

d’exclusió residencial tinguin dificultats afegides per a l’exercici dels seus 

drets i això les avoca a una situació de pobresa energètica i de manca de 

subministraments bàsics.

6.2.2. Garantia de subministrament d’aigua i de comptadors socials

Amb caràcter general, els reglaments municipals estableixen que cal tenir un títol 

que acrediti el dret d’ocupació de l’immoble. Ara bé, que hi ha famílies i persones 

que estan en situació d’ocupació d’habitatges sense títol habilitant és un fet. El 

2018 l’informe del Síndic El dret a l’habitatge: qüestions urgents ja destacava que 

una de les conseqüències derivades de la insuficient resposta a les necessitats 

d’habitatge és l’ocupació sense títol habilitant d’habitatges desocupats:

1. En els casos d’ocupacions, sense títol habilitant, d’habitatges desocupats, 

l’Administració hauria d’efectuar un estudi socioeconòmic sobre la situació d’exclusió 

residencial en què es troben els ocupants per determinar si l’ocupació ha estat 

motivada per raons de necessitat. 

2. En els casos en què quedi acreditat pels serveis socials i/o d’habitatge corresponents 

la situació de necessitat extrema que ha motivat l’ocupació sense títol d’un habitatge 

desocupat de forma injustificada, i amb l’acreditació prèvia que les persones 

ocupants havien intentat accedir a un habitatge social a través dels mecanismes 

legalment establerts, el Síndic considera que s’hauria de signar un protocol entre les 
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administracions públiques i les companyies subministradores que garantís l’accés 

als subministraments −amb caràcter provisional i mentre no es resolgui la situació 

d’exclusió residencial de forma definitiva− i també la seguretat jurídica a les empreses 

subministradores. Per aplicar el protocol, l’Administració ha de garantir que es tracta 

d’una situació d’ocupació per raons de necessitat que ha estat desatesa per les 

administracions i que es compleixen les condicions de seguretat establertes per la 

normativa.

3. Amb relació a les altres situacions d’ocupació sense títol, no justificades per raons 

de necessitat, s’haurien d’adoptar les mesures legislatives necessàries per agilitar els 

procediments judicials corresponents, civils o penals, segons escaigui.

El municipi té competències en subministrament d’aigua, protecció de la 

salubritat pública i prestació dels serveis socials, d’acord amb l’article 66.3 

del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la 

Llei municipal i de règim local de Catalunya). Per tant, l’Administració local té 

competències per regular el subministrament d’aigua. 

Diversos ens locals de Catalunya (com ara l’Àrea Metropolitana de Barcelona, 

l’Ajuntament de Terrassa i l’Ajuntament de Manresa, entre d’altres) han 

establert procediments per a la instal·lació provisional de comptadors d’aigua 

per a persones o unitats familiars en risc d’exclusió residencial, però encara 

se’ns plantegen situacions que demostren que no totes les administracions 

locals tenen procediments per donar resposta a aquests supòsits. Per això, 

la recomanació que va quedar recollida en l’informe de l’any 2018 esmentat 

segueix vigent. 

L’establiment d’aquests procediments per a la instal·lació provisional de 

comptadors d’aigua té per objecte garantir la salut pública i l’accés de les 

famílies als subministraments bàsics, i vetllar per la seguretat de les persones i 

dels immobles en què hi ha habitatges ocupats. De fet, en determinats casos, les 

administracions municipals poden acordar amb les empreses subministradores 

la instal·lació de “comptadors solidaris”. 

En algunes de les queixes rebudes s’ha posat de manifest la necessitat 

que l’Administració local doti als agents que intervenen en l’àmbit del 

subministrament d’aigua d’un instrument normatiu municipal que estableixi 

els mecanismes adequats per evitar la vulneració del dret humà a l’accés a 

l’aigua en els supòsits d’ocupacions d’habitatge sense títol habilitant.
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6.3. Aplicació de la Llei 24/2015 

6.3.1. Manca de desplegament reglamentari de la Llei 24/2015

La Generalitat de Catalunya encara no ha dut a terme el desplegament 

reglamentari de l’article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts 

que sigui necessari per garantir de manera efectiva els drets de les persones 

vulnerables que empara la Llei.

De fet, el Govern de la Generalitat va aprovar el 19 de juliol de 2022 portar a 

consulta pública prèvia un projecte de decret de desenvolupament de la Llei 

24/2015. Aquesta consulta pública, d’un mes de durada, es va iniciar el 28 de 

juliol de 2022 amb l’objectiu de desenvolupar la llei en dos àmbits:

1. la concreció de la documentació, el format i la durada de l’informe emès pels 

serveis socials, i

2. la garantia de la seguretat jurídica a persones usuàries, administracions 

públiques i empreses subministradores.

Des de la institució del Síndic, el març de 2017 ja es va demanar la regulació del 

protocol de comunicació als serveis socials bàsics i el setembre de 2019 es va 

reclamar de nou que es fes el desplegament reglamentari de la llei sense dilació.

La necessitat de desplegament reglamentari encara es fa més evident després 

de la modificació de la Llei 24/2015 per part de la Llei 3/2023, de 16 de març, 

de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector públic per al 2023. 

Aquesta llei, coneguda com a llei d’acompanyament dels pressupostos, ha modificat 

els apartats 2 i 4 de l’article 6 de la Llei 24/2015 per afegir-hi que les comunicacions 

als serveis socials en compliment del principi de precaució o l’informe que 

aquests han d’emetre abans d’un tall de subministrament també es podran fer a 

través de “l’òrgan de l’Administració que es determini per reglament”.

D’altra banda, la lletra v) de l’article 111-2 del Codi de consum de Catalunya (Llei 

22/2010, de 20 de juliol) defineix la pobresa energètica com la “incapacitat d’una 

llar per a satisfer el mínim de serveis energètics i, d’aquesta manera, garantir 

les necessitats bàsiques tot tenint en compte els factors personals, geogràfics i 

materials que hi concorren”. Aquest precepte determina que aquests paràmetres 

s’han de definir per reglament, previsió que va ser introduïda en l’ordenament 

jurídic pel Decret llei 6/2013, de 23 de desembre. 

Amb el desplegament d’aquest llei, també serà necessari valorar l’establiment 

de consums responsables. En aquest sentit, aquesta institució ha defensat la 

necessitat de fer un ús responsable de l’aigua (i més encara en la situació de 

https://participa.gencat.cat/processes/PobresaEnergetica
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sequera), per la qual cosa s’ha de definir quin és el consum mínim necessari en 

funció de les característiques personals o familiars. Alhora, cal que s’estudiïn 

mesures per desincentivar els consums excessius.

6.3.2. Revisió del compliment del Conveni entre la Generalitat i 
Endesa

L’article 6.3 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, determina que les administracions 

públiques han d’establir els acords o convenis necessaris amb les companyies 

de subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat per garantir que 

concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situació 

de risc d’exclusió residencial o que els apliquin descomptes molt notables en 

el cost dels consums mínims.

D’acord amb això, el DOGC núm. 8381, de 7 d’abril de 2021, va publicar els 

documents següents:

 Acord entre el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, el 

Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya 

i la companyia subministradora Endesa relatiu a combatre la pobresa 

energètica

 Conveni de cooperació entre el Departament de Treball, Afers Socials 

i Famílies, el Departament d’Empresa i Coneixement i la companyia 

subministradora Endesa sobre concertació de mesures de suport a 

unitats familiars en situació de pobresa energètica relacionada amb 

subministraments de gas, electricitat i eficiència energètica

Aquests acords, qualificats d’històrics per la Generalitat,1 recullen un seguit de 

mesures per a l’Administració i l’empresa orientades al suport de les unitats 

familiars en situació de pobresa energètica, en relació amb subministraments 

de gas, electricitat i eficiència energètica. Ara bé, transcorreguts dos anys 

de la seva signatura, cal que les dues parts signants analitzin el grau de 

compliment dels respectius compromisos i n’avaluïn les accions pendents. 

En aquest sentit, el citat conveni de cooperació recull que Endesa, entre 

d’altres, es compromet al següent: 

 Passar en el termini d’un mes tots els clients amb informe de risc 

d’exclusió residencial a PVPC i tarifa 2.0 DHA, i estudiar quina és la potència 

mínima que poden tenir per modificar-la, si escau. 

 Facilitar el tràmit per acollir-se al bo social, si es compleixen els requisits 

corresponents (per a aquest punt i l’anterior, v. clàusula segona, apartat 2.3 a).

1 Per a més informació, v. nota de premsa publicada.

https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/402205/generalitat-signa-acord-historic-endesa-condonar-deute-35000-families-vulnerables-regular-pobresa-energetica
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 Passar tots els clients amb informe de risc d’exclusió residencial a la tarifa 

d’últim recurs, TUR1 o TUR2, segons el seu consum mitjà històric (v. clàusula 

segona, apartat 2.3 b).

 Assumir la regularització de la titularitat dels contractes de subministrament, i 

l’eventual canvi de la titularitat del contracte de subministrament, amb l’objectiu 

de fer-los coincidir amb el resident de la llar i millorar la relació de consum entre 

l’empresa i les persones usuàries del subministrament energètic (v. clàusula se-

gona, apartat 2.3 e).

 Garantir el dret d’accés d’urgència al subministrament bàsic d’electricitat, 

mitjançant la instal·lació d’un comptador subjecte a una contractació del servei 

d’electricitat temporal, a les persones o unitats familiars en situació de risc 

d’exclusió residencial sense títol que legitimi l’ocupació de l’habitatge però que hi 

estiguin domiciliats, i comunicar-ho per escrit als serveis socials de l’Ajuntament 

del municipi on es doni d’alta la instal·lació (v. clàusula segona, apartat 2.3 f).

 Oferir facilitats als col·lectius protegits per la Llei 24/2015, com ara la bonificació 

de fins al 100% de l’import dels drets d’accés i embrancament, en donar d’alta 

nous contractes de persones vulnerables, a càrrec del Fons d’Atenció Solidària; 

i no oferir-los ni formalitzar contractes addicionals de manteniment (v. clàusula 

segona, apartat 3.6).

 Facilitar als ens locals titulars dels serveis socials bàsics, el dia 15 de cada mes, el 

llistat de persones físiques amb impagament i avís de tall de subministrament per 

analitzar la situació de vulnerabilitat i emetre’n, si escau, l’informe corresponent 

(v. clàusula segona, apartat 4.1).

El mateix conveni de cooperació recull que la Generalitat de Catalunya, entre 

d’altres, es compromet a: 

 Donar tot el suport, l’assessorament i la col·laboració necessaris a Endesa i als 

ens locals, per assolir el compliment de la legislació vigent en matèria de consum 

i, especialment, pel que fa al compliment de la normativa de pobresa energètica 

(v. clàusula tercera, paràgraf 1r).

 Desenvolupar el Fons d’Atenció Solidària, finançat com a mínim en un 50% per 

Endesa, i com a màxim per un 50% per les administracions públiques [···] amb la 

finalitat de dotar i efectuar les transferències de recursos econòmics finalistes 

per a la provisió d’ajuts a les llars i famílies vulnerables en concepte de pobresa 

energètica (v. clàusula tercera, paràgraf 2n).

 Constituir un òrgan gestor que centralitzi la gestió del Fons i la comunicació 

amb Endesa, per tal que pugui determinar, coordinar i gestionar els ajuts per a 

les persones acreditades com a vulnerables o en risc d’exclusió residencial 

que estableix la Llei 24/2015, conjuntament amb la necessària cooperació i 

participació dels ens locals (v. clàusula tercera, paràgraf 5è).
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 Impulsar la transversalitat des dels diferents àmbits de les administracions, 

consum, habitatge i serveis socials en el territori, per donar una resposta 

adequada a les emergències, a possibles talls indeguts i a la gestió de situacions 

de vulnerabilitat per a la provisió d’ajuts (v. clàusula tercera, paràgraf 6è).

 Coordinar amb el conjunt d’administracions locals i supralocals la 

sistematització de totes les dades que es puguin derivar de l’aplicació i 

desplegament de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, i publicar-ne el resultat amb 

caràcter anual (clàusula tercera, paràgraf 9è).

 Impulsar un pla específic, amb la participació de tots els agents implicats i, 

especialment, les administracions locals i el tercer sector social, per millorar 

el coneixement del fenomen i la prevenció de les situacions de la pobresa 

energètica, i per establir programes i accions d’intervenció social, de consum i 

d’habitatge per millorar la situació de les llars afectades i evitar la cronificació 

de les situacions de pobresa energètica (v. clàusula tercera, paràgraf 11è).

Finalment, cal remarcar que el desplegament complet d’aquest acord i del 

conveni de cooperació és una de les prioritats socials que la Taula d’entitats del 

Tercer Sector Social de Catalunya ha plantejat per al 2023.2  

6.3.3. Manca de convenis de la Generalitat amb les empreses 
subministradores

A l’empara de l’article 6.3 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, la Generalitat no es 

pot limitar a la signatura de l’acord amb Endesa, per molt important que aquesta 

sigui en termes de quota de mercat a Catalunya.

La llei imposa l’obligació d’establir acords i convenis amb “les companyies de 

subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat”, per la qual cosa cal 

que la Generalitat de Catalunya faci un esforç important en aquest sentit. Així, 

els consumidors vulnerables que tenen contractats els serveis bàsics amb altres 

empreses també podrien gaudir dels “ajuts a fons perdut” o “els descomptes 

molt notables en el cost dels consums mínims” que determina la llei, a banda 

de les mesures addicionals de foment de l’estalvi i l’eficiència energètica que els 

acords i convenis puguin incloure.

Per aquest motiu, les empreses han de ser proactives i han de treballar amb les 

administracions públiques per donar exemple en el compliment de la llei quan 

es tracta de persones vulnerables.

Fins avui, únicament el grup Endesa (en concret, Endesa Energía, SAU i Energía 

XXI Comercializadora de Referencia, SLU) ha signat aquests acords i convenis 

2 Per a més informació, vegeu la nota de premsa de la Taula d’entitats. 

http://www.tercersector.cat/noticies/els-12-reptes-socials-prioritaris-al-2023
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amb la Generalitat de Catalunya, per la qual cosa seria desitjable que també 

ho fessin altres grups empresarials (com Naturgy o Iberdrola) que també 

tenen una elevada quota de mercat a Catalunya. A més, aquests dos grups 

empresarials també disposen d’empreses comercialitzadores de referència, és 

a dir, d’empreses que operen en el mercat elèctric regulat (Comercializadora 

Regulada Gas & Power SA i Curenergía Comercializador de Último Recurso, SAU, 

respectivament lligades a Naturgy i Iberdrola).

La tasca de les institucions d’ombudsman pot ajudar a l’impuls d’una 

responsabilitat social corporativa real per part de les empreses. En la supervisió 

de l’activitat de les empreses privades que exerceixen funcions públiques i en les 

recomanacions i els suggeriments que se’ls pot plantejar, la institució del Síndic 

de Greuges pot contribuir que les empreses tinguin presents consideracions 

relatives als drets de les persones, a la cohesió social i a la sostenibilitat ambiental.

6.3.4. Dificultats en la verificació de les situacions de vulnerabilitat per 
part dels serveis socials 

La Llei 24/2015, de 29 de juliol, disposa que s’ha d’establir, com a principi de 

precaució, un protocol obligat de comunicació als serveis socials, o a l’òrgan de 

l’Administració que es determini per reglament; i, en els casos d’impagament 

per manca de recursos econòmics de les famílies afectades, aquest ens ha 

d’intervenir-hi abans de la concessió dels ajuts necessaris per evitar els 

talls de subministrament (art. 6.2). Aquesta llei preveu que, quan l’empresa 

subministradora ha de fer un tall de subministrament per impagament, ha de 

sol·licitar prèviament un informe als serveis socials municipals, o a l’òrgan de 

l’Administració que es determini per reglament, per determinar si la persona o 

la unitat familiar es troba en una de les situacions de risc d’exclusió residencial 

(art. 6.4). 

En cas que es compleixin aquests requisits s’han de garantir els subministraments 

bàsics i s’han d’aplicar els ajuts necessaris, establerts prèviament per conveni 

amb l’Administració, per tal de no generar un deute a la persona o la unitat 

familiar.

Aquesta previsió, doncs, promou que les empreses es coordinin amb les 

administracions locals (serveis socials) en casos d’impagament abans de fer un 

tall de subministrament. 

Les administracions locals, però, no tenen el registre de totes les persones que es 

troben en situació de vulnerabilitat del seu municipi. A més, hi ha empreses que 

tenen dificultats per contrastar amb les administracions locals si les persones amb 

impagaments tenen la consideració de consumidor en risc d’exclusió residencial. 
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6.4. Altres mancances destacables 

6.4.1. Manca de regulació adequada del servei d’aigua 

El subministrament d’aigua és un servei públic de titularitat municipal i de 

prestació obligatòria: és l’Ajuntament de cada municipi el responsable de 

proveir aquest servei i de regular-lo. 

Des de la institució del Síndic s’ha recordat en diverses ocasions (per exemple, 

en els informes anuals 2018 i 2021) que en el reglament municipal del servei 

de subministrament d’aigua han de quedar correctament definits quins 

són els drets i les obligacions del prestador del servei i del receptor com a 

garantia de seguretat jurídica. Per això, també s’ha remarcat que cal publicar-

lo en el web municipal i que ha de ser fàcilment accessible i consultable pels 

consumidors. 

També hi ha municipis que, tot i tenir un reglament municipal regulador 

del subministrament d’aigua, és necessari que el revisin perquè abordin 

problemàtiques existents en garantia dels drets de les persones. En aquest 

sentit, les administracions locals caldria que avaluessin les possibilitats de 

millora d’aquest reglament per garantir l’accés a l’aigua a col·lectius sense 

accés al servei o amb accés limitat. 

6.4.2. Dificultats per garantir un servei d’aigua a un preu assequible

D’acord amb la Directiva marc de l’aigua, el preu de l’aigua ha d’obeir el 

principi de recuperació de costos del servei i ha d’incentivar l’estalvi. Alhora, 

el dret a l’accés a l’aigua a un preu assequible ha de quedar garantit. 

En conseqüència, l’objectiu de la política tarifària ha de permetre aconseguir 

tres objectius: cobrir el cost del servei, incentivar l’estalvi d’aigua, i fixar un preu 

assequible per a tothom a fi de garantir l’accés al servei d’aigua. Davant d’un 

context de desigualtat creixent, és necessària, doncs, una revisió en profunditat 

del sistema tarifari actual de cada municipi per avaluar que sigui inclusiu i 

garantista dels principis d’assequibilitat, equitat, solidaritat i sostenibilitat.

A més, a banda de vetllar per l’assoliment d’aquests objectius, cal tenir en 

compte també que la informació i la transparència en els preus i ajudes són 

també essencials per avançar en la garantia del dret a l’aigua. 

En aquest context, cal posar en relleu les diverses recomanacions fetes per 

aquesta institució en els darrers anys en aquest àmbit i que s’entenen encara 

vigents:
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 Establir una estructura tarifària progressiva i tarifes socials d’acord amb 

uns paràmetres de consum responsable.

 Abordar la problemàtica de l’endeutament. Els ajuts a fons perdut són 

un instrument temporal vàlid perquè ofereixen una segona oportunitat 

a les persones beneficiàries; ara bé, per donar resposta a situacions de 

vulnerabilitat, calen mesures estructurals per evitar el deute mitjançant un 

sistema tarifari inclusiu.

 Potenciar la informació i divulgació sobre ajuts, tarifes, abonaments 

socials, etc.

 Estudiar iniciatives que abordin la pobresa energètica des d’una òptica que 

vagi més enllà de les bonificacions en el preu dels serveis, tot apostant per 

l’assessorament a les persones i famílies, la divulgació de consells d’estalvi, 

etc.; més ara, en la situació de sequera que estem vivint.

 Reforçar la comunicació entre les empreses gestores del servei, els serveis 

socials, les entitats socials i els organismes de defensa dels consumidors.

 Excloure de la factura de l’aigua els conceptes que no formin part del 

cicle de l’aigua. Amb això es pretén ajudar a fer que la factura sigui més 

clara i entenedora, però també evitar altres problemàtiques derivades de la 

possibilitat d’aplicar tarifes socials.

 Millorar el contingut de les factures, perquè siguin clares i continguin 

informació suficient, com ara avisos en casos de fuita o excessos de consum. 

La claredat cal aplicar-la tant a la facturació periòdica com a les factures 

d’accés o alta del servei, que també han de ser justificades. 

6.4.3. Manca d’una xarxa territorial d’acompanyament a les famílies 
amb risc de pobresa energètica

Les persones que pateixen situacions de vulnerabilitat social tenen al seu abast 

una xarxa de serveis que tenen la funció d’atendre les necessitats socials, i de 

prevenir i compensar els factors de vulnerabilitat existents. 

Les persones que no tenen cobertes aquestes necessitats bàsiques tenen a 

disposició el sistema de serveis socials, integrat per una xarxa de serveis 

socials bàsics i de serveis socials especialitzats, en el cas de requerir una 

especialització tècnica o la disposició de recursos determinats, desplegada 

a nivell municipal i molts d’ells amb la participació directa dels ens locals. 

Aquests serveis estan regulats a la Cartera de serveis socials.

Per atendre determinades necessitats no cobertes per la Cartera de serveis 

socials, a més, els serveis socials tenen a l’abast altres serveis en el territori 
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que també tenen per funció acompanyar les persones vulnerables en l’atenció 

de les seves necessitats bàsiques. 

Així, per exemple, les persones que estan excloses del mercat de treball disposen 

d’una xarxa de serveis locals d’ocupació que les ajuden a superar la situació 

d’atur. Un altre exemple: les persones que pateixen una situació d’exclusió 

residencial disposen de les oficines locals d’habitatge i les borses d’habitatge 

per normalitzar la seva situació residencial. Aquests serveis disposen 

d’equips de professionals especialitzats per atendre aquestes necessitats 

específiques. 

Tanmateix, en el cas de la pobresa energètica, no existeix en el territori, amb 

caràcter general, una xarxa d’acompanyament de les persones que pateixen 

aquesta situació. L’abordatge que en fan els serveis socials d’atenció 

primària, els serveis d’habitatge o els serveis municipals o comarcals creats 

ad hoc –que són els serveis que acostumen a atendre aquestes situacions– 

no sol tenir l’especialització suficient per atendre globalment aquestes 

situacions. La institució del Síndic de Greuges ha tingut constància de 

situacions en què famílies que patien pobresa energètica no han rebut 

l’assessorament adequat per superar la problemàtica o trobar-hi solucions. 

És a dir, els serveis socials que atenen les persones en situació de pobresa 

en general no disposen de serveis especialitzats que puguin acompanyar 

adequadament les situacions de pobresa energètica.

L’any 2023 s’ha posat en marxa la creació de 41 oficines comarcals d’impuls 

a la transició energètica, que tenen per missió donar suport a iniciatives 

locals vinculades al canvi de model energètic, i aportar coneixement tècnic 

per definir els criteris per a la implantació d’energies renovables a cada 

comarca, en el marc del Pla territorial sectorial per a la implantació de les 

energies renovables (PLATER). S’ha creat, doncs, una xarxa territorial per 

promoure l’eficiència energètica i les energies renovables però no, en canvi, 

per combatre la pobresa energètica i atendre de forma especialitzada les 

situacions que es vagin produint. 

6.4.4. Discriminació positiva de les famílies nombroses, independentment 
de la renda

En l’Informe sobre el dret als subministraments bàsics (2014), la institució del Síndic 

de Greuges feia la recomanació següent:

Cal modificar la legislació del sector elèctric per redefinir el bo social elèctric i aconseguir 

que s’apliqui als consumidors vulnerables, de manera que s’elimini –entre d’altres– la 

possibilitat de beneficiar-se’n per la sola condició de ser família nombrosa.
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Avui dia, tot i les modificacions que s’han fet en els darrers anys de la normativa 

reguladora del bo social elèctric, l’article 3.2 b) del Reial decret 897/2017 

determina que estar en possessió del títol de família nombrosa fa que el 

consumidor d’energia elèctrica pugui ser considerat consumidor vulnerable 

i, per tant, pugui ser beneficiari del bo social.

No hi ha, doncs, cap limitació de la renda personal o familiar perquè les 

famílies nombroses puguin ser beneficiàries del bo social, al contrari del que 

succeeix en altres casos, en què la norma exigeix una renda conjunta anual 

de la unitat de convivència igual o inferior a x vegades l’indicador públic de 

renda d’efectes múltiples (IPREM) de 14 pagues (per exemple, l’article 3.2 a) 

del Reial decret 897/2017).

Actualment, l’única limitació a les famílies nombroses en el bo social té a 

veure amb l’energia consumida. La regulació del bo social per mitjà del Reial 

decret 897/2017 va determinar que el descompte s’aplica a la factura tenint en 

compte el límit d’energia subministrada segons es fixa a l’annex I del mateix 

Reial decret. És a dir, el bo social no beneficia tota l’energia consumida, sinó 

que s’aplica sobre el total d’energia consumida sempre que sigui igual o 

inferior als límits marcats pel citat annex I.

Així, si bé la redacció original del Reial decret 897/2017 establia un límit de 

3.600 kWh/any per a les famílies nombroses en l’energia consumida sobre 

la qual aplicar el descompte del bo social, aquest s’ha augmentat fins als 

4.761 kWh/any arran de la modificació introduïda per l’article 12 del Reial 

decret llei 18/2022, de 18 d’octubre, pel qual s’aproven mesures de reforç de 

la protecció dels consumidors d’energia.

En conseqüència, i per coherència amb les directives de la UE que reclamen 

dels estats membres l’adopció de les mesures necessàries per protegir els 

consumidors vulnerables i en situació de pobresa energètica, caldria modificar 

la normativa actual per introduir criteris de renda en l’accés de les famílies 

nombroses al bo social elèctric.

6.4.5. Dificultats en la comprensió de la factura

En l’Informe sobre el dret als subministraments bàsics (2014), la institució del Síndic 

de Greuges va fer una sèrie de consideracions sobre el fet que les factures dels 

subministraments bàsics han de ser clares i entenedores.

En l’àmbit de l’electricitat, la Comissió Europea ha publicat un model de factura 

i l’Administració de l’Estat espanyol ja va aprovar el 2014 un primer model de 

factura per als consumidors subjectes a la tarifa regulada. Aquest model es va 
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actualitzar el 2021, tot i que hi ha experts3 que defensen que no respecta els 

principis bàsics de la comunicació clara per fer efectiu el dret a entendre de la 

ciutadania, especialment en un sector tan complex com el de l’electricitat. Això 

ho confirmarien les dades de la CNMC, segons les quals el desconeixement de les 

persones consumidores és elevat sobre la potència contractada o les diferències 

entre el mercat lliure i el mercat regulat, aspectes que es veuen reflectits en la 

factura.

Recentment, la Llei 4/2002, de 25 de febrer, de protecció dels consumidors i 

usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i econòmica va incorporar 

a la normativa bàsica estatal (Reial decret legislatiu 1/2007 de defensa de 

consumidors i usuaris) la definició de consumidor vulnerable.

A més, entre d’altres, per reforçar la protecció dels consumidors, es va augmentar 

la mida de la lletra de les clàusules dels contractes i es va fixar que no es donen 

els requisits d’accessibilitat i llegibilitat si la mida de la lletra del contracte és 

inferior als 2,5 mil·límetres, l’espai entre línies és inferior als 1,15 mil·límetres o 

el contrast amb el fons és insuficient i dificulta la lectura.

Per això, cal apostar perquè el disseny del model de factura elèctrica es faci 

comptant amb professionals del disseny gràfic i de la llengua que, tenint presents 

els principis d’accessibilitat, lectura fàcil i llenguatge planer, permetin garantir 

que els consumidors entenen les seves factures, tant d’electricitat com de gas.

Finalment, cal dir que aquesta recomanació també és vàlida per al 

subministrament d’aigua, ja que, en tractar-se d’un servei de competència 

municipal, el disseny de les factures encara és més divers i variat. Per això, 

més enllà d’assegurar la comprensió de la factura, el 2011 la institució del 

Síndic de Greuges ja va demanar4 que es valorés la possibilitat que, des de 

les administracions locals competents i la Generalitat de Catalunya, i de 

comú acord amb les empreses prestadores, s’impulsés un model de factura 

estàndard. Val a dir que aquesta recomanació segueix plenament vigent.

A més, tal com va quedar recollit en l’informe del 2019, aquesta institució ha 

demanat en diverses ocasions que cal vetllar per garantir una clara comprensió 

de totes les factures tant pel que fa a les factures periòdiques del servei de 

subministrament d’aigua com també les factures per l’alta del servei. 

Pel que fa a la factura de l’alta del servei, aquesta institució ha demanat que 

cal incloure-hi la referència de l’acord d’aprovació dels preus de manera clara i 

la informació on es poden consultar, amb l’objectiu de garantir una informació 

més adequada a la persona usuària. 

3  Subiela, Blas José et al. (2022). “El derecho a entender en la nueva factura eléctrica regulada en España: aná-
lisis desde el punto de vista del diseño”, Revista Española de la Transparencia, 14. 
4  Actuació d’ofici 2582/2011.

https://revistatransparencia.com/ojs/index.php/ret/article/view/199/314
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En les factures periòdiques del servei és habitual que la informació relativa a 

l’aprovació dels diversos conceptes que inclou la factura hi consti, però també 

seria convenient que hi constés l’enllaç o enllaços web per consultar cada norma 

aplicable. A més, aquesta institució ha demanat que els missatges informatius 

que s’inclouen en les factures continguin informació útil i rellevant i que siguin 

visualment perceptibles. 

En aquest sentit, i amb la voluntat de donar a conèixer a la població general 

ajudes a potencials col·lectius vulnerables, les entitats subministradores haurien 

de valorar la utilitat per incloure en aquest apartat de la factura informació sobre 

l’existència d’ajuts. 

6.4.6. Provisionalitat de les mesures de lluita contra la pobresa 
energètica

Durant l’estat d’alarma es va incorporar a l’ordenament jurídic estatal la garantia 

dels subministraments bàsics. L’article 29 del Reial decret llei 11/2020, de 31 de 

març, ho va fer en els termes següents:

Artículo 29. Garantía de suministro de energía eléctrica, productos derivados del 

petróleo, gas natural y agua.

Excepcionalmente, mientras esté en vigor el estado de alarma, no podrá suspenderse 

el suministro de energía eléctrica, productos derivados del petróleo, incluidos los gases 

manufacturados y los gases licuados del petróleo, gas natural y agua a los consumidores 

personas físicas en su vivienda habitual, por motivos distintos a la seguridad del 

suministro, de las personas y de las instalaciones, aunque conste dicha posibilidad en 

los contratos de suministro o acceso suscritos por los consumidores de conformidad 

con la normativa sectorial que les resulte aplicación en cada caso.

Para acreditar ante el suministrador que el suministro se produce en la vivienda 

habitual, el consumidor podrá emplear cualquier medio documental que acredite de 

manera fehaciente dicha circunstancia.

Asimismo, el periodo durante el que esté en vigor el estado de alarma no computará 

a efectos de los plazos comprendidos entre el requerimiento fehaciente del pago y la 

suspensión del suministro por impago establecidos en la normativa vigente o en los 

contratos de suministro en su caso.

Posteriorment, el Reial decret llei 8/2021 va prohibir la suspensió dels 

subministraments d’electricitat, aigua i gas a les persones vulnerables, tot 

establint una forma més àgil que la determinada per la Llei 24/2015 [la cursiva 

és nostra]:
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No podrá suspenderse el suministro de energía eléctrica, gas natural y agua a aquellos 

consumidores en los que concurra la condición de consumidor vulnerable, vulnerable 

severo o en riesgo de exclusión social definidas en los artículos 3 y 4 del Real Decreto 

897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el 

bono social y otras medidas de protección para los consumidores domésticos. Para 

acreditar la condición de consumidor vulnerable ante las empresas suministradoras de gas 

natural y agua bastará la presentación de la última factura de electricidad en la que se refleje la 

percepción del bono social de electricidad.

Addicionalment, aquesta prohibició de la suspensió de subministrament també 

s’aplica als consumidors que no poden acreditar la titularitat del contracte 

de subministrament, però compleixen amb els requisits que donen dret al 

reconeixement de la condició de consumidor vulnerable o vulnerable sever, 

d’acord amb el Reial decret 897/2017, de 6 d’octubre, mitjançant acreditació 

per certificació d’aquesta circumstància pels serveis socials competents o per 

mediadors socials davant l’empresa subministradora.

Aquesta prohibició de tall de servei ha estat prorrogada fins al 31 de desembre 

de 2023 per l’article 4 del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre. Igualment, 

està prevista per a la mateixa data la reducció del tipus de gravamen de l’IVA al 

5% en l’electricitat i el gas, com també les altres mesures adoptades per l’Estat 

adreçades a reduir la factura elèctrica, com són la suspensió de l’impost sobre 

el valor de la producció d’energia elèctrica o la reducció del 5% al 0,5 % del tipus 

de gravamen de l’impost especial sobre l’electricitat Aquestes mesures sobre els 

impostos van ser aprovades pel Reial decret llei 17/2021, de 14 de setembre, i han 

estat prorrogades fins al 31 de desembre de 2023 pel reial decret llei 20/2022, de 

27 de desembre.

Atesa la garantia que això suposa per al dret als subministraments bàsics 

dels consumidors vulnerables, caldria mantenir prohibició de suspensió dels 

subministraments i la reducció de l’IVA i els altres impostos que graven les 

factures d’electricitat i gas, i incorporar-ho a l’ordenament jurídic amb caràcter 

permanent.

6.4.7. Manca d’adhesió al sistema arbitral de consum

La Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, a l’article 133-4, 

apartat 3, disposa:

S’ha de promoure que les entitats o empreses privades que gestionen serveis públics, 

serveis d’interès general o serveis universals en règim de concessió incloguin en els 

plecs de condicions l’obligació que en els contractes amb persones consumidores es 

prevegi l’adhesió a l’arbitratge de consum.
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Malgrat això, arran de queixes rebudes en aquesta institució, hem detectat que 

hi ha operadors privats que gestionen serveis d’aigua que no estan adherits al 

sistema arbitral de consum. Aquesta institució considera que aquesta manca 

d’adhesió afecta els drets de les persones consumidores i, en especial, els 

col·lectius més vulnerables, ja que no disposen d’aquest mecanisme per a la 

resolució de conflictes. 
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7.1. Prevalença de la pobresa energètica 

L’augment dels preus de l’energia a conseqüència, entre d’altres 
factors, de la crisi de la pandèmia de la covid-19 i de la invasió de 
Rússia a Ucraïna, ha convertit la pobresa energètica en un problema 
d’especial interès per als poders públics, bàsicament perquè té efectes 
especialment negatius per a la qualitat de vida de les persones que 
la pateixen, per a la seva salut i per al seu benestar personal i social.

La pobresa energètica consisteix en la dificultat de disposar dels 
subministraments bàsics d’electricitat, gas i aigua, i de fer front 
a les factures que generen, fonamentalment a conseqüència de 
mancances en relació amb la renda familiar disponible o amb la 
situació residencial. 

Estadísticament, la pobresa energètica s’acostuma a mesurar en 
funció de la capacitat d’atendre amb normalitat el pagament de 
factures o rebuts dels subministraments, la capacitat de garantir unes 
condicions de confort adequades a la llar o el pes de la despesa dels 
subministraments d’energia en relació amb el pressupost familiar. 
Els principals indicadors que recullen aquestes tres dimensions 
conclouen que la prevalença de la pobresa energètica a Catalunya se 
situaria entre el 5,0% i el 20% aproximadament: 

 El 9,4% de les persones presenten retards en el pagament de les factures 

de subministraments, i prop del 12,8%, retards en el pagament de despeses 

relacionades amb l’habitatge.

 El 19,2% de la població no pot mantenir l’habitatge a una temperatura 

adequada.

 El 12,9% de les llars destinen al pagament de subministraments una 

part del pressupost familiar desproporcionadament alta en relació amb 

els seus ingressos (més del doble de la mediana estatal).

 El 5,2% de les llars tenen una despesa en valors absoluts especialment 

baixa (menys de la meitat de la mediana estatal).

Per efecte de la desigualtat social, la pobresa energètica és més prevalent 

entre la població socialment més desfavorida. Així, per exemple, la població 
de nacionalitat estrangera (33,5%) o la població aturada (30,9%) té el doble 
de probabilitat de patir aquesta privació que la població de nacionalitat 
espanyola (16,9%) o la població ocupada (18,2%). Les dones, a més, tenen 

7. Consideracions principals 
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més dificultats per mantenir la temperatura adequada a la llar (20,6%) que els 

homes (17,5%).

L’anàlisi comparada dels nivells de pobresa energètica a escala estatal i europea 

assenyala que Catalunya té nivells de pobresa energètica superiors a la mitjana 

estatal i europea en alguns dels indicadors: 

 Mentre el 19,2% de la població a Catalunya no té capacitat per mantenir la 
temperatura adequada a l’habitatge, aquesta proporció és del 17,1% en el cas 
del conjunt de l’Estat espanyol i del 6,9% en el cas de la UE. 

 Mentre que a Catalunya el 12,8% de la població té retards a l’hora de pagar 

les despeses relacionades amb l’habitatge, a Espanya aquesta proporció és de 

l’11,6%. 

En part, aquests resultats es deuen a raons climatològiques i socioeconòmiques: 

les comunitats autònomes i els països europeus que tenen climes més càlids 

i nivells de riquesa més baixos tendeixen a tenir una proporció més gran de 

població amb retards en el pagament de factures i amb dificultats per mantenir 

l’habitatge amb una temperatura adequada. En el cas de Catalunya, però, si 

bé les condicions climatològiques són més desfavorables (temperatures més 

altes), el seu PIB per capita se situa per sobre de la mitjana estatal i europea.

Els indicadors que mesuren la pobresa energètica a partir dels nivells de 

despesa energètica i aigua situen Catalunya en una millor posició respecte a 

la mitjana estatal. 

Factors de context que situen Catalunya en una posició de més fragilitat en 
la lluita contra la pobresa energètica

Al llarg de la darrera dècada, per l’impacte a mitjà termini de la crisi econòmica 

de 2008-2013, per la sortida de la pandèmia de la covid-19 i pels efectes 

socials i econòmics de la guerra a Ucraïna, s’ha produït un empobriment de 
la població. Aquesta situació es constata a partir dels principals indicadors 

que mesuren el nivell de riquesa de Catalunya i de la seva població: 

 Des de la crisi de 2008, Catalunya s’ha empobrit en comparació amb la 

mitjana europea. L’any 2007, Catalunya tenia un PIB per habitant en PPC 29 

punts percentuals per sobre de la UE (CAT=129, essent UE=100), mentre que 

actualment la diferència és de només 3 punts. 

 El cost de la vida ha augmentat més que les rendes de les famílies. Quan 

s’analitza l’evolució del PIB per capita a preus constants, neutralitzant 

l’increment de preus, l’any 2021 Catalunya té un nivell de riquesa inferior 
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(6,6% menys) que l’any 2009. El mateix succeeix amb l’evolució de la renda 

familiar disponible bruta (RFDB), que a preus constants és un 5,7% més baixa 

l’any 2020 que l’any 2010. En el període 2008-2020, el salari brut mitjà s’ha 

reduït un 1,3% a preus constants. 

 A Catalunya, s’ha incrementat la privació material severa un 51,7% en 

el període 2013-2022, amb més de 230.000 persones més que es troben en 

aquesta situació, i una taxa que ha passat del 6,1% al 9,0%.

En aquest context, a més, en els darrers dos anys, s’ha produït un increment 
dels preus de l’energia a escala global sense precedents, com a mínim, en les 
dues darreres dècades:

 Els preus han augmentat durant l’any 2022 un 8,0% a Catalunya, i un 2,9% 

l’any 2021. En el cas del preu de l’electricitat, el gas i altres combustibles, 
l’IPC se situa en el 30,9% l’any 2022, i el 23,4% l’any 2021. 

 El preu mitjà de l’electricitat en el mercat diari ha experimentat durant l’any 

2022 un increment exponencial, del 392,7%, dels 34,0 €/MWh als 167,3 €/MWh. 

Tot i que a partir de març de 2022, el preu de l’electricitat ha tendit a decréixer 

progressivament i estabilitzar-se, el preu mitjà de l’electricitat continua 

situant-se per sobre del que hi havia a inici de l’any 2021 i precedents. 

Aquest increment de preus ha augmentat la despesa de les llars en 
subministraments d’aigua, electricitat i gas:

 Aquesta despesa (1.463,41 €) s’ha incrementat un 6,6% respecte a abans 
de la pandèmia (2019), i un 30,4% respecte a la despesa abans de la crisi 
econòmica de 2008. Això ha afavorit que el pes de la despesa de les llars en 

subministraments d’energia i aigua hagi augmentat entre 2019 i 2021 del 

4,17% al 4,62%.

Des d’una perspectiva comparada, Catalunya se situa entre les comunitats 

autònomes (només darrere de Madrid) i els països europeus (només darrere de 

Portugal i la República Txeca) amb una despesa de les llars en electricitat, gas 

i aigua més elevada. 

Els elevats nivells de pobresa energètica a Catalunya es produeixen en un context 

en què el preu de l’energia a Catalunya i a Espanya és elevat en termes comparats: 

 El preu de l’electricitat i del gas natural per a consum domèstic és més 

elevat a Catalunya i a Espanya que a la mitjana de la UE. El segon semestre 

de 2022, el preu minorista mitjà de l’electricitat a Espanya és un 18,0% més 

elevat que el de la UE; i el del gas, un 38,4% més.
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 En els darrers anys, l’augment del cost de l’energia per a les persones 

consumidores domèstiques ha estat més accentuat a Catalunya i a Espanya 

que a la mitjana dels països de la UE: en el cas de l’electricitat, l’increment en 

el període 2020-2022 ha estat del 49,6% a Espanya, i del 33,1% a la UE; en el cas 

del gas natural, l’increment ha estat del 119,2 % a Espanya i al conjunt de la 

UE, del 76,3%.

Impacte de la inflació sobre el risc de pobresa energètica en els darrers dos 
anys

Els principals indicadors que mesuren la prevalença de la pobresa energètica 

han presentat una tendència negativa arran de l’augment de preus de l’energia: 

 La proporció de població que no es pot permetre mantenir l’habitatge a 

temperatura adequada s’ha duplicat en el període 2020-2022: del 9,4% ha 
passat al 19,2% de les llars catalanes. També ha augmentat la població que 
pateix retards per pagar les despeses relacionades amb l’habitatge i amb els 
subministraments de la llar. 

Les mesures adoptades per protegir les persones consumidores vulnerables 

han fet, però, que no s’hagi incrementat la població que té una despesa 

desproporcionadament alta en relació amb el nivell d’ingressos ni la població 

que té una despesa especialment baixa. 

En el període 2019-2022 ha augmentat un 125,1% el nombre de queixes al 

Síndic de Greuges sobre els subministraments d’energia (s’ha passat de 717 

queixes a 1.614), i ha augmentat un 34,5% el nombre de queixes sobre els 

subministraments d’aigua. 

En el període 2019-2022, la institució ha rebut només 106 queixes i consultes 
relacionades amb el bo social elèctric i el bo social tèrmic, però s’ha produït 
un increment del 32,0% en aquest període. 

7.2. Mesures adoptades per combatre la pobresa energètica

Protecció de les persones en situació de vulnerabilitat social

Els principals instruments per combatre les situacions de pobresa energètica 

són la intervenció sobre els preus dels subministraments bàsics i la prohibició 

de talls de subministraments: 
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 El bo social elèctric és un descompte al subministrament elèctric als 
consumidors vulnerables. Prop del 4,6% de les persones consumidores 

fan ús del bo social (el 2,4% per ser persones consumidores vulnerables 

severes). A Catalunya, aquesta xifra gira al voltant de les 100.000 llars (del 

total de 3.029.300 llars de Catalunya). 

 A Espanya, l’any 2022 s’ha incrementat en un 26,3% el nombre de llars 

beneficiàries del bo social respecte de l’any 2018. Aquest increment ha estat 

especialment significatiu en el cas dels consumidors vulnerables severs, que 

han augmentat un 39,0% en aquest mateix període. 

 El bo social tèrmic s’aplica per a l’ús de la calefacció i l’aigua calenta o 
la cuina. A Catalunya, aquests ajuts beneficien 100.219 llars en situació de 

vulnerabilitat o risc d’exclusió social, el 3,3% de les llars catalanes. 

 Les tarifes socials en el rebut de l’aigua es poden aplicar als diferents 
conceptes que integren la factura (el preu del servei de subministrament 

d’aigua domiciliària, la taxa pel servei de clavegueram i el cànon de l’aigua), 

amb bonificacions i ajudes del preu o amb ampliacions dels trams de consum 

i mesures d’estalvi. 

 Pel que fa al servei de l’aigua i clavegueram, els ajuntaments, com a titulars 

del servei, tenen autonomia per establir aquestes mesures: respecte al 

servei d’aigua, el 42% dels municipis tenen bonificacions i ajudes, i el 33%, 

ampliacions i mesures d’estalvi (85% de la població); respecte al servei de 

clavegueram, el 2% dels municipis tenen ampliacions i mesures d’estalvi, i el 

6%, bonificacions i ajudes. 

 Pel que fa al cànon de l’aigua, la tarifa social beneficia unes 85.000 famílies a 

Catalunya (2,8% de les llars), amb un increment de la població que s’hi acull en 

els darrers anys. L’ACA també preveu, com a mesura d’equitat, la possibilitat 

d’ampliació dels trams de consum del cànon de l’aigua per a les llars amb 

quatre o més membres, amb 370.393 persones beneficiàries. 

 La possibilitat d’evitar els talls dels subministraments bàsics està 

avui més garantida gràcies a l’aprovació de la Llei 24/2015 al Parlament de 

Catalunya –que ha permès evitar molts talls dels subministraments bàsics a 

les persones que, mitjançant un informe dels serveis socials, han acreditat la 

seva situació de vulnerabilitat (200.000 talls de llum entre 2015-2020, segons 

l’estimació no oficial feta per l’Aliança contra la Pobresa Energètica)–; a l’acord 

i al conveni de cooperació signats entre la Generalitat de Catalunya i Endesa 

(2021), i a la normativa estatal adoptada per la covid-19 i la guerra a Ucraïna.
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Avenços significatius en la lluita contra la pobresa energètica en la 
conjuntura actual

El 2013 la institució del Síndic va publicar el primer Informe sobre la pobresa 

energètica a Catalunya, amb recomanacions diverses als poders públics per fer 

front a un problema que aleshores ja era protagonista de polítiques públiques en 

diversos estats de la Unió.

En aquests deu anys s’ha avançat notablement amb l’aprovació de diverses 

lleis i normes, i amb la posada en marxa de recursos i serveis per atendre la 

vulnerabilitat energètica, especialment per part de les administracions locals. 

Tanmateix, des de la perspectiva de la nostra institució, que treballa per garantir 

el dret de les persones als subministraments bàsics a un preu assequible i en 

uns paràmetres de consum raonables, encara queden importants qüestions 

pendents de resoldre. 

En l’àmbit normatiu destaca l’aprovació pel Parlament de Catalunya de la 
Llei 24/2015, de mesures per afrontar la pobresa energètica. És una norma 
pionera i única al panorama normatiu estatal i ha permès evitar molts talls 
dels subministraments bàsics a les persones que han acreditat, mitjançant 
un informe dels serveis socials, la seva situació de vulnerabilitat. Pel que fa 

a l’aplicació d’aquesta llei, cal valorar adequadament l’acord i el conveni de 

cooperació signats entre la Generalitat de Catalunya i Endesa el març de 2021.

També cal valorar adequadament la regulació dels procediments per a la 

instal·lació dels comptadors socials d’aigua en alguns municipis.

D’altra banda, la normativa estatal adoptada arran de la covid-19 i, 
posteriorment, de la guerra a Ucraïna, ha estat rellevant per impedir els talls 
dels subministraments bàsics a les persones vulnerables, ampliar l’abast del 
bo social a més col·lectius en dificultats, i també ampliar l’import previst de 
descompte (del 25% al 40% en el cas dels consumidors vulnerables i del 65% 
al 80% en el cas dels consumidors severs) i reduir l’IVA i altres impostos de les 
factures dels subministraments bàsics. També s’ha limitat el preu màxim de 
la bombona de butà i s’ha establert un topall del gas en el mercat majorista. A 
més, el 2018 es va crear el bo social tèrmic, per ajudar a fer front a les despeses 
de calefacció a tothom que fos beneficiari del bo social elèctric.

Finalment, tant la legislació estatal com la catalana han reforçat la figura del 
consumidor vulnerable i la seva protecció. A més, amb caràcter general, s’ha 

regulat la rescissió dels serveis de manteniment de l’electricitat o el gas i s’ha 

prohibit la comercialització porta a porta de l’electricitat i el gas.
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7.3. Reptes pendents en la lluita contra la pobresa energètica

Dificultats en la tramitació del bo social elèctric

 Per accedir al bo social elèctric, la persona interessada ha de saber que ha de 

tenir contractada la tarifa regulada i presentar a l’empresa comercialitzadora 

certa documentació (fotocòpia del DNI o NIE, llibre de família o certificat 

de naixement o de matrimoni expedit pel Registre Civil, certificat 

d’empadronament, títol de família nombrosa, etc.). Cal “desburocratitzar” la 

tramitació d’aquest bo social.

 El bo social elèctric no s’aplica de forma automàtica als habitatges socials.

Dèficits d’agilització en el pagament del bo social tèrmic

 El darrer semestre de 2022 no s’havia fet el pagament de l’import 

corresponent al 2021. La gestió burocràtica del bo social tèrmic, que 

requereix que l’Estat faci a temps la transferència de l’aportació econòmica 

a les comunitats autònomes –que en gestionen el pagament– alenteix la 

transferència de l’ajut a les persones vulnerables. 

Manca de mesures per garantir els subministraments bàsics en situacions 
d’exclusió residencial

 Hi ha persones que queden excloses de les mesures de lluita contra la 
pobresa energètica. Són les persones que resideixen en règim d’ocupació en 

precari en habitatges o assentaments, i especialment quan el consumidor 

real no coincideix amb el titular del contracte o quan no hi ha un consumidor 

regularitzat i un contracte de subministrament, en cas de connexió il·legal 

a la xarxa.

 Les dificultats en l’empadronament de persones que resideixen en ha-

bitatges ocupats no permeten complir el requisit per gestionar bons socials 

per a les tarifes dels subministraments bàsics o per activar els contractes o 

negociar l’alta dels subministraments mitjançant els anomenats comptadors 

socials, per als casos dels habitatges que no els tenen d’alta. 

 Encara hi ha ens locals de Catalunya que no tenen establerts procediments 

per a la instal·lació provisional de comptadors d’aigua per a persones o 

unitats familiars en risc d’exclusió residencial. 

Dèficits de cobertura i d’intensitat del bo social elèctric

 El llindar d’elegibilitat establert per al bo social elèctric (consumidor 

vulnerable) se situa per sobre del llindar de risc de pobresa per a les unitats 

amb un únic adult, però per sota per a les unitats de convivència amb dos 
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adults. A priori, doncs, una part de les famílies ubicades sota el llindar de risc 
de pobresa no estarien en condicions d’accedir a aquest bo social. 

 S’estima que, com a mínim, prop de dues terceres parts de la població en 

situació de risc de pobresa (65,3%) i prop d’una quarta part de la població en 

situació de privació material severa (23,3%) no accedeixen a aquest bo social.

 El llindar de renda per determinar la situació d’exclusió residencial i per 

assegurar la cobertura de les mesures per combatre la pobresa energètica 

és més elevat que el llindar d’elegibilitat establert per al bo social. 

L’aplicació d’aquesta previsió podria comportar la paradoxa que persones o 

unitats de convivència a qui s’està evitant el tall de subministrament per estar 

en situació de pobresa energètica no tenen dret d’accés al bo social.

 El llindar d’elegibilitat de la persona consumidora vulnerable severa 

se situa per sota de l’indicador de renda de suficiència econòmica de 

Catalunya (IRSC). Hi ha persones amb insuficiència de renda per satisfer les 

necessitats bàsiques, doncs, que no poden accedir als descomptes previstos 

per a la consideració de consumidors vulnerables severs.

 Els descomptes ordinaris establerts del 25% per als consumidors vulnerables 

i del 40% per als consumidors vulnerables severs no permeten situar 

necessàriament el pes de la factura d’electricitat als nivells de despesa mitjana 

sobre el pressupost familiar (2,65%). En canvi, els descomptes establerts fins al 
31 de desembre de 2023, que són del 65% i 80%, sí que permeten, amb caràcter 
general, situar el pes de la factura de l’electricitat sobre el pressupost familiar 
per sota la mitjana del 2,65%. 

Manca de desplegament reglamentari de la Llei 24/2015

 La Generalitat de Catalunya encara no ha dut a terme el desplegament 

reglamentari de l’article 6 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, en tots els punts 

que sigui necessari per garantir de manera efectiva els drets de les persones 

vulnerables que empara la Llei. Aquest desplegament ha de permetre regular 

el protocol de comunicació als serveis socials bàsics per part de les empreses 

comercialitzadores. 

Millora i extensió dels convenis de la Generalitat amb empreses 
subministradores

 La Llei 24/2015, de 29 de juliol, determina que les administracions públiques 

han d’establir acords o convenis amb les companyies de subministrament 

d’aigua potable, de gas i d’electricitat per garantir que concedeixin ajuts a 

fons perdut a les persones i unitats familiars en situació de risc d’exclusió 

residencial o que els apliquin descomptes molt notables en el cost dels 

consums mínims. Aquest acord existeix actualment amb l’empresa Endesa, 

amb una valoració globalment positiva per part d’aquesta institució. Ara bé, 

transcorreguts dos anys de la signatura, cal que les dues parts signants analitzin 
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el grau de compliment dels respectius compromisos i n’avaluïn les accions 

pendents. 

 No existeixen acords equivalents amb altres empreses subministradores més 

enllà del grup Endesa, per la qual cosa seria desitjable fer-ho amb altres grups 

empresarials (com Naturgy o Iberdrola) que també tenen una elevada quota de 

mercat a Catalunya. 

Provisionalitat de les mesures de lluita contra la pobresa energètica 

 Les mesures establertes durant l’estat d’alarma i arran de la guerra a Ucraïna, 

com ara la prohibició de la suspensió de subministrament per als consumidors 

vulnerables, han estat prorrogades fins al 31 de desembre de 2023 per l’article 

4 del Reial decret llei 20/2022, de 27 de desembre, però no tenen garantia de 

continuïtat. També està prevista fins al 31 de desembre de 2023 la reducció 

del tipus de gravamen de l’IVA al 5% en l’electricitat i el gas, com també les 

altres mesures adoptades per l’Estat adreçades a reduir la factura elèctrica, com 

són la suspensió de l’impost sobre el valor de la producció d’energia elèctrica 

i la reducció del 5% al 0,5% del tipus de gravamen de l’impost especial sobre 

l’electricitat.

Altres febleses o disfuncions pendents 

 La manca de previsió de les situacions sobrevingudes. Per comptabilitzar la 

renda de la unitat de convivència, s’adopta com a període el darrer any finalitzat, 

no pas l’any en curs, a través de la presentació de la declaració de la renda o de les 

dades que disposa l’Agència Tributària dels membres de la unitat de convivència. 

Aquest criteri pot deixar fora del bo social elèctric persones que experimenten 

canvis en la seva situació socioeconòmica al llarg de l’any per causes sobrevin-

gudes. 

 La manca de regulació adequada del servei d’aigua. Hi ha municipis que, 

tot i tenir un reglament municipal regulador del subministrament d’aigua, 

no aborda problemàtiques existents en garantia dels drets de les persones. 

No es vetlla prou per garantir una clara comprensió de totes les factures, ni 

de les factures periòdiques del servei de subministrament d’aigua ni de les 

factures per l’alta del servei. 

 Les dificultats per a l’efectivitat de garantir un servei d’aigua a un preu 
assequible. L’objectiu de la política tarifària és cobrir el cost del servei, incen-

tivar l’estalvi d’aigua i fixar un preu assequible per a tothom a fi de garantir 

l’accés al servei d’aigua. En aquest sentit, alguns municipis incorporen a la 

factura de l’aigua altres conceptes que no formen part del cicle de l’aigua. 

 La manca d’una xarxa territorial d’acompanyament a les famílies amb 
risc de pobresa energètica.

 Les dificultats en la verificació de les situacions de vulnerabilitat per 
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part dels serveis socials. La Llei 24/2015, de 29 de juliol, estableix que les 

empreses s’han de coordinar amb les administracions locals (serveis socials). 

Les administracions locals no tenen el registre de totes les persones que es 

troben en situació de vulnerabilitat del seu municipi. Hi ha empreses que 

tenen dificultats per contrastar amb les administracions locals si persones 

que presenten impagaments tenen la consideració de consumidor en risc 

d’exclusió residencial. 

   La discriminació positiva de les famílies nombroses independentment de 
la renda. 

 Les dificultats en la comprensió de les factures de subministraments 
bàsics. 

 La manca d’adhesió al sistema arbitral de consum per part d’operadors 
privats que gestionen serveis d’aigua.
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8.1. Recomanacions en l’àmbit de les competències de la 
Generalitat de Catalunya 

Donar compliment a l’acord i el conveni signats entre la Generalitat i Endesa

 Revisar, després de dos anys de la seva aprovació, el compliment de 

l’acord i el conveni signats entre la Generalitat i Endesa, desenvolupat 

en el marc de l’aplicació de l’article 6.3 de la Llei 24/2015, que determina 

que les administracions públiques han d’establir els acords o convenis 

necessaris amb les companyies de subministrament d’aigua potable, de 

gas i d’electricitat per garantir que concedeixin ajuts a fons perdut a les 

persones i unitats familiars en situació de risc d’exclusió residencial o que 

els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums mínims.

Impulsar la signatura d’acords i convenis entre la Generalitat i altres 
empreses subministradores

 Promoure acords i convenis amb altres empreses subministradores, en 

compliment de l’article 6.3 de la Llei 24/2015, per tal que les persones vul-

nerables que tinguin contractats serveis bàsics amb altres empreses que no 

siguin Endesa puguin gaudir dels “ajuts a fons perdut” o “els descomptes 

molt notables en el cost dels consums mínims” previstos a la Llei.

Apostar per la mediació per resoldre el problema del deute existent de les 
persones vulnerables

   Més enllà de les mesures sobre la gestió dels deutes que s’inclouen als 

acords entre la Generalitat i Endesa d’abril del 2021, apostar per la mediació 

per resoldre el deute que arrosseguen molts consumidors en situació de 

vulnerabilitat.

 Impulsar els mecanismes de mediació i arbitratge des de la Generalitat 

de Catalunya que permetin arribar a un acord sobre el pagament del deute 

existent de les persones i unitats familiars vulnerables amb les empreses 

subministradores. Igualment, seria convenient adoptar criteris anàlegs per 

al pagament dels deutes que es puguin generar en un futur.

Agilitar el pagament del bo social tèrmic

 Garantir, en coordinació amb l’Administració de l’Estat, la tramitació àgil 

i menys burocràtica del pagament del bo social tèrmic a les persones vulne-

rables que en són beneficiàries, per garantir l’eficàcia de l’ajut atorgat. 

8. Recomanacions  
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Desplegar reglamentàriament la Llei 24/2015

 Aprovar el desplegament reglamentari de l’article 6 de la Llei 24/2015, 

per desenvolupar el procediment que han de seguir les empreses 

subministradores i els serveis socials i garantir de manera efectiva els drets de 

les persones vulnerables que empara la Llei; i, més específicament, concretar 

la documentació, el format i la durada de l’informe emès pels serveis socials, i 

definir la garantia de la seguretat jurídica a persones usuàries, administracions 

públiques i empreses subministradores.

Constituir un òrgan específic sobre pobresa energètica a l’Administració de la 
Generalitat

 Impulsar la constitució d’un òrgan de la Generalitat, que actualment no 

existeix –tot i que Catalunya ha estat pionera en l’aprovació d’una legislació 

en la matèria (la Llei 24/2015)–, que defineixi, impulsi o coordini les polítiques 

públiques referents a la pobresa o vulnerabilitat energètica.

L’Acord del Govern de 17 de maig de 2016 va crear la Taula d’emergència en 

l’àmbit de l’habitatge i la pobresa energètica, i l’aleshores Secretaria d’Habitatge 

i Millora Urbana oferia el suport administratiu, tècnic i logístic per al seu 

funcionament.5  

L’abril del 2021, els aleshores departaments de Treball, Afers Socials i Famílies, 

i d’Empresa i Coneixement van ser els que van signar l’acord i el conveni amb 

l’empresa Endesa.

El 28 de juliol de 2022 l’Agència Catalana del Consum (Departament d’Empresa 

i Treball) apareix com la unitat promotora de la consulta pública prèvia a 

l’elaboració d’un projecte de decret de desenvolupament de la Llei 24/2015.

Finalment, en el marc de l’actuació d’ofici 96/2022, el novembre de 2022 la 

Direcció General de Serveis Socials (Departament de Drets Socials) exposava el 

següent: 

El mes de juliol de 2022 la Direcció general de Coordinació Interdepartamental 

del Departament de la Presidència va constituir un grup de treball amb les unitats 

orgàniques competents en energia, acció climàtica, consum i serveis socials amb 

l’objectiu de liderar i coordinar l’abordatge integral de la pobresa energètica a Catalunya. 

En aquests moments, el grup treballa per millorar el protocol de comunicació entre la 

companyia/es, els usuaris i els serveis socials.

Aquests exemples posen de relleu la necessitat de comptar amb un òrgan que, 

a banda d’encarregar-se de dur a terme la política pública de l’Administració 

de la Generalitat en aquest àmbit, també hauria de servir per centralitzar la 

informació amb les empreses i administracions locals sobre els consumidors 

vulnerables i els talls dels subministraments.

5  Per a més informació, vegeu l’Acord de govern en qüestió. 

http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/document.jsp?doc=7_14397.pdf
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Igualment, aquest òrgan hauria de col·laborar amb les administracions locals, 

que en molts casos han constituït oficines o taules (ja siguin municipals o 

d’àmbit superior) per afrontar en el seu àmbit territorial els problemes de pobresa 

energètica que pateix la ciutadania. A més, aquestes oficines o taules també 

fan una tasca rellevant de planificació, coordinació i disseny d’intervencions 

de diagnosi, anàlisi, debat, recerca d’alternatives i proposta de solucions que 

garanteixin l’accés al consum energètic de les persones vulnerables.

Com s’ha destacat anteriorment, en tractar del desplegament reglamentari de 

la Llei 24/2015, la necessitat d’aquest òrgan específic encara es fa més evident 

després de la modificació de la Llei 24/2015 per part de la Llei 3/2023, del 16 

de març, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector públic per 

al 2023. Aquesta llei, coneguda com a llei d’acompanyament dels pressupostos, ha 

modificat els apartats 2 i 4 de l’article 6 de la Llei 24/2015. Hi ha afegit que les 

comunicacions als serveis socials en compliment del principi de precaució o 

l’informe que han d’emetre abans d’un tall de subministrament també es podran 

fer a través de “l’òrgan de l’Administració que es determini per reglament”.

Implantar en el territori una xarxa d’oficines o punts d’assessorament sobre la 
pobresa energètica i els subministraments bàsics

 Promoure una xarxa orientada específicament a atendre les persones 

vulnerables per oferir informació, atenció i intervenció perquè puguin conèixer 

i exercir els seus drets en aquest àmbit. Aquesta xarxa també hauria de servir 

per detectar situacions de pobresa energètica i, per tant, per reduir-la, a banda 

de col·laborar amb les persones afectades per millorar l’eficiència energètica 

dels seus habitatges.

A tall d’exemple, cal tenir present que la Generalitat va aprovar una línia d’ajuts 

per donar suport als consells comarcals per a la creació i el funcionament 

d’oficines d’impuls de la transició energètica. L’objectiu era col·laborar en la pla-

nificació i el disseny de la implantació de les energies renovables en el territori.

En qualsevol cas, la implantació s’hauria de fer amb l’acord de les entitats 

locals, tot aprofitant l’actual xarxa d’oficines municipals i comarcals 

d’informació al consumidor (OMIC i OCIC) i evitant qualsevol duplicitat amb 

les oficines, taules o unitats que les entitats locals han posat en marxa per 

fer front a la pobresa energètica amb efectivitat provada.

Aquesta xarxa es podria inspirar en el model dels punts d’assessorament 

energètic que s’han implantat al municipi de Barcelona i que han gestionat 

les associacions Ecoserveis i ABD Benestar i Desenvolupament. Ha estat 

reconegut internacionalment com una de les 100 millors accions climàtiques 

al món.6  

6  Per a més informació, vegeu la nota de premsa corresponent. 

http://www.ecoserveis.net/els_punts_dassessorament_energetic_de_lajuntament_de_barcelona_gestionats_per_abd_i_ecoserveis_han_estat_reconeguts_entre_les_100_millors_accions_climatiques_del_mon/


[ 108 ]  La pobresa energètica a Catalunya 2023. Reptes pendents en un context de crisi energètica

8.2. Recomanacions en l’àmbit de les competències de l’Estat

Facilitar la tramitació del bo social elèctric

 “Desburocratitzar” la tramitació del bo social elèctric, per superar la 

complexitat dels tràmits, especialment per a les persones vulnerables, i per 

simplificar la documentació que cal aportar, que és complexa de recopilar 

per a les persones consumidores vulnerables i que sovint l’Administració ja 

té en el seu poder.

Aplicar de forma automàtica el bo social elèctric per a habitatges socials

 Garantir que les persones que resideixen en habitatges socials puguin 

disposar del bo social elèctric de manera directa, atesa la situació d’exclusió 

residencial que pateixen; facilitar-ne la tramitació, i garantir-ne la cobertura 

en situacions de vulnerabilitat social. 

Mantenir la reducció de l’IVA per als consumidors vulnerables

 Mantenir un tipus d’IVA reduït del 5% per a les persones vulnerables 

per als subministraments d’electricitat i gas. Aquesta reducció es va adoptar 

inicialment per mitjà del Reial decret llei 12/2021, de 24 de juny, i el Reial 

decret llei 20/2022, de 27 de desembre, la va prorrogar fins al 31 de desembre 

de 2023.

Mantenir la impossibilitat de suspensió del subministrament per als 
consumidors vulnerables

 Donar continuïtat en l’ordenament jurídic estatal a la garantia dels 

subministraments bàsics prevista a l’article 29 del Reial decret llei 11/2020, 

de 31 de març, pel qual s’adopten mesures urgents complementàries en 

l’àmbit social i econòmic per fer front a la covid-19, i també la prohibició de 

la suspensió del Reial decret llei 8/2021 dels subministraments d’electricitat, 

aigua i gas a les persones vulnerables, prorrogada actualment fins al 31 de 

desembre de 2023.

Establir un preu social per a la bombona de butà per als consumidors 
vulnerables

 Donar compliment a la proposta 13 de l’informe La pobresa energètica a 

Catalunya (2013) del Síndic de Greuges en relació amb el preu de la bombona 

de butà i, en aquest sentit, modificar la legislació d’hidrocarburs per establir 

un preu social de la bombona de butà per als consumidors vulnerables (un 

cop finalitzi el règim de limitació dels preus màxims vigent fins al 30 de 

desembre de 2023).
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Proposta 13: Butà

És indiscutible que actualment el butà és una font bàsica d’energia per a

moltes persones que poden ser considerades vulnerables. Tot i que el mes de 

juliol de 2011, en ocasió de la presentació d’un avantprojecte de reforma de 

la Llei d’hidrocarburs, el Govern espanyol va deixar la porta oberta per poder 

establir un abonament social per al butà, el cert és que fins a la data no hi ha 

hagut avenços.

En la línia del que determina la Moció 10/X del Parlament de Catalunya, cal 

que el Govern de la Generalitat prioritzi l’adopció de mesures davant de 

l’Administració general de l’Estat per establir un preu social per al gas butà.

Establir uns límits de renda en el bo social elèctric per a famílies nombroses

 Establir un criteri de renda per determinar l’accés de les famílies 

nombroses al bo social elèctric, amb l’objectiu de poder destinar aquests 

recursos a millorar la cobertura i la intensitat d’aquest descompte a altres 

situacions de vulnerabilitat. 

Garantir que les persones entenen les factures dels subministraments bàsics

 Establir model de factura elèctrica que compti amb un disseny que tingui 

presents els principis d’accessibilitat, lectura fàcil i llenguatge planer, i que 

permeti garantir que els consumidors entenen el seu contingut.

8.3. Recomanacions en l’àmbit de les competències de les 
administracions locals

Garantir el dret al subministrament d’aigua a un preu assequible i dins dels 
paràmetres de consum responsable

 D’acord amb la Directiva marc de l’aigua, establir una estructura 

tarifària progressiva i tarifes socials d’acord amb uns paràmetres de consum 

responsable de l’aigua. 

Aquesta estructura tarifària ha de ser inclusiva, de manera que tingui en 

compte les realitats socials i minimitzi les situacions d’endeutament.

Aprovar un reglament del servei de subministrament d’aigua i fer-ne difusió

 Garantir que les administracions locals disposen de reglaments per regular 

el servei de subministrament d’aigua, que inclogui mesures adreçades a les 

persones vulnerables, i publicar-lo al web municipal.
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Incloure als reglaments uns criteris per a la instal·lació de comptadors 
provisionals d’aigua en habitatges ocupats

 Ateses les competències pròpies en subministrament d’aigua per part 

dels ajuntaments, establir procediments per a la instal·lació provisional de 

comptadors d’aigua per a persones o unitats familiars en risc d’exclusió 

residencial, com ara quan hi ha una situació d’ocupació sense títol 

habilitant d’habitatges desocupats. 

Excloure de la factura de l’aigua els conceptes que no formin part del cicle 
de l’aigua

 Atès que en la factura hi trobem altres conceptes que no tenen relació 

amb el cicle hídric, com ara la recollida de residus, excloure de la factura 

de l’aigua els conceptes que no formin part del cicle de l’aigua; entre 

altres factors, per minorar la càrrega econòmica que suposa el pagament 

d’aquestes factures. 

Fer que les factures del subministrament d’aigua siguin clares i entenedores

 Millorar el contingut de les factures del subministrament d’aigua, 

perquè siguin clares i continguin informació suficient, com ara avisos 

en casos de fuita o excessos de consum. La legislació de protecció dels 

consumidors i usuaris per situacions de vulnerabilitat social i econòmica 

també reforça aquesta proposta. La claredat cal aplicar-la tant a la 

facturació periòdica com a les factures d’accés o alta del servei, que també 

han de ser justificades. 

Pel que fa a la factura de l’alta del servei, aquesta institució ha demanat 

que cal incloure-hi de manera clara la referència de l’acord d’aprovació 

dels preus i la informació sobre on es poden consultar, amb l’objectiu de 

garantir una informació més adequada a la persona usuària. 

En les factures periòdiques del servei és habitual que hi consti la 

informació relativa a l’aprovació dels diversos conceptes que inclou la 

factura, però també seria convenient que hi constés l’enllaç o enllaços web 

per consultar la normativa aplicable. A més, aquesta institució ha demanat 

que els missatges informatius que s’inclouen en les factures continguin 

informació útil i rellevant, i que siguin visualment perceptibles. 

Promoure l’adhesió a l’arbitratge de consum

 Tal com reclama el Codi de consum de Catalunya, garantir que les entitats 

o empreses privades que gestionen els subministraments bàsics s’adhereixin 

a l’arbitratge de consum.
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8.4. Recomanacions a les empreses subministradores

Facilitar el pas a les tarifes regulades d’electricitat (PVPC) i gas (TUR) als 
consumidors vulnerables

En l’Informe sobre el dret als subministraments bàsics (2014), la institució del Síndic 

de Greuges ja feia la recomanació següent a les empreses:

A causa de la complexitat de la matèria i de la desinformació que afecta la majoria 

de les persones, víctimes sovint de missatges contradictoris, cal que les empreses 

comercialitzadores informin adequadament els consumidors sobre el preu que 

ofereixen, els conceptes que integren la factura que hauran de pagar, les possibilitats 

d’acollir-se al bo social i les diferents modalitats tarifàries en funció de si estan acollits 

al règim del PVPC o en el mercat lliure.

L’important increment dels preus de l’energia que s’ha produït en els darrers 

anys ha portat nombroses persones a passar del mercat lliure al mercat regulat, 

especialment en el gas, per acollir-se a la tarifa regulada (tarifa d’últim recurs, 

TUR).

Tanmateix, en aquest procés s’han detectat nombroses incidències que fins i 

tot han dut a la CNMC7 a iniciar una investigació per comprovar si les empreses 

energètiques han posat a disposició dels seus clients els recursos necessaris 

per poder canviar d’empresa comercialitzadora sense dilacions i en els terminis 

adients.

Val a dir que empreses com Naturgy van anunciar l’adopció de mesures per 

accelerar el traspàs dels seus clients domèstics del mercat lliure a la TUR 

mitjançant un formulari en la seva pàgina web.8 

Cal destacar també que el Conveni de cooperació signat entre la Generalitat 

de Catalunya i Endesa (DOGC núm. 8381, de 7 d’abril de 2021) inclou, en el seu 

punt 2.2.3, el compromís de l’empresa subministradora de “passar en el termini 

d’un mes tots els clients amb informe que acreditin la situació d’exclusió 

residencial a PVPC”.

En qualsevol cas, i especialment sempre que detectin que el consumidor 

es troba en situació de vulnerabilitat, les empreses han d’adoptar totes les 

mesures pertinents per facilitar el pas del mercat lliure a les tarifes regulades 

d’electricitat (PVPC) i gas (TUR).

7  Per a més informació, vegeu la nota de premsa de Facua. 
8  Vegeu el següent article per a més informació. 

https://www.facua.org/es/noticia.php?Id=18820
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2022/12/15/companias/1671117694_780096.html
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Impulsar la signatura de convenis amb l’Administració de la Generalitat en 
aplicació de la Llei 24/2015

En l’actualitat, només el grup Endesa ha signat acords i convenis amb la 

Generalitat de Catalunya. Altres companyies amb una forta implantació a 

Catalunya, com són Naturgy o Iberdrola, no han establert aquests acords o 

convenis. 

Tal com s’ha dit anteriorment per a la Generalitat de Catalunya, cal garantir la 

disponibilitat de les empreses subministradores de serveis bàsics per acordar 

i subscriure aquests informes per donar compliment a l’article 6.3 de la Llei 

24/2015. 

Reforçar la comunicació entre les empreses gestores del servei, els serveis 
socials, les entitats socials i els organismes de defensa dels consumidors

Amb la voluntat de donar a conèixer a la població general els ajuts a potencials 

col·lectius vulnerables, les entitats subministradores haurien de valorar la 

utilitat d’incloure en la factura informació sobre l’existència d’ajuts. 

A més, administracions públiques i empreses subministradores han de tenir 

ben present que el Codi de consum de Catalunya atribueix una protecció 

especial a determinats col·lectius en les seves relacions de consum, com ara 

els infants i els adolescents, les persones grans, les persones malaltes, les 

persones amb discapacitats i qualsevol altre col·lectiu en situació d’inferioritat 

o indefensió especials.

Evitar les gestions de recobrament de deutes als consumidors vulnerables

El subministrament d’electricitat, aigua o gas és un servei bàsic d’acord amb 

la Llei 22/2010 del Codi de consum de Catalunya, fet que obliga les empreses a 

oferir una protecció especial als consumidors, i les administracions de consum, 

a vetllar perquè això és compleixi.

Arran de diverses queixes rebudes, el 2018 aquesta institució va dur a terme 

l’actuació d’ofici 138/2018, que es va concloure amb una sèrie de recomanacions 

que segueixen plenament vigents:

1. Les empreses subministradores no haurien de cedir a tercers ni el deute ni la 

gestió de reclamacions de deutes per impagament de subministraments bàsics 

de persones en situació de risc d’exclusió residencial acreditada. 
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Aquests casos els han de valorar les mateixes empreses subministradores, 

segons la situació de vulnerabilitat de les persones, que haurien de rebre, tant 

per part de l’Administració com per part de les empreses subministradores, 

la informació i el suport per trobar la millor solució a la situació de pobresa 

energètica en què es troben. 

2. L’anterior recomanació no exclou l’obligació de les empreses subministradores 

de supervisar, en qualsevol cas, l’actuació de les empreses que subcontracten 

per a la gestió del cobrament de deutes pendents, de manera que garanteixin 

una actuació ètica i sense males pràctiques. 

3. L’Agència Catalana del Consum hauria d’iniciar les corresponents actuacions 

d’investigació, sigui d’ofici sigui arran de les denúncies rebudes, per determinar 

si les actuacions de les empreses subministradores o les agències de cobrament 

de deutes envers les persones en situació de vulnerabilitat poden vulnerar 

els drets dels consumidors establerts en la normativa de consum (dret a la 

informació, dret a la protecció dels interessos econòmics i socials, dret a la 

protecció jurídica, entre d’altres). I si escau, hauria d’iniciar els corresponents 

expedients administratius. 

Un exemple que il·lustra la vigència d’aquestes recomanacions és el fet que el 

conveni de cooperació signat entre la Generalitat de Catalunya i Endesa (DOGC 

núm. 8381, de 7 d’abril de 2021) inclou en el punt 2.4.3 el següent compromís de 

l’empresa subministradora: “Evitar tota nova acció de reclamació via jurídica o 

mitjançant altres procediments de recobrament del deute a les persones que 

estiguin protegides per la Llei i cobertes per aquest conveni”.
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